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APRESENTACAO

Este documento, resultante das discussdes, da analise dos dados e da interpretacdo das
informacgdes coletadas no processo de autoavaliacdo do UniRitter, expressa o percurso reflexivo
desenvolvido ao longo desse processo. Caracteriza-se por ser o relatério parcial de autoavaliacdo da
Instituicdo e apresenta as ac¢Oes realizadas em conformidade com Plano de Avaliacdo Institucional -
PAI 2018, os resultados alcancados, bem como as a¢Ges ja incorporadas no trabalho e as sugestdes
de encaminhamentos que deverdo subsidiar a elaboracdo de novas propostas de politicas
institucionais.

A primeira parte deste relatério traz os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico de autoavaliagdo do UniRitter. A seguir, na secdo sobre a metodologia
utilizada, sdo apresentados os instrumentos utilizados para operacionalizar o referido planejamento,
bem como as formas de analise e de tratamento dos dados.

Na parte dedicada ao desenvolvimento, sdo apresentados os dados e as informacdes
pertinentes a cada eixo/dimens&o avaliados no ano de 2018 em consonéncia com o PDI, os objetivos,
metas e missdo institucionais. Esta organizada em cinco tdpicos, os quais contemplam as dez
dimensdes do SINAES.

As duas sec¢Oes que fecham o relatério sdo a andlise dos dados e das informacdes coletadas e
as aclGes com base nessa andlise. Na andlise, sdo ressaltados os avancos e os desafios a serem
enfrentados. Ja nas ac¢des, sdo previstas as medidas a serem tomadas pela instituicdo a partir da

andlise dos resultados, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo do UniRitter.

Composigao da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo do UniRitter é composta de 10 membros, sendo 01 (um)
coordenador, 03 (trés) representantes do corpo docente, 03 (trés) do corpo discente, 03 (trés) do
corpo técnico-administrativo.

O periodo de mandato de seus membros é de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzidos,
conforme o regulamento interno da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

O ato de designacdo consta na Resolugdo n2 3/2004 do Conselho Superior (CONSUPE) do
Centro Universitario Ritter dos Reis. Aprovada no CONSUPE, na 922 Sessdo, realizada em 23 de
janeiro de 2004, alterada na 942 Sessao do CONSUPE, realizada em 18 de junho de 2004, na sede, em
Porto Alegre. Modificada na reunido da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), realizada em 14 de

setembro de 2007 e homologado no CONSUPE, na 1122 Sessao, realizada em 10 de outubro de 2007.
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Em 2011 houve uma alteragdo na composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, aprovada na
reunido da CPA de 24 de agosto de 2011 e homologada na 1342 Sessdo do CONSUPE, realizada em 14
de outubro de 2011, na sede, em Porto Alegre. Em 09 de outubro de 2013, na 432 Sessdo do
CONSUPE foi aprovada nova alteragao de nomes na composi¢cdao da CPA. Em 09 de abril de 2014 os
membros da Comissdo Prdpria de Avaliacdo aprovaram a alteracdo do nome do aluno representante
discente do campus de Porto Alegre e, em 08 de outubro de 2014, na 1632 Sessdao do CONSUPE foi
homologada esta alteracdo. Em 6 de setembro de 2018, através da Portaria N2 148/2018, altera e
nomeia os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, aumentando a representatividade de 02
(dois) para 03 (trés) membros por segmento. E por fim, em 04 de fevereiro de 2019, pela Portaria
006/2019, torna-se oficial o novo membro de Representante Docente da CPA. A seguir é apresentado

0 quadro com a identificacdo dos membros da Comissao.

Quadro: Comissdo Propria de Avaliagcdo/ UniRitter 2018

COORDENACAO GERAL

Professora Ursula Bohlke Vasconcelos

REPRESENTANTES DOCENTES

Professora Ardala Marta Corso

Professor Gerson Klein

Professor Hiran Castagnino Kunert Filho

REPRESENTANTES DISCENTES

Gabrielle Castro

Giovanna Zinelli

Jonatas Silveira

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Funcionaria Leticia Ascoleze

Funcionaria Luciana Pereira

Funcionario Rodrigo Dalcin
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INTRODUGCAO

Dando seguimento ao processo de autocritica, sob a condugdo da Comissdao Prdpria de
Avaliacdo - CPA, a Universidade Potiguar deu continuidade, em 2018, ao seu Projeto de Auto
avaliacdo Institucional, mantendo os principios de globalidade, legitimidade, objetivo fim,
comparabilidade, participacdao e construcao coletiva. Mantevese, assim, a concepc¢ao de avaliacao
como um processo complexo, que implica julgamento de valor sobre a realidade investigada - no
caso a institucional - com vistas a aperfeicod-la e a transforma-la, considerando as prdprias
possibilidades e as demandas sociais que informam a sua dinamica. Destaca-se que a versdo do
presente Relatdrio é a PARCIAL, de forma a contemplar as informacgdes e a¢des desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (2018), bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, explicitando uma andlise global em relagdo ao seu PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional e a todos os eixos do instrumento de auto avaliagdo institucional, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo. Devendo, ainda, apresentar um plano de a¢ées de melhoria a

esta Instituicdo de Ensino Superior.

O Centro Universitario Ritter dos Reis/UniRitter foi fundado em 18 de outubro de 1971 como
uma instituicdo sem fins lucrativos, destinada a promocdo da educacdo superior, tendo por
mantenedora a Sociedade Educacional Ritter dos Reis. A partir de novembro de 2010, em

decorréncia da alianca com a Laureate International Universities, mudou sua razdo social, passando a

ser uma instituicdo com fins lucrativos, mantida pela Sociedade Educacional Ritter dos Reis Ltda.

Possui quatro campi: campus Zona Sul, localizado a rua Orfanotréfio, n2 555, Bairro Alto Teresdpolis;
campus lguatemi, localizado a Av. Jodo Wallig, n2 1800, Passo d’Areia; campus FAPA, localizado a Av.
Manoel Elias, n2 2001, Passo das Pedras e campus Canoas, localizado na regido metropolitana, a rua
Santos Dumont, n2 888, Bairro Niterdi no municipio de Canoas.

Sao 27 bacharelados, 4 licenciaturas e 8 cursos superiores de tecnologia.Todos os cursos de
graduacdo sdo presenciais ou semipresenciais, embora alguns deles utilizem o aporte da Portaria
MEC n2 4.059/2004, que permite a inclusdo de até 20% da carga hordria total do curso em disciplinas
online na organizacdo pedagdgica e curricular de cursos presenciais. A pds-graduacdo /ato sensu
ofereceu, em 2018, 33 cursos nas areas de Comunicac¢do, Negdcios, Arquitetura e Urbanismo, Design,
Direito, Engenharia, Letras, Informatica, Pedagogia e Saude. A pds-graduacdo stricto sensu oferece o
Mestrado em Arquitetura e Urbanismo, Mestrado em Letras, Mestrado em Design e Mestrado em

Direito e Doutorado em Letras — Programa Associado de Pds-Graduacdo em Letras UniRitter/UCS. De
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acordo com os ultimos levantamentos, o Centro Universitario conta com 516 docentes ativos, 524

funcionarios e 17315 alunos no total, regularmente matriculados.

Quadro: Distribuicdo dos Alunos/2018

Campus Campus Campus Campus
GITLED Zona Sul Canoas FAPA Iguatemi kel
Graduagdo 6595 3424 6316 100 16435
P6s-Graduacdo lato sensu 304 281 226 416 1227

Pés-Graduagdo stricto sensu

TOTAL
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METODOLOGIA

Este Relatdrio de Auto avaliagdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis, relativo
ao ano de 2018, foi elaborado sob a coordenacgdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/UniRitter) e
baseia-se na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n2 65 publicada em 09 de outubro de 2014, na qual
foram apresentadas novas diretrizes para a elaboracdo dos relatdrios de auto avaliacdo das
Instituicdes de Ensino Superior.

Ressaltando que, além da CPA, diversos outros segmentos (académicos e administrativos) da
UniRitter participaram da coleta e da organizacao dos dados para construcao deste documento.

A relevancia de se desenvolver processos avaliativos estd na promocdo de projetos e
resultados de qualidade, tudo em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao
Superior (SINAES), criado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), através da Lei n? 10.861/04,
definindo principios, diretrizes e parametros para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
realizem a sua auto avaliagao institucional.

Assim, o Centro Universitario Ritter dos Reis, através da CPA, trabalha de forma
comprometida e concatenada para a garantia de que os resultados obtidos nesse exercicio sejam
integrados aos processos decisdrios nos diversos ambitos de gestdo da UniRitter, possibilitando o
aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e subsidiando a gestdo institucional,
com o propdsito de consecucdo de seus objetivos e metas para a plena vivéncia de sua Missdo e
alcance da Visao de Futuro.

O planejamento de auto avaliacdo institucional da UniRitter foi organizado em etapas
logicamente ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, com base no modelo de avaliagdo do
SINAES, que contempla orienta¢des para autoavaliacdo definidas pela CONAES - Comissdao Nacional
de Avaliacdao da Educacao Superior.

A metodologia utilizada nos processos avaliativos do UniRitter desenvolveu-se através da
aplicacdo de questiondrios semiestruturados e de andlise de documentos institucionais. Ao longo
desse processo, foram observadas as seguintes etapas: a) coleta de informacgdes acerca de diferentes
aspectos da realidade com a finalidade de perceber a Instituicdo na sua globalidade; b) reflexdo
critica da realidade institucional, identificando avancgos, potencialidades e fragilidades; c) proposi¢ao
de alternativas para o aperfeicoamento dessa realidade. Buscou-se o envolvimento dos diferentes
segmentos da comunidade na coleta de informagdes, na analise dos resultados obtidos, bem como

na discussao de caminhos para melhoria dos aspectos avaliados. Para a coleta de informacgdes junto
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aos diferentes segmentos da comunidade académica, foram utilizados os seguintes instrumentos

e/ou procedimentos:

a) Questiondrios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliagdo

Avaliacdo do Processo Académico de todos os cursos de graduacdo na otica do aluno: o
guestionario de avaliacdo adotado para as disciplinas presenciais € o modelo Unico, padrdo para
todos os cursos de graduacdo. Este instrumento de avaliacdo estd dividido em dois blocos. O
primeiro contém 14 questdes referentes ao trabalho desenvolvido nas disciplinas, abrangendo:
organizacdo/planejamento das aulas; apresentacdo do plano de ensino; forma de abordagem dos
conteudos; atividades propostas; relacdo da disciplina com as demais; aplicabilidade dos conteudos
para a formacdo profissional; a disposicdo do professor para esclarecer duvidas e orientar o aluno no
processo de aprendizagem; relacionamento do professor com os alunos; procedimentos e
instrumentos de avaliagdo na disciplina e assiduidade do professor. No segundo bloco, consta uma
questdo referente a autoavaliacdo dos alunos sobre seu desempenho académico. Quanto ao
guestionario de avalia¢do utilizado para as disciplinas online, esta dividido em dois blocos. O primeiro
contém 8 questées referentes ao trabalho desenvolvido nas disciplinas, abrangendo:
organizacdo/planejamento da disciplina no ambiente virtual; relagdo da disciplina com as demais;
aplicabilidade dos conteldos para a formacdo profissional; procedimentos e instrumentos de
avaliacao na disciplina; a interacdo do professor da disciplina e a qualidade do atendimento do tutor.
No segundo bloco, consta uma questdo referente a autoavaliagdo dos alunos sobre seu desempenho
académico.

Avaliacdo do Processo Académico dos cursos de graduacdo na otica do professor:
instrumento préprio semiestruturado para avaliar o trabalho desenvolvido em cada turma e
disciplina ministrada.

Avaliagcdo da Instituicdo e do Curso na ¢6tica do concluinte de graduacdo: questionario com
questGes abertas e objetivas, referentes a Instituicdo na sua globalidade, as atividades de apoio a
Instituicdo, ao curso e a formagdo do académico.

Avaliacdo do processo académico (moddulos) de pds-graduacgdo: lato sensu: questionario
online semiestruturado com itens referentes a organizacdo/planejamento das aulas; apresentacdo
do plano de ensino; forma de abordagem dos conteudos; atividades propostas; relacdo da disciplina
com as demais; aplicabilidade dos conteldos para a formacdo profissional; a disposi¢cdo do professor

para esclarecer duvidas e orientar o aluno no processo de aprendizagem; relacionamento do
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professor com os alunos; procedimentos e instrumentos de avaliagdo na disciplina; Stricto Sensu:
avalia o processo em desenvolvimento de cada curso, realizada através de questionario presencial,
individual e an6nimo que contempla itens referentes a Instituicdo, ao Programa do Curso, as
disciplinas, as atividades da Coordenagao, as orientagdes da Dissertacao.

Avaliacdo das Atividades de Extensdo, envolvendo docentes e participantes, dos cursos e
atividades complementares de integralizacdo curricular: questiondrio semiestruturado sobre a

satisfacdo dos participantes em relagdo ao curso, ao palestrante e as atividades propostas.

b) Questionarios elaborados em parceria com o Setor de Inteligéncia de Mercado:

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Alunos: questionario online semiestruturado sobre a
satisfacdo do aluno em relacdao ao ensino, pesquisa, extensao, servicos oferecidos; infraestrutura;
participacdo nos processos de avaliagdo institucional e participacdo nos processos decisdrios do
curso.

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Professores: questionario online semiestruturado sobre
a satisfacdo dos docentes quanto as atividades dos Programas de Qualificagdo Docente; a gestdo do
curso; aos nucleos vinculados a Pré-Reitoria de Ensino); sua pratica pedagdgica (autoavaliagao); clima
institucional, relagBes interpessoais, satisfacdo pessoal e profissional; participacdo no processo
decisorio do UniRitter; participacdo nos processos de avaliacdo institucional e servigos.

Pesquisa de empregabilidade de ex-alunos e grau de satisfacdo do egresso: questiondrio
online semiestruturado sobre a experiéncia profissional dos alunos antes de ingressar no ensino
superior, durantes e apds concluir a graduacdo; atividade profissional desempenhada atualmente

pelos egressos e grau de satisfacdo em relacdo ao UniRitter e ao curso que concluiram.

c) Questionario elaborado em parceria com o Setor de Recursos Humanos e a Rede Laureate:

A Rede Laureate realiza a cada dois anos uma Pesquisa de Clima junto aos funciondrios da
rede, medindo a percep¢do dos colaboradores dos seguintes indices: engajamento dos
colaboradores; eficdcia do gestor; habilitacdo de desempenho e experiéncia do colaborador. A
pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio com 68 perguntas e a participacdo dos
colaboradores ocorreu de forma confidencial. A pesquisa mediu vdrios fatores, divididos em 4 indices

e 16 dimensdes, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro — Pesquisa de Clima aplicada em 2018

INDICES: DIMENGOES

indice de Engajamento do Colaborador Seguranca

indice de Habilitagdo de Desempenho Cultura/Miss3o/Valores
indice de Experiéncia do Colaborador Etica &Compliance

indice de Eficacia do Gestor Credibilidade da Pesquisa

Trabalho em Equipe e Cooperagdo

Crescimento & Desenvolvimento

Futuro / Visado

Inovagao e Risco

Envolvimento e Pertencimento

Liderancga Positiva

Flexibilidade entre a vida pessoal e
profissional

Lideranca

Gestdo de Mudancas

Reconhecimento

Diversidade e Inclusdo

Comunicagdo

d) Analise documental

Contemplou o estudo do PDI 2017-2021, Regimento Geral, Estatuto do UniRitter, Relatério
Autoavaliacdo do UniRitter de 2017, Relatérios Anuais de Cursos e Setores/2018, relatérios
especificos de Avaliacdo Institucional de 2018/1 e 2018/2, atas de reunides, documentos legais,
relatérios de setores e de servigos, convénios, planilhas orcamentdrias, e levantamentos estatisticos

fornecidos pela Secretaria Académica.

Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

O planejamento estratégico de autoavaliacdo do UniRitter estd expresso no Plano Anual de
Avaliacdo Institucional e contempla os 5 eixos / dez dimensdes previstas no art. 32 da Lei n2
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
embasando os procedimentos de coleta, andlise e divulgacdo das informagcGes na Politica de
Avaliacao Institucional estabelecida no PPl do UniRitter.

A seguir sdo demonstradas as acdes avaliativas de 2018:
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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

Dimensoes SINAES ACOES PREVISTAS 2018/1 2018/2
1. Missdoe PDI Avaliacdo da Missdo e do PDI: Avaliagdo das atividades
institucionais em atendimento aos objetivos e metas do PDI X
2017/2021
Avaliagdo do Processo Académico da Graduagdo — Disciplinas X X
Presenciais, Semipresenciais e Ndo Presenciais
X X
2. a)Ensino Avaliagdo do Concluinte de Graduagdo
X
Avaliagdo do Curriculo dos Cursos
X X
Avaliagdo EaD
X
Avaliacdo dos Nucleos vinculados a Graduagdo: NAP, NAD, NEaD
X
Avaliagdo do Desempenho Docente (autoavaliagdo)
; X
Avaliagdo das politicas de Pesquisa
b) Pesquisa X
Avaliagdo do grau de satisfagdo do concluinte
X
Avaliagdo da SEPESQ
c) Extensdao X X
Avaliagdo dos Cursos de Extensdo
X
Avaliagdo das politicas de Extensdo
Avaliagdo do ingressante, processo e concluinte de graduagao X X
d) Pés—Graduagdo lato sensu
Avaliacdo do ingressante, processo e concluinte de graduagdo X X
stricto sensu
. ~ ey . ~ X
Avaliagdo das politicas de pds-graduagao
X
Avaliagdo das politicas de Responsabilidade Social
3. Responsabilidade Social X
Avaliagdo das atividades de Responsabilidade Social nos Cursos
Avaliagdo do Grau de Satisfagdo do usudrio com comunicagdo X X
interna
4. Comunicagdo Interna e Externa X
Avaliagdo das politicas de comunicagdo
X
Avaliagdo das agdes de comunicagdo externa
5.  Politicas de Pessoal Avaliagdo dos Programas de Qualificagdo Profissional dos X
Funciondrios
Avaliagdo dos Programas de Qualificagdo Profissional dos X
docentes
Avaliagdo dos Planos de Carreira: regulamentagao e critérios de X
admissdo e progressdo
Avaliacdo do Grau de Satisfagdo do professor e do funcionario: X
Clima Institucional
X

Avaliacdo do Grau de Satisfagdo do professor e do funcionario:
Clima Institucional
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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

6. Organizagao e Gestao

Avaliacdo das formas de participacdo dos segmentos na gestdo
institucional

Politicas de gestdo

7. Planejamento e Avaliagdo

Avaliacdo das politicas de planejamento e acompanhamento das
agoes institucionais.

VIl Semindrio de Avaliagdo Institucional

Avaliacdo da adequacdo e efetividade do planejamento geral da
Instituigdo

8. Infraestrutura Fisica

Avaliagcdo das politicas de manutengdo e conservagdo da
infraestrutura

Avaliacdo do grau de satisfagdo do usuario quanto aos servigos

Levantamento de espacos fisicos, equipamentos e mobilidrio

9. Politicas de Atendimento aos

Avaliagdo das politicas de acesso, sele¢do e permanéncia dos
estudantes

estudantes

Avaliagdo dos servigos prestados pela NAD

Avaliacdo das politicas de participagdo dos estudantes nas
atividades institucionais.

Avaliagdo da movimentagdo do alunado: ingressante, tempo
médio de conclusdo, trancamentos, transferéncias,
cancelamentos, aproveitamento académico.

Avaliagdo dos egressos de graduagao

10. Sustentabilidade Financeira

Andlise de documentos
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DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 Planejamento e Avalia¢do (Dimens3o 8)

O planejamento do UniRitter é realizado a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Avaliagdo Institucional (PAI)
e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Abaixo se apresenta uma breve descricdo de cada um
destes documentos:

- Plano de Desenvolvimento Institucional: o atual PDI refere-se ao periodo de 2017 a

2021 e consta das seguintes partes: (1) perfil institucional, (2) projeto pedagdgico institucional,
(3) politicas institucionais, (4) cronograma dos cursos, (5) corpo docente e técnico-
administrativo, (6) organizacdo administrativa, (7) politica de atendimento ao discente, (8)
infraestrutura, (9) avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional e (10)
aspetos financeiros e orgamentarios.

- Projeto Pedagdgico Institucional: faz parte do PDI e constitui-se de: Insergao

Regional; Principios filosdficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as praticas académicas
da Instituicdo; Organiza¢do didatica-pedagdgica, Desenvolvimento dos materiais pedagdgicos,
Incorporacdo de avangos tecnoldgicos, Avaliacdo do processo de aprendizagem, Relagdo
professor-aluno e perfil do egresso.

- Plano de Avaliacdo Institucional: elaborado e desenvolvido pela Comissdao Prépria de

Avaliacdo (CPA), contemplando os seguintes aspectos: politica institucional de avaliagdo;
objetivos; metodologia; etapas do processo avaliativo; recursos previstos; mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo e cronograma de execugao.

- Projeto Pedagdgico de Curso: Elaborado um para cada curso, contém: os objetivos

gerais; as condi¢cOes objetivas de oferta; vocacdo do curso; carga horaria das atividades
didaticas e da integralizacdo; formas de realizacdo da interdisciplinaridade; modos de
integracdo entre teoria e pratica; formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;
integracdo entre graduacdo e pds-graduacgdo, pds-graduacgao lato sensu; incentivo a pesquisa
como prolongamento do ensino e instrumento de iniciagao cientifica; concepc¢do e composicao
dos estagios supervisionados, de atividades complementares; cursos sequenciais e

tecnoldgicos.
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1.2 Procedimentos de Avaliagao e Acompanhamento do Planejamento Institucional

O PDI é o documento balizador da acdo educacional do UniRitter, consistindo num
direcionamento para as etapas que demanda em termos de orientacdo, desenvolvimento,
acompanhamento, controle e avaliagdo. Desse conjunto de etapas resulta a emissdo de
relatérios importantes que apresentam dados diversos sobre a realidade educacional e
demonstram a existéncia de aderéncia dessa realidade com o PDI.

Existem 04 (quatro) tipos de ag¢Ges de acompanhamento, controle e avaliacdo
realizadas em nos quatro campi, que resultam em relatérios:

a) acdo que envolve a emissdo dos relatérios anuais de curso, relatdrios anuais dos
setores académicos e administrativos que sdo elaborados, respectivamente, pelos préprios
cursos, pelas equipes que comp&em os diferentes setores/servicos institucionais e por uma
representacao da Instituicdo. Destinam-se a acompanhar e registrar a acao desenvolvida pelos
cursos e pela Instituicdo como um todo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e
suas metas;

b) acdo de avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA junto a todos os cursos, que
envolve a emissdao dos relatdrios de avaliagdo do processo académico para cada um deles,
considerando seus diferentes componentes curriculares e a forma de organiza-los adotada
pelo curso. Apontam fragilidades e potencialidades;

c) acdo de avaliagdo institucional desenvolvida pela CPA periodicamente junto aos
diferentes setores da Instituicdo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e suas
metas, e que envolve a emissdo periddica de relatdrios de avaliagdo de setores. Apontam
fragilidades e potencialidades;

d) acdo de avaliacdo institucional desenvolvida permanentemente pela CPA junto a
Instituicdo como um todo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e suas metas e
que envolve a emissdo do Relatdrio Anual de Autoavaliacdo. Aponta fragilidades e

potencialidades e baseia-se no PDI como referéncia vital.

1.2.1 Processo de Avaliag¢do Institucional

O processo de avaliagdo institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis é
desenvolvido em conformidade com a politica de avaliagdo expressa no Plano de
Desenvolvimento Institucional, de acordo com a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o SINAES e, em conformidade com a Portaria n? 2.051, de 09 de julho de 2004, que

regulamenta os procedimentos de avaliagio do SINAES. O Plano Anual de Avaliagao
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Institucional - PAI apresenta os objetivos e as a¢des a serem desenvolvidas no periodo de
janeiro a dezembro do ano e é elaborado considerando as dez dimensdes previstas pelo
SINAES, as potencialidades e fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliagio do
UniRitter dos anos anteriores e as necessidades levantadas pela comunidade académica a
partir de ampla consulta, através de instrumento proprio para esse fim. A Comissdo Prépria de
Avaliacdo/ CPA é responsavel pela elaboracdo e desenvolvimento do Plano de Avaliacdo

Institucional, bem como pela consolidacdo do Relatdrio Anual de Autoavaliacdo.

1.2.2 Concepcdo de Avaliacdo, principios e objetivos

A Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis é entendida como
um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus compromissos com a sociedade,
sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca permanente e sistematica de
sua exceléncia académica. Pretende, mediante um processo democratico e emancipatério,
desencadear acOes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as
estruturas e relacbes do Centro Universitario Ritter dos Reis, possibilitando um
questionamento sistematico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a gestdo, a infraestrutura e as condicdes gerais de trabalho, propondo
alternativas vidveis ao seu aperfeicoamento. A Politica de Avaliagdo Institucional do Centro
Universitario Ritter dos Reis fundamenta-se no Paradigma de Avaliacdo Emancipatoria,

apresentando os seguintes principios:

Participacdao Democratica - Consiste num processo que deve envolver os diferentes segmentos

da comunidade académica de forma coerente com a filosofia de a¢do do Centro Universitario

Ritter dos Reis.

Busca da Transformacdo - Busca apreender o fendmeno em seus movimentos e em sua relagao

com a realidade, objetivando a transformacdo e ndo apenas a sua descri¢do. A transformacao
pretendida deve estar em consondncia com 0s compromissos sociais e politicos assumidos,

coletivamente, pelos participantes do processo avaliativo.

Abordagem Qualitativa - Deve ser buscada na dindmica integradora das diversas esferas e

estruturas internas e na relacdo entre elas e a sociedade, através de procedimentos dialégicos
e participantes e a utilizacao, predominantemente, de instrumentos abertos.
O Plano de Avaliagdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis, em

consonancia com os principios acima definidos, orienta suas a¢des no entendimento de que o
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processo de avaliacdo deva ser um empreendimento sistematico que busca a compreensado
global da Instituicdo; tenha como finalidade a permanente melhoria da qualidade e relevancia
— cientifica e politica — das atividades desenvolvidas, levando em consideracdo os diversos
aspectos das multiplas atividades-fim e das atividades-meio necessarias a sua realizacdo e que
deva envolver os diferentes segmentos da Instituicdo, através de um processo democratico. A
avaliacdo desejada tem carater formativo, orientador e emancipatdrio, que promove o
autoconhecimento dos sujeitos e da realidade em que esses sujeitos estdo inseridos. O
Paradigma de Avaliagdo Emancipatdria que fundamenta os principios da politica de avaliacdo
institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis baseia-se em Saul (1991), definindo-o
como um processo de descricdo, analise e critica de uma dada realidade, tendo como
principais objetivos a transformacdo dessa realidade e a emancipacdao dos sujeitos desse
processo, tornando-os capazes de determinar criticamente suas a¢des. O Plano de Avaliagcdo

Institucional prevé como objetivos gerais:

- Refletir sobre a Instituicdo na sua globalidade, contemplando as dez dimens&es previstas em
lei, através da sistematizacdo de informacgdes, analisando coletivamente os significados de
suas realiza¢Oes, desvendando formas de organizacdo, administracdo e agao, identificando

fragilidades, bem como potencialidades;

- Produzir conhecimento sobre a realidade da Instituicdo, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar

maior relevancia social;

- Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacdo.

A autoavaliagdo do Centro Universitario, entendida como um processo coletivo e
emancipatério de reflexdo sobre sua pratica e seu compromisso para com a sociedade,
encontra respaldo institucional para a sua a¢do nos objetivos e metas do | Pilar Estratégico da
Qaulidade Acedémica do PDI 2017/2021 que visa: mapear os processos de Regulacdo e
Qualidade académica visando a melhoria constante dos indicadores institucionais e de curso,
obter um indice de satisfacto discente superior a 60% em processos avaliativos da CPA,

aperfeicoar o indice de indice de NPS com um crescimento minimo de 5% ao ano, realizar,
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permanentemente, qualificacGo do processo de avalia¢do institucional e elaborar diretrizes

para processos avaliativos visando qualificar o processo de ensino e aprendizagem.

O Plano de Avaliac3o Institucional/PAl, apds aprovacdo e homologacdo pelo CONSUPE,
é divulgado para a comunidade interna através da disponibilizacdo de cdpia impressa do
documento nas Salas de Professores em ambos os campi do UniRitter e de sua publicizacdo na
integra no site institucional do UniRitter.

O processo de avaliagdo institucional é coordenado pela Comissdao Propria de
Avaliacdo/ CPA do UniRitter, prevista no Estatuto e no Regimento Geral da Instituicdo.
Compbem a CPA: um coordenador geral, trés representantes do corpo docente, trés

representantes corpo discente, trés representantes do corpo técnico-administrativo.

Para planejar e desenvolver as ag¢Oes referentes ao processo de avaliagdo
institucional, a CPA realiza periddicas dos seus membros e, pelo menos duas vezes por

semestre.
1.2.3 Formas de divulgacao e utilizacdo dos resultados

Uma das caracteristicas marcantes do processo de autoavaliagdo do Centro
Universitario é a busca da participacdo da comunidade académica. Hd o envolvimento dos
diferentes segmentos na coleta de informacdes, na analise dos resultados obtidos, bem como
na discussdo de alternativas para melhoria dos aspectos avaliados. A CPA, através de seus
integrantes, se faz representar em todas as instancias organizativas do UniRitter (CONSUPE,
CONSEPE, Congregacdo e reunides do Corpo Técnico-Administrativo). Nestes espacos, que
envolvem todo o corpo social do UniRitter, sdo discutidos os processos de avaliagdo interna e
analisados os seus resultados, buscando alternativas necessdrias para a melhoria da acdo

institucional.

Quanto a Avaliagao do Processo Académico (Disciplinas), a Instituicdo tem por norma
que o professor avaliado seja o primeiro a ter conhecimento dos resultados obtidos na
avaliacdo realizada pelos seus alunos. Apds, é feita a reflexdo coletiva em diferentes instancias
do curso, envolvendo a coordenagdo ampliada do curso; o Nucleo Docente Estruturante (NDE);
professores e Forum de Representacdo Estudantil. Como resultado do processo de analise
sobre os resultados de avaliacdo, cada curso elabora um relatdorio com as suas principais

conclusdes e com as propostas de melhoria a ser divulgado junto aos alunos.
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Sobre os Resultados da A¢do Administrativa e de Apoio, os mesmos sdo objeto de
anadlise da Reitoria, da Direcao de Recursos Humanos, das Geréncias Administrativas da Sede e
da Unidade; das Coordenac¢Ges dos setores de apoio académico e pedagdgico da Sede e da
Unidade junto aos colaboradores dos respectivos setores.

Destaca-se que as acOes avaliativas desenvolvidas para o alcance dos objetivos
previstos no Plano de Anual de Avaliagdo Institucional /PAI, geram relatérios especificos que
sdo divulgados e analisados por todos os envolvidos no processo, através de seminarios,
reunides e distribuicdo de material informativo. Esse processo avaliativo é ciclico, fornecendo,
continuamente, informagdes importantes que subsidiam os processos de tomada de decisao,
no sentido de perceber avancos, dificuldades e prever melhorias e aperfeicoamentos e novos
encaminhamentos.

As agOes avaliativas desencadeadas tém permitido compreender criticamente aspectos
importantes, relacionados as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura
da Instituicdo, identificando fragilidades, dificuldades e potencialidades que contribuem de
forma significativa para a tomada de novas decisdes. Mediante uma agao participativa, sdo
envolvidos os diferentes segmentos da comunidade académica, ndo sé na coleta das
informagdes, mas também e principalmente, na analise das evidéncias constatadas no
processo avaliativo, procurando, em conjunto, caminhos vidveis para a superagdo de
dificuldades e o constante aperfeicoamento.

A avaliagdo institucional, a cada ano vem se fortalecendo mais no Centro Universitdrio
Ritter dos Reis, tornando-se referéncia para o processo de tomada de decisGes, tanto
pedagdgicas, como administrativas. Ao longo do tempo, o processo de avaliacdo institucional
do UniRitter vem se aperfeicoando, ano a ano. Novas alternativas de coleta e processamento
de dados e difusdo de resultados e informacbes vém sendo construidas, melhoradas e
consolidadas. Igualmente, os processos decisérios estdo usando de forma mais confiante os
dados e informacg0des, pela sua transparéncia e pelo envolvimento de varios atores no processo
avaliativo.

Como a histéria da avaliagdo na Instituicdo remonta aos anos 90, considera-se como
fundamental a trajetéria percorrida nos processos avaliativos realizados em periodos anteriores
para o desenvolvimento do novo percurso, possibilitando comparativos de dados, a retomada
das fragilidades detectadas a época, a constatacdo de adocdo de medidas para correcdo dessas
fragilidades e, consequentemente, a percepc¢do de avancos significativos em todas as areas de

atuacdo do Centro Universitario.
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1.3 Agoes desenvolvidas a partir da Avaliagao Institucional em 2018

O Plano de Avaliagao Institucional previsto para 2018 tem como um dos seus principais
objetivos promover medidas favorecedoras de melhorias das fragilidades apontadas no
Relatério de Autoavaliagdo do UniRitter de 2017, bem como dar maior visibilidade as
potencialidades destacadas no referido documento. Neste sentido, os resultados do processo
de autoavaliacdo realizado no ano anterior embasaram o processo avaliativo desenvolvido ao
longo de 2018, dando especial atencdo a investigacdo dos aspectos apontados como

fragilidades em cada uma das dimensdes avaliadas.

As avaliacOes realizadas em 2018 geraram relatdrios especificos que foram divulgados
e refletidos com a comunidade académica, com o objetivo de compreender a realidade

investigada e buscar caminhos para o seu aperfeicoamento, ainda no processo.

Em relagdo ao ensino, cada relatério especifico apresenta consideragBes gerais,
destacando as principais potencialidades e fragilidades evidenciadas na analise das
informacgdes coletadas e propde encaminhamentos a Coordenac¢do do Curso, no sentido de
que esses resultados sejam refletidos pelos docentes e que as medidas tomadas para o

aperfeicoamento do trabalho sejam amplamente divulgadas.

Apds a Avaliagdo Processo Académico, cada Coordenagdo de Curso analisou os
resultados e realizou o posterior levantamento das principais fragilidades e avancos
constatados nos resultados gerais do curso, bem como levantamento de medidas para
melhoria. Através da elaboracdo de um texto com a analise contextualizada do curso, bem
como as medidas tomadas para divulgacdo e correcdao das fragilidades, considerando as
conclusdes e sugestbes apontadas nas reunies de cada instancia do Curso.

Em relacdo a divulgacdo dos resultados das avaliagGes internas da CPA aos alunos,
28% em 2018 sinalizaram que sdo informados e 23% que as vezes sdo informados, conforme
ilustrado no grafico a seguir. Houve uma melhoria significativa em relagdo ao percentual dos
alunos que sdo informados dos resultados da CPA, saindo de 12% para 16%, ou seja, uma
melhoria de 20%. Ao levar em consideracdo os alunos que sdo informados as vezes, a

diferenca é de 10%, sendo 13% em 2017 contra 23% em 2018.

Grafico - Grau de Percepgdo dos Alunos em Relagao a CPA — Informados dos Resultados

23



AVfl'laf}aO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Vocé é informado dos resultados das avaliaghes
instituicionais periddicas do seu curso?
n=2EB2

B s vezes
. R
B =im

s}

Quanto a percepcdo das melhorias a partir dos resultados das avaliagcdes percebemos
que em 2017, apenas 8% dos alunos afirmaram positivamente, 37% percebiam apenas em
parte as melhorias, e 56% que ndo percebiam. Em 2018, tivemos uma melhoria conforme os

resultados mostrados no grafico a seguir:

Gréfico — Grau de Percepgdo dos Alunos em Relagdo a CPA — Informados Sobre os Resultados 2018
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Entretanto, apesar de percebemos que melhoramos a percepc¢ado positiva dos alunos
em relacdo a CPA significativamente e de maneira progressiva, ainda temos 43% que nao
associa as melhorias a CPA, por isso assumimos o compromisso de desenvolver novas agdes
para elevar o grau de percepc¢do do aluno as melhorias realizadas.

Para o ano de 2019, a CPA realizard uma forca tarefa para melhorar a comunicagdo
junto a comunidade académica, como a confec¢do de placas e adesivos com formato e

abordagem sinalizadora. Foi sugerido, aos setores que apoiam a CPA e aos setores que de

fato executam as melhorias fisicas e estruturais, uma maior aproximag¢do com os
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coordenadores de cursos e professores para divulgarem junto aos alunos as melhorias
realizadas, tanto académicas quanto estruturais e os recursos de apoio (obras, reformas,
servigos, livros, informatica, atendimento, etc.), e, ainda, a divulgacdo dessas melhorias em

pagina especifica no site da instituicdo, em formato de cartazes e das redes sociais.

1.3.1 A¢Ges académicas de destaque em relagdo aos resultados dos processos avaliativos
De acordo com o Relatério Anual de cada curso de graduacdo, pode-se constatar as
diferentes acdes desenvolvidas em 2018, no que se refere aos resultados dos processos de

autoavaliacdo. Destaca-se, a seguir, algumas destas acdes:

ACOES DE APOIO AO DISCENTE

Acles de promogdo retengdo de alunos:

] Plantdo Resolve Tudo: Atendimento presencial que une as areas académicas
(CAE, secretaria de graduacdo, coordenacbes de curso), financeiras (SAF e negociacdo) e
retencdo, com o objetivo de resolver qualquer problema que o aluno possa ter e que possa
estar impedindo a realizagdo da sua rematricula, objetivando a resolugdo naquele momento e
o aluno ir embora rematriculado

] Black Day: Plantdo de negocia¢do que ocorreu no dia 01/12 no Campus Canoas
e lguatemi, inspirado na “Black Friday”, onde concedemos desconto de 10% na divida dos
alunos, isencao de juros e multa e facilidades no parcelamento. O plantdo foi um sucesso, o

plantdo foi prorrogado para os dias 04 e 05 de dezembro

Acles de promogdo a Internacionalidade:

. Feira de Internacionalidade : Esta Feira é o maior evento da
internacionalidade, aberto ao publico e com entrada gratuita, que oferece a toda a
comunidade académica e populacdo local a oportunidade de ter contato direto com
instituicdes de ensino estrangeiras que vém divulgar seus programas e conversar sobre a
importancia de uma experiéncia internacional para a carreira académica e profissional. O
evento ocorre anualmente e apresenta um cardter multicultural, contando sempre com a
participacdo de varios convidados, dentre eles representantes das instituicdes internacionais

parceiras, do Consulado Americano, Education USA, ex-alunos, e alunos intercambistas.
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ACOES DE APOIO AO DOCENTE
® Programa Acolhida de recepcao e integracao dos novos professores

O Programa “Acolhida” que ja faz parte das praticas regulares de inicio de cada
semestre, visa a receber os novos docentes de todas as graduacdes, apresentando-lhes a
estrutura organizacional da Instituicdo, seus objetivos e missdo, assim como uma série de
outras informacgdes importantes para que os novos docentes possam iniciar seu trabalho no
UniRitter com tranquilidade. A recep¢dao aos novos docentes contou com a participacdo
expressiva dos professores no programa Acolhida. Os encontros ocorreram nos meses de
fevereiro e julho de 2018, com a participa¢do da Qualidade Académica, do Coordenador do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e dos integrantes do setor de Recursos Humanos que

receberam os novos professores.

* Qualificagdo diddtico-pedagdgica e Politicas de capacita¢éo

O desempenho do corpo docente tem na avaliacdo do processo académico, realizada
pela CPA, sua principal forma de acompanhamento. Essa avaliagio é realizada pelos
professores e alunos e inclui seus respectivos desempenhos nas disciplinas, no semestre do
curso como um todo, na turma, além das préprias autoavaliagdes.

Como parte integrante da Rede Laureate Brasil, em 2018 o UniRitter implantou o
TRANSFORMA como programa de formacgdao continuada com foco no aperfeicoamento de
competéncias necessarias a funcdo docente.Disponivel no OneFaculty (plataforma de
formacdo docente) o programa é formado por mddulos organizados de forma totalmente on-
line em trilhas de aprendizagem denominadas:

- Faca Parte

- Planeje e Implemente

- Avalie

- Inove

- Trilha das Escolas

Durante o ano de 2018, 186 docentes realizaram no minimo 20 horas de capacitacao

no Programa Transforma, equivalente a 55% do quadro geral de professores.

® Programa de estimulo a publicagdes cientificas
O programa de estimulo a producdo cientifica docente, regimentado pelo Edital

UniRitter de Reconhecimento e Incentivo a Publicacdo de Artigos Cientificos 2018-2019 teve
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como objetivo identificar, reconhecer e premiar a publicacdo independente, voluntaria e
qualificada dos docentes do UniRitter, e aumentar a visibilidade da nossa instituicdo no meio
académico no que tange o desenvolvimento da ciéncia e pesquisa. O periodo compreendido
de avaliacdo do Edital iniciou em 12 de abril de 2018 e encerrou-se em 31 de janeiro de 2019.

Pelo presente edital, foram premiados em dinheiro 21 docentes com total de 30

artigo publicado nas Bases Scopus, ISI Web of Science e Scielo.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (1 Dimensao 1)

O Plano de Desenvolvimento Institucional, previsto para o periodo de 2017 a 2021, foi
elaborado com a participacdo da comunidade académica, representada por suas liderancas, e
consubstancia os resultados do processo de planejamento na Instituicdo em conformidade
com as diretrizes proprias para a elabora¢do deste documento, atualizadas pela SESu/MEC em
atendimento as determinacdes do artigo 16 do Decreto n? 5.733/2006. O PDI 2017-2021 foi
aprovado na 1942 Sessao do Conselho Superior — CONSUPE, realizada em 21 de dezembro de
2018.

O UniRitter entende missdo como a que define a finalidade da Instituicdo. Seu foco é o
presente, embora seja tracado em fungao do futuro. A missdo é orientadora da a¢do educativa
desenvolvida pela Instituicdo, envolvendo uma vocagdo perene. A missdo do UniRitter,

expressa no atual PDI, é:

Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando pessoas

para transformar o mundo.

A visdo do UniRitter esta relacionada a sua missao:

Ser reconhecida pela educacdo transformadora de qualidade, aliando oportunidade, inovacéo,

internacionalidade e responsabilidade social.

Considerando a missao e sua visdo, sdo elaborados: o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPC). Por outro lado, envolvendo todos esses documentos bdsicos e, consequentemente, a

missdo e a visdo, desenvolve-se o Plano de Avaliagao Institucional (PAl).
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2.2 Responsabilidade Social da Institui¢do (Dimensao 3)

O Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter) é uma Instituicio promotora de
educagdo superior vista como um bem publico. A ideia de educacdo como um bem publico
expressa a compreensao de que os ganhos individuais obtidos pela educacdo formal nao
podem ser apenas resultado do uso de um produto econémico chamado educacdo. Esta, para
ter carater publico, necessita possuir um conteddo de formagdo tedrico-
praticacomprometidoeticamente com o aprimoramento da vida social e das relacGes
humanas.

A concepcado de responsabilidade social da Instituicdo ndo é apenas um resultado exterior de
praticas educacionais, mas é afirmada no processo de constru¢gao do conhecimento
proporcionado, constituindo parte fundamental da formacgdo do sujeito, para sua atuacdo
como individuo e como profissional na sociedade, com base em principios éticos e humanos.
Dessa maneira, a formag¢dao comprometida com o desenvolvimento cultural, econdmico e
social, bem como com a dignidade humana, fazem parte da educa¢do com responsabilidade
social no UniRitter. Para que seja possivel a pratica dessa responsabilidade trabalha-se com a

interligacdo entre as atividades-fim do fazer universitario

Atividades extensionistas e Responsabilidade Social no UniRitter

As atividades extensionistas desenvolvidas no UniRitter estdo comprometidas com o
conjunto da Instituicdo no desenvolvimento da politica e a¢des de responsabilidade social.
Como IES, o UniRitter tem a responsabilidade de pensar criticamente a sociedade e agir no
sentido de contribuir para aprimora-la e essa é uma funcdo que contribui para atuagdo
responsavel socialmente. Assim, no que tange a extensdo, ha explicito o compromisso com o
desenvolvimento de retorno das atividades a realidade, aprimorando-a. H4 atividades voltadas
para populacGes de diferentes faixas etdrias como criangas, jovens, adultos e idosos. Os
projetos sociais, foco da politica institucional contida no PPI, afirmam-se por meio de uma
acdo comprometida com a transformacdo da realidade, visando a construcdo da cidadania e
um desenvolvimento étnico-social.

Para o UniRitter as praticas de responsabilidade social significam uma maior
proximidade com a comunidade, uma participacdo Util e uma imagem de responsabilidade que

vai ao encontro da sua prépria missdo institucional: “Expandir a experiéncia académica aliada a
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responsabilidade socioambiental, formando pessoas para transformar o mundo”. O ganho que
isto significa na comunidade é inestimavel. E numa narrativa de solidariedade e participagdo
social que encontramos uma sociedade mais justa e equilibrada e que nos focamos num
desenvolvimento soélido e sustentavel.

Além da possibilidade oferecida pelo principio pedagdgico da indissociabilidade entre
0 ensino, a pesquisa e a extensdo para a concretizacdo da Politica Institucional de
Responsabilidade Social, seu desenvolvimento implica observancia dos seguintes principios:
(1) a responsabilidade social ultrapassa a esfera de compromisso social e se torna parte
constitutiva da Instituicdo assumida como pratica académica que ndo adota o assistencialismo
e que é exercitada no presente, em situacao real, como medida providenciadora de um futuro
mais humanizado;
(2) a responsabilidade social deve constituir-se em ag¢des concretas no intramuros e no
extramuros, que promovam a produc¢do do conhecimento, a inovagdo tecnoldgica, associem o
universal as peculiaridades da regido metropolitana e das comunidades urbanas do entorno
dos campi e formem o cidadao, além do profissional;
(3) a responsabilidade social implica a contribuicdo institucional para o projeto de
desenvolvimento humano sustentado das cidades onde se inserem os campi do UniRitter;
(4) a responsabilidade social tem uma relagdo intrinseca com a extensao universitaria em sua
porcdo comunitaria, embora esteja presente também na pesquisa e no ensino, tanto pelo fato
de que ambos, por si so, ja tém o compromisso com o extramuros, com as relagdes com o seu
entorno, como pelo fato de que as atividades-fim estdo integradas pelo principio pedagdgico
da indissociabilidade;
(5) a responsabilidade social como uma pratica séria e consistente tem a ver com o modelo de
gestdo institucional que adota uma atitude ética em todas as suas atividades e com todos os
atores com os quais interage, sejam do publico interno (intramuros), como do externo
(extramuros).

A Politica Institucional de Responsabilidade Social adquire visibilidade a partir de
atividades permanentes que decorrem dos seguintes processos:
(1) comprometimento institucional com o acesso de alunos a Educac¢do Superior;
(2) sistematizacdo de ac¢BGes de apoio aos discentes tendo em vista sua permanéncia na
Educacdo Superior, através dos programas de Apoio aos Discentes;
(3) desenvolvimento dos cursos da Instituicdo considerando as demandas sociaisna sua darea

de formacao;
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(4) manutencdo e aprimoramento de nucleos de acdo comunitaria, articulados com a vocacgao
do curso a que se vinculam e seu ensino, pesquisa e extensao, voltados para problematicas da
comunidade local. A medida em que prestam um servico indiscutivel & popula¢3o, os nucleos
(assim como alguns laboratdrios de cursos) servem de locus para a pratica profissional;

(5) desenvolvimento de programas e projetos comunitarios que, vinculados a extensdo
universitaria, desenvolvem atividades culturais, educacionais e de inclusdo social, prestando
beneficios a comunidade;

(6) desenvolvimento de a¢des de parceria com as Prefeituras Municipais de Porto Alegre e de
Canoas tendo em vista colaborar com o desenvolvimento humano sustentavel dessas cidades,
dentro das possibilidades oferecidas pelos cursos mantidos pela Instituicao;

(7) desenvolvimento de ag¢Ges de qualificacdo da Educagdo Basica nas comunidades locais,
através das licenciaturas do Centro Universitario;

(8) desenvolvimento de projetos de pesquisa interessada nas demandas locais, nas linhas e
grupos de pesquisa da Instituicao;

(9) sistematizacdo de a¢des de apoio aos discentes diagnosticados com transtorno do espectro
autista tendo em vista sua permanéncia na Educagao Superior, através da Politica Institucional
de Tratamento do Espectro Autista (TEA). Considerando as caracteristicas do espectro autista,
temos, de acordo com cada diagndstico especifico, uma necessidade diferente. Podem ocorrer
dificuldades de aprendizagem, na maioria dos casos, mas também podem haver portadores de
TEA com altas habilidades. Todos os casos necessitam de um olhar especial por parte de
professores, colegas, funcionarios da instituicdo, e mesmo da familia, a qual nem sempre tem

as informacdes sobre o TEA.

2.2.1 Projetos Institucionais de Destaque

Projeto: Carifo: Roupas de bebé sustentdveis - Ano |l

Docente responsavel: Anerose Perini.

Capacita pessoas de familias de baixa renda e em vulnerabilidade social a confeccdo de
roupas de bebé com costuras a mao, entre outras técnicas de construcdo de vestudrios e
revestimentos, como por exemplo o tricd, ambas de facilproducdo. Todas as pecassdo
realizadas a partir da reutilizacdo do tecido de roupas em desuso e de retalhos/descarte nas

comunidades e industrias de confec¢do dos arredores da universidade.
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Projeto:Ecoeducadores - Os agentes de transformacdo da realidade socioambiental da
comunidade zona sul

Docente responsavel: Mariane Paludette Dorneles.

Atua na formacdo de jovens da comunidade do entorno do campus zona sul, os
Ecoeducadores, que terdo como desafio tornarem-se multiplicadores dos temas
socioambientais, trabalhados nas oficinas de formacao, assim contribuindo positivamente para
uma mudanca do cendrio ambiental de sua comunidade. A Educagdao Ambiental abre caminho
para um novo pensar em educacdo, e é fundamentalmente na universidade que se pode
proporcionar um novo olhar para os conflitos ecoldgicos, sociais e culturais produzidos e

vivenciados pela sociedade contemporanea

Outras acoes afirmativas de Responsabilidade Social

UniRitter recebe o Selo Instituigdo Socialmente Responsdvel
A ABMES, Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, apds as atividades
da Semana de Responsabilidade Social, concedeu ao UniRitter o “Selo Instituicdo Socialmente

Ill

Responsavel”, certificando a participacdo da instituicdo na 142 Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular. Esta acao certifica a UniRitter no seu compromisso de
impactar positivamente, no ambito social e ambiental, as comunidades dos entornos dos seus
campi.

Em 2018, o UniRitter promoveu uma semana dedicada as ac¢des sociais e projetos
sustentaveis como parte da Semana da Responsabilidade Social ABMES (Associa¢do Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior). Entre as atividades, aconteceram por exemplo uma
batalha gourmet com alunos de uma escola publica de Porto Alegre, além de um workshop de
design sustentdvel e um sarau que reuniu relatos de detentas do presidio feminino Madre
Pelletier. As a¢des contam com a participacdo de alunos e professores da UniRitter e teve
como objetivo estimular as praticas sociais, a conscientizacdo sobre sustentabilidade, além de
aproximar a comunidade do ambiente académico.

Esta foi a 142 edicdo da Semana de Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular. A iniciativa, promovida pela ABMES, foi criada em 2005 com o propdsito de
estabelecer uma ponte entre o setor académico e a sociedade por meio de acGes voluntarias e
gratuitas realizadas pelas instituicbes de ensino superior (IES) nas areas de educacdo, saude,

cultura, meio ambiente, entre outras.
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No final da Semana tivemos um saldo de 148 voluntarios participantes, além dos
professores e alunos dos projetos de Extensdo Edital 2018, sendo 14 docentes, 52 estudantes

e 82 funcionarios.

Global Days of Service

No més de outubro, oUniRitter promove diversas atividades do Global Daysof Service,
envolvendo alunos, professores e comunidade académica para o bem das comunidades.

Em 2018, o UniRitter contabilizou: 791 voluntarios, 2.266 itens arrecadados e doados 14.926

pessoas impactadas e 4.207 horas de voluntariado.

Servigo de Assisténcia Juridica Gratuita — SAJUIR

O Servico de Assisténcia Judicidria Gratuita (SAJUIR) é um escritdrio de advocacia que
tem por finalidade prestar assisténcia juridica a pessoas carentes da comunidade. Assessora
esses cidaddos nas mais diversas areas do Direito, envolvendo questdes de familia, cobrancas,
defesas criminais, indenizac¢Ges, reparo de danos, Direito do Trabalho e Direito Previdenciario,
entre outras. O conjunto de atendimentos do SAJUIR e o esforco institucional para o
desenvolvimento de atividades que tém o compromisso com a responsabilidade e o
desenvolvimento social, demonstram que o UniRitter por meio desse servico, propicia ao
académico uma formacdo contextualizada da realidade e promove as camadas populares a

democratizacdo ao acesso a justica.

Servigcos a comunidade

Na clinica de Nutricdo sdo duas opcbes de atendimento: Nutrigdo Esportiva e Estética
(com enfoque em praticantes de exercicio, atletas e procedimentos estéticos) e Nutricdo
Clinica (com enfoque em doengas cronicas e perda de peso).

Atendimentos Fisioterapéuticos voltados as dareas de fisioterapia neuroldgica,
cardiorrespiratéria, traumato-ortopédica, pediatrica e uroginecoldgica.

Atendimento Clinico / cirdrgico veterinario no Hospital Veterinario do UniRitter.

Ciéncias Contabeis - NASF - Nucleo de Atendimento e Servigos Fiscais a comunidade.

Atendimento de Psicologia em diversas areas.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de Interagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao (Dimensao 2)

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo vincula-se diretamente ao
desenvolvimento das atividades-fim do UniRitter. Apoiado na missdo institucional em
“Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando
pessoas para transformar o mundo” e na visdao do UniRitter em “Ser reconhecida pela
educacao transformadora de qualidade, aliando oportunidade, inovacgao, internacionalidade e

Ill

responsabilidade social”, os cursos da Instituicdo visam a exceléncia na qualificacdo do futuro
profissional com base nos seguintes pilares estratégicos: Qualidade Académica, Inovacdo,
Internacionalidade, Responsabilidade Social e Empregabilidade. Desta forma, a triade ensino-
pesquisa-extensdo é condicdo sinequa non para a exceléncia na formagao dos profissionais
egressos da Instituicdo, pois ancora nossa missdo e visdo e embasa nossos pilares estratégicos.

Busca-se, diante do exposto acima, a integracao entre o UniRitter, a comunidade e o
mercado, através da formacdo de profissionais altamente preparados, que atuando de forma
critica e reflexiva, sempre pautados em principios éticos, permite transformar a sociedade em
que vivemos, através de agbes para a melhoria na qualidade de vida da populagdo. A
instituicdo busca, ainda, formar profissionais com uma visdo interdisciplinar e que abordem de
forma integrada o ser humano. Diante deste contexto, ensino-pesquisa-extensdo tornam-se
pilar estratégico para atingir tais metas e para o desenvolvimento do corpo discente e
docente.

Neste sentido, a triade ensino-pesquisa-extensdo pode ser vista, e obtida, sob dois
enfoques:

19) como principio pedagdgico de desenvolvimento do ensino na Graduacdo e na Pds-
Graduacao;

292) em termos mais amplos, quando assume um ambito institucional e envolve a
pesquisa docente institucionalizada e a extensdo de cunho universitdrio propriamente dito.

Uma vez que a missdaodo Centro Universitario Ritter dos Reis assume a formacgao de
pessoas para transformar o mundo, fica clara, na politica de ensino, a necessidade de
desenvolvimento dos alunos sob um olhar de totalidade, de preparo para a educagdo
permanente, de estimulo ao pensamento reflexivo, de incentivo a pesquisa e de inser¢do na

realidade social, em uma relagdo de reciprocidade.
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Para atender as finalidades legais referidas e as necessidades advindas da missdao do
UniRitter, o ensino, na Instituicdo, em ambos os niveis da Educac¢do Superior, na graduacdo e
na pds-graduacao, deve desenvolver-se dentro do principio pedagdgico da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Em relacdo a graduagdo, destaca-se que, conforme as referéncias tedrico-
metodoldgicas deste Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), a pesquisa da suporte ao ensino, ja
gue o método investigativo praticado ao longo de todos os cursos (e ndo sé em uma disciplina
pontual) é condicdo essencial para todos os alunos, por ser fundamental para o seu processo
de aprendizagem permanente.

Como atividade-fim, o ensino organiza-se em torno de uma coluna mestra que é a
disseminacdo e a construcdo articulada e integradora do conhecimento, através da
multiplicidade de saberes. Vem, entdo, a importancia da Educacdo Superior desenvolver o
ensino através de processos interdisciplinares e o fato de ser a interdisciplinaridadeuma
referéncia tedrico-metodolégica para os dois niveis de ensino da Educagao Superior
(graduacao e pés-graduacgao) oferecidos na Instituicdo.

A interdisciplinaridade reveste-se, pois, de uma importancia fundamental tanto em
termos metodoldgicos, no desenvolvimento da pratica pedagdgica na aula universitaria, como
em termos organizacionais do curriculo do curso. Esse deve prever, portanto, formas de
organizacao curricular que viabilizem a articulacdo entre as disciplinas, de modo a prover a
referida unidade do conhecimento, favorecendo praticas pedagdgicas articuladoras,
contextualizadas e problematizadoras da realidade social.

O desenvolvimento econOmico trouxe o conhecimento técnico-cientifico com
implicacbes na dindmica do mundo do trabalho, mas também deu, para ele, um papel
relacionado a dinamica social e as suas dimensdes de relagGes sociais. O ensino, nesse
contexto, exige o dominio da construcdao de relagdes com o conhecimento, que levem a
apropriacao dos seus fundamentos e ndo sé de suas aplicagdes momentaneas. Na perspectiva
da emancipacdo intelectual dos alunos, estd, também, a incorporag¢do, dentro da drea

estudada, da historicidade do conhecimento e de seus contornos epistemoldgicos.
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A) Perfil dos professores

O corpo docente da UniRitter vem evoluindo ao longo dos anos para atender ndo sé os
requisitos do MEC, mas também para suprir a demanda devido ao crescimento da oferta de
cursos na instituicdo e, consequentemente, do nimero de alunos.

Refletindo o nosso esfor¢co no atendimento aos requisitos do MEC quanto a titulacdo e
regime de trabalho constantes no Art. 52 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB que determina,
para as universidades, um terco do corpo docente com, pelo menos, titulacdo académica de
mestrado ou doutorado e um tergo do corpo docente em regime de tempo integral. O grau de

satisfacdo dos alunos quanto a relacdo dos professores esta ilustrada no grafico a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Rela¢do ao Corpo Docente 2014 a 2018

i E*3
_ : .
mse s i) o7

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

IoLe

O grafico acima demonstra uma evolugdo dos niveis de satisfacdo em relagdo aos
docentes, 5% se compararmos os anos de 2014 e 2018, porém ha oportunidade de melhoria
tendo em vista que 12% avaliaram negativamente e 12% disseram ser indiferentes em 2018. O
guestionario aplicado aos alunos foi construido de modelo que se pudesse oferecer uma visdo

dos principais processos de ensino-aprendizagem, conforme demonstrados.
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No grafico a seguir, como também apoiar na visualizacdo de possiveis agentes

causadores dos indices de insatisfacdo.

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo ao Corpo Docente 2018 — Drivers:

1: Assiduidade e Pontualidade
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3: Conhecimento sobre os temas abordados

B owits Satisfes [ satictaits [ Irdifarante Nauto B irsssisieitn | P

CANEL CANDAS CAMPUS RARL CAMPUS MELIETENRS CaMRT J0MA St
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5: Didatica de aula
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7: Divulgagdo de informagdes sobre cursos, eventos, palestras e avisos institucionais
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8: Divulgagdo e cumprimento do plano de ensino
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9: Prestigio do corpo docente
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Os drives abordados referentes aos docentes, foram dispostos por campus, a partir
dos resultados apresentados, assim percebe-se uma certa igualdade nas respostas para cada
afirmativa relacionada as caracteristicas dos professores. Os “Didatica de aula” e a
“Divulgacdo de informacgdes sobre cursos, eventos, palestras e avisos institucionais” foram os
pontos que mais se destacaram negativamente, enquanto os itens: “Conhecimento sobre os

temas abordados” e “Cordialidade com os alunos”, destacaram-se positivamente.

Como agdo de melhoria, a drea de Qualidade Académica ira trabalhar de forma
focada nas Escolas que apresentaram resultados negativos, para aumentar o nimero de
participacdo dos docentes nos cursos de aperfeicoamento durante todo o ano de 2019, e,
ainda, como acdo de melhoria coordenadores e corpo docente estardo fazendo maior
divulgacdo e incentivo junto as turmas no ano de 2019, além das campanhas de marketing

gue ja vem sendo realizadas de forma brilhante.

Também ao longo dos anos de 2014 a 2018, os alunos avaliaram o desempenho dos
Coordenadores de Curso quanto a frequéncia de contato e o grau de satisfagdo. Os

resultados sdo apresentados, a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo ao Coordenador de Curso 2014 a 2018.
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Fonte: Auto avaliagéo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Destaca-se na avaliacdo que os esforcos para diminuir os niveis de insatisfacdo estdo
dando certo, pois percebemos no grafico que o percentual em 2014 entre insatisfeitos e
muito insatisfeitos eram de 20%, em 2016, esse percentual era de 12%, chegamos a 14% em
2018. Entretanto, mesmo tendo regrido esta insatisfacdo, ainda temos pontos de atengao
em 21% dos alunos que dizem em 2018, que a coordenagdo continua indiferente para eles,
portanto ha necessidade de melhoria. Para verificar os agentes causadores das insatisfagdes
dos alunos frente aos Coordenadores de Curso foi levantado na pesquisa os seguintes pontos,

em 2018:

Gréfico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Coordenadores 2018 — Drives:

1: Cordialidade
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2: Disponibilidade para atendimento ao aluno
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4: Prestagdo de informagdes
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A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice

Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

de satisfacdo sdo: “Cordialidade” e o “Empenho em auxiliar os alunos”, ja o quesito que
apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Disponibilidade para atendimento ao aluno”; e
“Prestacdo de informacgdes”. A CPA prop0s, juntamente com o setor de qualidade académica,
acoes de melhorias para 2019, destacando-se: maior resolutividade no tocante as solicitacGes
realizadas pelos discentes; tornar mais facil o acesso a dire¢cdo de escola e a coordenacgdo de
curso; promover reunides frequentes com a coordenagdo por turma, ora agendadas em
calendario, ora em caso de necessidade, durante o semestre; Incentivar/estimular o uso do
site institucional para alcance de informacbes de eventos, palestras e noticias da

Universidade.

B) Implementagdo das politicas institucionais para o ensino

®¢ Graduagdo:

A oferta da graduacdo presencial tem seus padrdes de qualidade trabalhados da

seguinte forma:

A GESTAO de cada curso é implementada pela Coordenadoria de Curso, sempre com
vistas a obtencdo dos resultados definidos em forma de metas especificas para a sua area, do

ponto de vista das estratégias institucionais, do projeto pedagdgico do curso e dos programas
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em que o mesmo esteja inserido, sob o acompanhamento da geréncia de Escola e com

suporte da Qualidade Académica.

A ORGANIZACAO CURRICULAR de todos os cursos atende as Diretrizes Curriculares
Nacionais especificas para cada bacharelado e licenciatura, e gerais para os cursos superiores
de tecnologia, além do que as disciplinas, atividades e outros componentes encontram-se
distribuidos por trés ciclos de formacao: geral, basico profissionalizante e profissionalizante.
Como, no conjunto, as diretrizes nacionais sinalizam uma formacao generalista, e como o
propdsito é que as especializagdes ocorram na pés-graduacdo, as primeiras séries de todos os
cursos tém em sua composicdo disciplinas de natureza humanistica. As estruturas
curriculares, assim como as ementas de suas disciplinas constitutivas, sdo construidas sob os
critérios da relevancia para a construcdo do perfil do egresso, e da coeréncia com a
concepgao e objetivos dos cursos, de modo a haver uma congruéncia interna em cada
projeto pedagdgico (PPC) e na sua execugdo. Como forma de se manter os cursos o mais
proximo possivel das realidades sociais, os PPCs sdo atualizados continuamente, o que

favorece o aperfeicoamento de cada graduacgao.

As agles relacionadas as avaliagdes in loco — orienta¢do aos Coordenadores de Curso,
coordenacdo das atividades, boa organizacdo dos documentos e recepg¢ao dos avaliadores
externos - tém contribuido para os bons resultados que os cursos tém aferido nas analises do

MEC.
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O Quadro a seguir mostra os cursos de graduagao presenciais ofertados na UniRitter em 2018

CODIGO

e-MEC NOME DO CURSO GRAU CAMPUS VAGAS TOTAIS ANUAIS ATO REGULATORIO
1120315 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 240 Portaria 249 de 30/06/2016
1342162 | ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 400 Portaria 437 de 29/04/2015
1210654 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 400 Portaria 327 de 30/04/2015
1315422 | ADMINISTRACAO Bacharelado Fapa 200 Portaria 737 de 30/12/2013
20628 ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 165 Portaria 266 de 03/04/2017
1443337 | ADMINISTRACAO Bacharelado | Iguatemi 100 Resolug¢do 37 de 17/05/2018
1342162 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 400 Portaria 437 de 29/04/2015
1210654 | ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 400 Portaria 327 de 30/04/2015
103549 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnolégico Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1204298 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Canoas 200 Portaria 915 de 28/12/2018
1315463 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Fapa 100 Portaria 286, de 21/12/2012
1443339 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 30 de 17/05/2018
9264 ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado| Zona Sul 340 Portaria 915 de 28/12/2018
1315465 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Fapa 310 Portaria 286 de 27/12/12
1283894 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1313040 | BIOMEDICINA Bacharelado Fapa 120 Resoluc¢do 97 de 08/10/2014
1166231 | BIOMEDICINA Bacharelado| Zona Sul 150 Portaria 134 de 02/03/2018
1313042 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 98 de 08/10/2014
1190311 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1341256 | CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura Fapa 100 Resolucdo 42 de 30/04/2013
1189580 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 248 de 30/06/2016
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Resolugao 462015 de

1341897 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Zona Sul 100 28/10/2015
1331069 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1313041 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Fapa 160 Resolucdo 99 de 08/10/2014
Resolugao 462015 de
1341897 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Canoas 100 28/10/2015
1266268 | COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS | Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 1012 de 25/09/2017
1442121 | DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1443332 | DESIGN DE INTERIORES Tecnolégico | Zona Sul 200 Resolucdo 34 de 17/05/2018
1315466 | DESIGN DE MODA Bacharelado Fapa 160 Portaria 492 de 20/12/2011
103554 | DESIGN DE MODA Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
50868 DESIGN DE PRODUTO Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
50867 DESIGN GRAFICO Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
9263 DIREITO Bacharelado Canoas 700 Portaria 266 de 03/04/2017
1387949 | DIREITO Bacharelado Fapa 150 Portaria 587 de 27/08/2018
64587 DIREITO Bacharelado| Zona Sul 500 Portaria 266 de 03/04/2017
1313043 | ENFERMAGEM Bacharelado Fapa 230 Resoluc¢do 100 de 08/10/2014
1183600 | ENFERMAGEM Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 969 de 06/09/2017
1204820 | ENFERMAGEM Bacharelado Canoas 120 Portaria 342 de 29/05/2014
1443335 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 31 de 17/05/2018
1190230 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1457694 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Canoas 200 Resolugdo 147
1204813 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Canoas 200 Portaria 537 de 23/10/2013
1130130 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado| Zona Sul 300 Portaria 915 de 28/12/2018
1313046 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Fapa 260 Resolucdo 101 de 08/10/2014
1457695 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Canoas 200 Resolugao 147
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1169140 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1313047 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Fapa 100 Resolugdo 102 de 08/10/2014
1283940 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1214340 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 245 de 06/04/2018
1169139 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado| Zona Sul 150 Portaria 92 de 02/02/2018
1399606 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 8 de 05/10/2016
1283932 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado Canoas 200 Portaria 602 de 29/10/2014
1214341 | ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado| Zona Sul 80 Portaria 520 de 26/07/2018
1365418 | ESTETICA E COSMETICA Tecnoldgico | Canoas 200 Portaria 241 de 30/03/2017
1183641 | FARMACIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 914 de 14/08/2017
1313048 | FISIOTERAPIA Bacharelado Fapa 180 Resolucdo 103 de 08/10/2014
1166454 | FISIOTERAPIA Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 134 de 02/03/2018
1279671 | FISIOTERAPIA Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1457671 | FISIOTERAPIA Bacharelado| Iguatemi 200 Resolugdo 146

1442122 | GASTRONOMIA Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1457688 | GASTRONOMIA Tecnoldgico Canoas 120 Resolugdo 147

1342145 | GASTRONOMIA Tecnoldgico Fapa 200 Resolucdo 44 de 28/10/2015
1341935 | GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico Canoas 100 Resolucdo 48 de 28/10/2015
1341935 | GESTAO COMERCIAL Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 48 de 28/10/2015
1457690 | GESTAO DA QUALIDADE Tecnoldgico Canoas 200 Resolugdo 147

1457691 | GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO Tecnoldgico Canoas 200 Resolugdo 147

1313049 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico Fapa 100 Portaria 744 de 14/07/2017
1342341 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico Canoas 200 Resolucdo 45 de 28/10/2015
1342341 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico |  Zona Sul 200 Resolugdo 45 de 28/10/2015
1457692 | GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico Canoas 400 Resolugdo 147

1313051 | HISTORIA Licenciatura Fapa 80 Resolucdo 105 de 08/10/2014

48



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliacao
Institucional

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

1457674 | HISTORIA Licenciatura Canoas 100 Resolugdo 146

1457673 | HISTORIA Licenciatura Fapa 100 Resolugao 146

1457696 | JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico | Iguatemi 100 Resolugao 148

1183656 | JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico | Zona Sul 150 Portaria 278 de 20/04/2018
1313052 | JORNALISMO Bacharelado Fapa 120 Resolucdo 106 de 08/10/2014
1168946 | JORNALISMO Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 266 de 03/04/2017
9266 LETRAS Licenciatura Zona Sul 160 Portaria 915 de 28/12/2018
32142 LETRAS - INGLES Licenciatura| Zona Sul 120 Portaria 330 de 24/07/2013
1457676 | LETRAS - INGLES Licenciatura | Zona Sul 160 Resolucdo 146

1457675 | LETRAS - INGLES Licenciatura Canoas 160 Resolugao 146

31137 LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Fapa 100 Portaria 281 de 01/07/2016
1457677 | LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Canoas 100 Resolugao 146

1457677 | LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Fapa 100 Resolugdo 146

1457693 | LOGISTICA Tecnoldgico Canoas 400 Resolugao 147

1342173 | MARKETING Tecnolégico | Zona Sul 200 Resolucdo 49 de 28/10/2015
1313061 | MARKETING Tecnoldgico Fapa 60 Portaria 744 de 14/07/2017
1342173 | MARKETING Tecnoldgico Canoas 200 Resolucdo 49 de 28/10/2015
1457667 | MEDIACAO Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146

1214342 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Fapa 550 Portaria 1012 de 25/09/2017
1190141 | NUTRICAO Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 546 de 14/08/2018
1457672 | NUTRICAO Bacharelado| Iguatemi 200 Resolugdo 146

1364558 | NUTRICAO Bacharelado Fapa 150 Resolucdo 1 de 09/10/2015
1331070 | NUTRICAO Bacharelado Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1367013 | ODONTOLOGIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 432 de 15/06/2018
1442120 | PEDAGOGIA Licenciatura| Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1457679 | PEDAGOGIA Licenciatura | Zona Sul 100 Resolugdo 146
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9265 PEDAGOGIA Licenciatura| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1315468 | PEDAGOGIA Licenciatura Fapa 140 Portaria 286 de 27/12/12
1457678 | PEDAGOGIA Licenciatura Fapa 140 Resolugao 146

1442120 | PEDAGOGIA Licenciatura Canoas 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1341934 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico Canoas 100 Resolucdo 47 de 28/10/2015
103556 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico | Zona Sul 50 Portaria 220 de 01/11/2012
1341934 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 47 de 28/10/2015
1399593 | PRODUCAO AUDIOVISUAL Tecnoldgico | Zona Sul 100 Resolucdo 7 de 28/10/2016
1331071 | PSICOLOGIA Bacharelado Canoas 200 Portaria 149 de 07/03/2018
1331046 | PSICOLOGIA Bacharelado Fapa 200 Portaria 389 de 28/04/2017
1107747 | PSICOLOGIA Bacharelado| Zona Sul 290 Portaria 1188 de 24/11/2017
1313063 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado Fapa 170 Resolugdo 108 de 08/10/2014
1169004 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 266 de 03/04/2017
1332389 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1133632 | RELAGCOES INTERNACIONAIS Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 266 de 03/04/2017
1443338 | RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado| Iguatemi 100 Resolucdo 38 de 17/05/2018
1315470 | RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado Fapa 100 Portaria 47/2015

1457668 | SEGURANCA PRIVADA Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146

1457669 | SEGURANCA PUBLICA Tecnoldgico Canoas 100 Resolugao 146

1457670 | SERVICOS REGISTRAIS E NOTARIAIS Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146
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Em 2018, os alunos avaliaram os cursos de graduagao presenciais quanto ao nivel de

satisfacdo. Os resultados sdo apresentados, a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Cursos de 2015 a 2018

]
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.
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Conforme os resultados dispostos acima, podemos perceber os esforcos das
coordenacdes, professores e setores administrativos em aumentar os niveis de satisfacdo ao
longo dos anos de 2015 para 2017, contudo mantendo-se no mesmo patamar com relagao
aos que avaliam positivamente, ao passo que apenas tivemos um aumento nas posi¢cdes que
avaliam negativamente, (insatisfeitos ou muito insatisfeitos) no mesmo periodo ja citado.
Entretanto é importante frisar que em 2018 tivemos uma queda em relagdo a 2017, saindo
de 25% para 19% dos alunos muito satisfeitos. O grafico a seguir retrata o que pode estar

causando ainda as insatisfagdes:



R}

AVfi'laf;aO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

UniRitter

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Cursos 2018 — Drives:

1: Curriculo e plano de ensino:

B owits Satisfes [ zasictaits [ IrdiferantaMeutm B irestisteits B it Insesiseite

CANEUE CANDAS CAMPUS Rl CARIPUS M LETERE CakimE 2OMA Sun

2: Equilibrio entre teoria e pratica:

B rouite Sstisfetn [ zasisteitn [ Indiferents Nt B irsaticaits B viito inzasstite

CANBYE CANDAS CAMPUS FARa CAATBYS IGUATER CAMBUT JOMA S

52



@ AVfi'laf;aO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

UniRitter

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

3: Preparagdo para o mercado de trabalho:

B rowits Satisfeitn [0 sasisteite [ Irdifarante Meuts B ireasisteitn | BT

ToTaL

CAMBUS CANGAS CAMPUS PARA CANIPUS HELIATENS CAMPUS ZOMA B
B towitn Satisfets 0 zasictine [ Indifarante et B irsasiceits | BT

Can® s CANDAS CAMPUS FAM, CANPUS WEUATENRS CAMBUT 20N S

4: Turno/Horario das disciplinas:

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Equilibrio entre teoria e pratica” e o “Turno/Horario das disciplinas”, ja o
guesito que apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Curriculo e plano de ensino”; e
“Preparacdo para o mercado de trabalho”. A CPA propés, juntamente com o setor de
gualidade académica, acdes de melhorias para 2019, destacando-se: aumentar o nimero de
empresas convidadas para as Feiras de Empregabilidade e de Internacionalidade, adocéo de
materiais e recursos didaticos voltados ao mercado de trabalho para uso nas disciplinas a

distancia; durante o semestre.
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Em relagdo as aulas virtuais nos cursos presenciais, o nivel de satisfacdo geral dos

alunos é apresentado a seguir:

Grafico — Grau de Satisfacdo dos Alunos em Relagdo as Aulas Virtuais de 2015 a 2018

l u
2046

047

Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

De acordo com os resultados, a maioria dos alunos esta insatisfeita com as aulas virtuais
oferecidas em algumas disciplinas nos cursos presenciais.
O gréfico a seguir apresenta os demais indicadores que explicam o elevado indice de
insatisfacdo:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo as disciplinas online 2017 — Drives:

1: Apoio dos tutores:

B rowits Satisfes [ sasictaits [ Irdifarants Nautrs B ireasisteitn | P

ToTaL

Canms CANDAS CAMPUS FAR CANTPUS 1EUATEN CAMSYT 20MA 5L
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2: Comunicag¢do durante féruns online

B rowits Satiseitn [0 zasictains [ Irdiferents Nawtes B ireasicimits | PR

CAMBJL CANDAS CAMPUS RARL CAMPUS MELETELS Canilyl ZOMA oL

3: Qualidade do contetdo:

B toits Satisfes [ satictaits [ Irdiferante Meutmo B restisteitn | B

CaNPUL CANDAS CAMPUS Fala CANBUS 1EUATERS SN DOMA S
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4: Recursos Multimidias:

B 1uits Satisfetn [ sasatite [ Indiferante Mautm B irsssiseits B iuito insstteite

Cane s CANDAS CAMPUS RAR, CAMTRUS WEUATER CAMIUT JOMA S

5: Suporte e tutoriais do BlackBoard

B toits Satisfes [ satictaits [ Irdiferante Meutmo B restisteitn | B

CANPUL CANDAS CANPFUS MELETERS CAMRT DOMA S

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Recursos Multimidias” e o “Suporte e tutoriais do BlackBoard”, ja o
guesito que apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Comunicacdo durante féruns
online”; e “Qualidade do contelddo”. A CPA prop6s, como acdes promovidas para 2019, em
conjunto com o NEAD e a Qualidade Académica, destacam-se: promover reunides com
Coordenadores de Curso e Tutores online e presenciais de forma a melhorar o
acompanhamento dos alunos e comunica¢do a partir de féruns, e-mails, etc., elevar a

utilizacdo das web conferéncias e promocdo de atividades mais colaborativas e interativa,
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promover capacitacdo das equipes pedagdgicas e treinamento das equipes técnicas,

capacitar os alunos ingressantes nos novos conceitos de aprendizagem.

e Pos-Graduacgao:

As competéncias no aprender a conhecer, no ser, no fazer e no conviver, encontram
na Pds-Graduacdo do UniRitter momento oportuno para o seu desenvolvimento. Nesse
enfoque, impde-se uma dimensdo critico-reflexiva que ganha forca nos Cursos de
Especializacdo e MBA's (Lato sensu) e Programas de Pds-Graduacdo Stricto sensu em nivel de
Mestrado e Doutorado, fugindo de uma dtica puramente tecnicista e mercadoldgica. Hd um
olhar comprometido, ao mesmo tempo, com o pessoal e com o social, com o sujeito e com o

cidadao

Nivel Lato sensu

Considerando o compromisso do UniRitter em prover permanente aperfeicoamento
técnico-cientifico, cultural e profissional, a Pds-Graduagdo Lato sensu cumpre papel
fundamental na expansdo da experiéncia académica por meio da oferta de cursos que
oportunizem a qualificagcdo continuada de profissionais, nas diversas areas do conhecimento e
de forma articulada com os desafios de seus setores de atuacgado.

Em 2018 foram ofertadas56 turmas de Pds-Graduagdo Lato Sensu. Deste total, 11
foram realizados em Canoas, 12 no campus FAPA, 11 no campus Iguatemi e22 no campus
Zona Sul.

Os quadros, a seguir, especificam os cursos e o total de matriculas no ano de 2018

Matriculados Matriculados
CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS CANOAS 2018/1 2018/2
Direito Civil e Processual Civil 84 83
Direito do Trabalho e Previdencidario 75 65
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 88 78
Direito Imobilidrio 51 55
Direito Penal e Processo Penal com Enfase na Seguranga Publica 75 59
Direito Publico com Enfase em Direito Administrativo 27 23
Direito Tributdrio 65 53
MBA em Finangas e Controladoria 48 59
MBA em Gestdo de Pessoas 47 50
MBA em Gestdo Empresarial 47 58
MBA em Marketing 34 28
TOTAL 641 611
TOTAL CAMPUS CANOAS 1252

57




Avaliacao
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS FAPA

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2

Controladoria, Contabilidade Societaria e Planejamento Tributario 95 72
Data Science e Big Data 20 19
Direito Civil e Processual Civil 57 52
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 55 39
MBA em Financas e Controladoria 101 89
MBA em Gestdo de Pessoas 102 98
MBA em Gestao Empresarial 75 67
MBA em Marketing 42 36
MBA em Negdcios de Gastronomia 15 12
Politicas Publicas Ambientais 10 9

Supervisdo e Orienta¢do Educacional: Tecendo a A¢do Coletiva 54 56
UserExperience 22 21
TOTAL 648 570

TOTAL CAMPUS FAPA

1218

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS IGUATEMI

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2
Arquitetura de Interiores 31 37
Data Science e Big Data 56 53
Direito Civil e Processual Civil 33 39
Direito Digital 0 16
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 16 18
MBA em Gestdo de Pessoas 36 47
MBA em Gestao de Servigos 11 15
MBA em Gestdo Empresarial 46 53
MBA em Negdcios da Moda 0 17
MBA em Negdcios Digitais 39 72
UserExperience 29 46
TOTAL 297 413

TOTAL CAMPUS IGUATEMI

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS ZONA SUL

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2
Arquitetura de Interiores 38 32
Criacdo e Produgdo de Conteudos Digitais 29 32
Direito Civil com Enfase em Contratos e Responsabilidade Civil 37 31
Direito do Trabalho e Previdencidario 37 27
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 66 52
DireitoPenal e Processo Penal 34 40
Direito Processual Civil 50 42
Direito Publico com Enfase em Direito Administrativo 19 13
Direito Tributario 33 22
Educacdo Inclusiva: Enfase em Atendimento Educacional Especializado 50 49
Gestdo de Projetos e Obras 38 53
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Gestdo Educacional 19 17
MBA emFinancas e Controladoria 64 61
MBA em Gestdo de Pessoas 72 74
MBA em Gestdo de Vendas e Relacionamento 41 43
MBA em Gestao Empresarial 57 50
MBA em Marketing 50 43
MBA em Negdcios de Moda 33 12
MBA em Negdcios Digitais 56 50
Supervisao e Orientacdao Educacional: Tecendo a Ag¢ao Coletiva 24 23
Tecnologias Aplicadas a Sistemas de Informacdo com Métodos Ageis 42 38
UserExperience 50 57
TOTAL 941 863
TOTAL CAMPUS ZONA SUL 1804

Nivel Stricto Sensu

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter atende as demandas de um tempo
marcado pela rapidez com que ocorrem as mudancas na sociedade, particularmente no que
diz respeito ao extraordinario avanco da ciéncia e da tecnologia. Esse avanco ora da origem,
ora é resultado do surgimento de uma gama imensa de novos campos do saber que
impulsionam a diversificacao de cursos e programas.

As competéncias no aprender a conhecer, no ser, no fazer e no conviver, encontram na
Pés-Graduagdo do UniRitter momento oportuno para o seu desenvolvimento. Nesse enfoque,
impde-se uma dimensdo critico-reflexiva que ganha forca nos Cursos de Especializacdo e
Programas de Pés-Graduacgdo Stricto sensu em nivel de Mestrado e Doutorado, fugindo de
uma o6tica puramente tecnicista e mercadolégica. H& um olhar comprometido, ao mesmo
tempo, com o pessoal e com o social, com o sujeito e com o cidadao.

Em uma sociedade complexa, formada por pessoas com demandas tdo diferentes
entre si, a educagdo torna-se mais complexa e exige um redimensionamento constante de
estruturas. A Pds-Graduacgdo no UniRitter presta-se a essa necessidade, ao mesmo tempo em
que atende a imperativa exigéncia de formacdo continuada e de especializa¢gdo/qualificacdo
ndo sé viabilizando a aquisicdo de conhecimentos de competéncias e habilidades, mas
preocupando-se, também, com a construcdo de novos conhecimentos.

O UniRitter oferece cinco Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu (4 mestrados e

1 doutorado) com um total de 83 alunos, conforme ilustra o quadro a seguir.
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Quadro: Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

5 _ Numero de
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO Nota
COORDENADOR matriculados
STRICTO SENSU CAPES
Programa de Pds-Graduagdo em Professor Doutor Marlon
Design (PPG/Mestrado/Design) Nota 4 Uliana Calza /
g gnl. CAPES
Programa de Pds-graduagdao em Professora DoutoraSandra
L L Nota 3 . . 33
Direito (PPG/Mestrado/Direito) Regina Martini Vial
CAPES
Programa de Pos-graduacao Professora Doutora
Associado em Letras — Doutorado . . .
. Nota 4 Mariana Giacomini Botta 10
em Letras UniRitter/UCS. CAPES
(PPG/Doutorado/Letras).
Programa de P6s-Graduagdo em ProfessoraDoutoraMariana
Mestrado em Letras Nota 4 Giacomini Botta 11
(PPG/Mestrado/Letras). CAPES
Programa de Pds-Graduagdo em
Mestrado em Arquitetura e Professora Doutora Anna
. Nota 4 22
Urbanismo CAPES Paula Canez
(PPG/Mestrado/Arquitetura).

3.2 Pesquisa e Iniciagdo Cientifica:

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter orienta, apoia e fomenta projetos
para atividades de Pesquisa Institucional, pois entende que a pesquisa cientifica contribui para
o desenvolvimento cientifico-académico do aluno, bem como do professor, e isto eleva a
qualidade dos processos educacionais. Ainda, a pesquisa cientifica gera credibilidade e
visibilidade a uma instituicdo perante a comunidade cientifica, académica e a populacdo local,

em decorréncia de sua producdo académica.

A Politica Institucional de Iniciacdo Cientifica é desenvolvida de forma interligada a
Politica Institucional de Pesquisa. A iniciacdo cientifica é concebida como um processo de
atividades académicas que efetiva e marca a promocdo de estudantes universitarios a novas
posicOes em seus respectivos campos de saber. Isto permite o acesso a determinadas funcdes
e a realizacdo de a¢Bes no ambito da pesquisa cientifica, aqui compreendida como atividade
relativa a busca e ao desenvolvimento do conhecimento humano, por meio de descobertas,
investigacdes, leituras, estudos, associagles e reflexdes.

As atividades de iniciacdo cientifica se organizam sob a forma de diferentes
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programas: Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica voluntaria, Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PROBIC) fomentado pela FAPERGS — Fundag¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul e do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

No ano de 2018 tivemos o desenvolvimento de 42 projetos de pesquisa por parte dos
docentes permanentes vinculados aos Programas de Pés-Graduacdo e cursos de Mestrado e

Doutorado do UniRitter, conforme a relagao abaixo:

Quadro - Projetos de pesquisa desenvolvidos nos programas de pds-graduacdo do

uniritter - total de projetos:42

Area Professor Pesquisador Titulo do Projeto de Pesquisa

Acervos Azevedo Moura &Gertum e Jodo
Anna Paula Moura Canez Alberto Fonseca da Silva: memdria da arquitetura
moderna no Rio Grande do Sul

Anna Paula Moura Canez Lucio Costa em obras comparadas

Anna Paula Moura Canez Lucio Costa: Obra Completa (Parte Ill)

Resiliéncia e saude wurbana frente as

Fernanda Da Cruz Moscarelli .
mudancgas climaticas na RM Porto Alegre

ArticulagOes publico-privado na produgdo do
Fabio Bortoli espacgo arquitetdnico-urbanistico contemporaneo: a
apropriacdo publica dos lugares de comércio

Novos Paradigmas para o Projeto Urbano no

Geisa Tamara Bugs século XXI

Desenvolvimento sustentdvel e instrumentos
Jose Geraldo Simoes Junior urbanisticos no Bexiga: Cidade Compacta, Patrimdnio
Cultural e Urbanidade, 2016.

O IDEARIO URBANISTICO INTERNACIONAL:
Jose Geraldo Simoes Junior REFERENCIAS PARA A ATUACAO DOS PRIMEIROS
URBANISTAS EM SAO PAULO: (1890-1930).

Teorias, técnicas e tecnologias no projeto de

Laline Elisangela Cenci . . A
g Arquitetura e Urbanismo Moderno e Contemporaneo

PROJETO URBANO DA CIDADE IBERO

Luiz AntonioBolcato Custodio AMERICANA: ANTECEDENTES

NOTACOES E SISTEMAS DE MOVIMENTO NA
Maria Paula Piazza Recena COMPOSICAO ARQUITETONICA: Questdes operativas
no atelier de projeto

. Desempenho sustentavel em arquitetura e
Roberta Krahe Edelweiss P d

EM DESIGN: |PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO: 13 projetos de

2 urbanismo: projeto, metodologia e inovagao
> . A dialogia como metodologia de andlise e
b Roberta Krahe Edelweiss _— . .
g projecdo de dreas de interesse cultural
| %)
8 19( 8 Daniela Miranda Oliveira Processo de difusdo de inova¢Ges orientadas
[J] . s . ..
e < & o |Horta para o design geradas por negédcios sociais
—
> a
9,: . User experience orientada a inovagdo através
W oo o Heli Meurer d de desien thinki
ao S o processo de design thinking
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Silva

Isabel Cristina Siqueira

da

Design de Interacdo e Realidade Mista no
Processo de Descoberta de Conhecimento na Area da
Saude

Luis Fernando Folle

Tecnologias e Inovagdo em Projeto de
Produtos

MariceiaBenetti

O Lugar do Designer, da moda e do luxo no
cotidiano: uma analise do paradoxo da estética e da
subjetividade no contemporaneo

Marlon Uliana Calza

TIPOGRAFIA E MODA EM REVISTA: Imagem e
(i)legibilidade

Raquel Bello Vazquez

Estudo das relagbes entre repertorios
literarios, repertdrios graficos e opinides das pessoas
consumidoras através das redes sociais de leitura

Tatiana Laschuk

Sustentabilidade como parametro no
desenvolvimento de substratos téxteis de alto
desempenho: da fibra a superficie

Wilson Gavido Pires Neto

Tecnologias sobre dados no Design centrado
no Usuario

Vinicius Gadis Ribeiro

Geracgdo de Informagdes e Conhecimento em
Design

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO: 15 projetos de

pesquisa

Ana Paula Motta Costa

E agora, Brasil? Leituras historicamente
informadas da conjuntura brasileira recente

Ana Paula Motta Costa

O direito penal e a liberdade

Ana Paula Motta Costa

Observatério de Adolescentes envolvidos
com violéncia: violagdes X efetividade de direitos
humanos

Ana Paula Motta Costa

PESQUISA DE AVALIACAO DA
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA NACIONAL DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO (SINASE)

Carmen Hein De Campos

Direitos Humanos, Sistema de Justica e
Género

Carmen Hein De Campos

Género, Direitos Humanos e
Interseccionalidades: caminhos para a justica

Dani Rudinicki

O Direito penal e a liberdade
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Fernanda Nunes Barbosa

LIBERDADE DE EXPRESSAO E
SOLIDARIEDADE: potenciais conflitos e possiveis
solugbes

Germano  AndreDoederlein
Schwartz

A reflexividade juridica dos novos
movimentos sociais do século XXI no Rio Grande do
Sul

Germano  AndreDoederlein
Schwartz

Os novos movimentos sociais do século XXI e
o ativismo digital: reflexividade constitucional
brasileira

Gabrielle Bezerra Sales

Direitos Humanos e Literatura

Joao Paulo KulczynskiForster

Tutelas Individuais e Coletivas dos Direitos
Humanos: técnicas protetivas nacionais e
internacionais

Martin PeriusHaeberlin

Do Conceito de Bem Comum a Realizagdo dos
Direitos Humanos

Paulo Agne Fayet De Souza

Organizagcdes criminosas e corrupgao:
perspectivas processuais e constitucionais
contemporaneas.

Sandra Regina Martini

O direito a atencdo bdsica em saude nas
fronteiras do Brasil com o Mercosul

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

LETRAS: 04 projetos de pesquisa

Maria Alzira Leite

O que a midia pode dizer? Textos, discursos e
produgdo de sentido nas capas, editoriais e cartas

Mariana GiacominiBotta

Linguagem, informacdo e comunicagdo: a
construcdo de sentidos na midia

Raquel Bello Vazquez

Leituras, culturas e turismo. Homologias e
feed-back entre os consumos culturais e turisticos no
Brasil e no Caminho de Santiago

Raquel Bello Vazquez

Leituras, consumos culturais efetivos e
estudos literdrios: mudancas sociais e efeitos
académicos

Anualmente, no segundo semestre de cada ano, o UniRitter promove a SEPesq —

Semana de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo, cujo objetivo é abrir espacos de didlogos

entre diferentes pesquisadores, professores e alunos, proporcionando troca de experiéncias

com o intuito de divulgar e promover o crescimento cientifico da Instituicdo.

7

O evento é aberto a toda comunidade académica, interna e externa, e possui as

seguintes modalidades:

e Jornada de Iniciagdo Cientifica;

63




Avallaf}ao RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

® Mostra de Ensino e Pesquisa;

e Saldo de Extensdo Universitaria;

e (Coldquio de Pesquisa e Pds-Graduacgao;
e Comunicag¢Oes de Pds-Graduacdo;

e (Coldquio de extensdo.

A XIV SEPesq - Semana Cientifica de Pesquisa, P6s-Graduagao e Extensdao do UniRitter
ocorreu entre os dias 26 e 29 novembro de 2018, no campus Fapa.Foram inscritos e
aprovados 159 trabalhos, articulados as diferentes modalidades que constituem o evento,
conforme a relacao abaixo:

e Comunicag¢0es de Pds-Graduacgdo — 122 Edi¢do: 52 trabalhos aprovados;

e XIV Coléquio de Pesquisa e Pés-Graduacgdo: 16 trabalhos aprovados;
e XX Jornada de Iniciacdo Cientifica: 08 trabalhos aprovados;

e XVI Mostra de Ensino e Pesquisa: 58 trabalhos aprovados;

e X Coldquio de Extensdo: 08 trabalhos aprovados;

e XIV Saldo de Extensdo Universitaria: 17 trabalhos aprovados

3.3 Extensao

A Extensdo Universitdria deve estar conjugada a missdo do UniRitter destacando o
papel que procura desenvolver na sociedade numa interacdo transformadora. E necessario
que a Instituicdo produza um saber socialmente Util, onde pesquisa, ensino e extensdao
nutram-se da acdo da sociedade dialogando com os diversos grupos sociais que circurdam os
campi.

O UniRitter delimitou duas dimens&es interdependentes como fundamentos para as
atividades extensionistas: a académica e a social. Além disso, considerou-se que a extensao
envolve comunicagdo de conhecimentos e de praticas entre o meio universitario e a vida
social e comunitdria, em uma acdo duplamente transformadora e integradora.A acdo
extensionista deve ter o estudante como centro do processo como gerador de conhecimento
aperfeicoando as competéncias e habilidades necessérias a formacgao profissional e cidada.

A dimensdo social das atividades de extensdao afirma-se por meio da acdo
comprometida com o respeito a diversidade cultural, a dignidade humana, com vistas ao

desenvolvimento local e regional, e as questdes do meio ambiente.A dimensdo académica
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efetiva-se pelo aprimoramento dos conhecimentos produzidos na pesquisa e no ensino,
mediante a reflexdo acerca das experiéncias e dos saberes oriundos da relagdo entre
comunidades e universidade.

As atividades de extensdo comunitdria tém condicdo especial, para uma perspectiva
institucional de atuacdo interdisciplinar. Diante disso, foram eleitos trés elementos basicos
integrantes das atividades extensionistas: integracao, hibridismo e mediacao.

O Programa Institucional Comunidades estimula projetos extensionistas que visem:

(1) interdisciplinaridade ou integragao disciplinar;

(2) valorizagao de alternativas criadas localmente;

(3) formacdo de multiplicadores;

(4) melhoria e/ou a transformac&o de realidades adversas e desafiadoras do ponto de

vista da resolugao de problemas com base nas areas de conhecimento da Instituicdo.

Projetos de Extensdo Edital 2018 de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentaveis - ODS/ONU.

ERRADICAR 3 SADE d EDUCACAD
APOBREZA DE QUALIDADE DE QUALIDADE

iy M &

ECRESCIMENTO 9 m! 1“ KSEUILNII[S
ECONDMICO

i & G

1 PAZ JUSTICA 1 PARCERIAS PARA

13 & 14 s 15 i
CLIMATICA VIDAMARINHA mm EINSTITUICOES AIMPLEMENTACAD
I - EFI:&I[SI_ DOS DBJETIVDS OB]ET‘V ‘S

S
==I o
a e SUSTENTAVEL
)+ > _ .

Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis - ODS/ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um apelo universal da
Organizacdo das NacGes Unidas a acdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta e
assegurar que todas as pessoas tenham paz e prosperidade.

Os 17 ODS nasceram na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre desenvolvimento sustentavel no
Rio de Janeiro em 2012. O objetivo foi produzir um conjunto de objetivos que suprisse os
desafios ambientais, politicos e econémicos mais urgentes que nosso mundo enfrenta.

Os projetos de extensdo estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentaveis ODS/ONU. Abaixo, os projetos vigentes em 2018:

65



Avallaf}ao RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Projeto: A consolidagdo do balcdo da cidadania -Um olhar a partir da construcdo do acesso a
justica na comunidade Madre Peleteiro: - A via entre a Universidade e o carcere feminino.

Justificativa: Tem como ponto de partida a atividade desenvolvida ao longo de doze anos na
comunidade Madre Pelletier, Penitenciaria Feminina, localizada na zona central do municipio
de Porto Alegre. Tem o intuito de contribuir para a assisténciajuridica, com uma efetiva
politicapublica, destinada ao atendimento de uma demanda social, no tocante aos direitos de
defesa durante o cumprimento da pena pelas detentas, privativas de liberdade, assegurando
também a implementacdo de outros projetos sociais que colaborem para a melhoria de vida

das apenadas. Docente responsavel: Simone Schroeder. ODS/ONU: 3, 4, 10, 16, 17.

Projeto:Caixa da Ciéncia.

Justificativa:Proporcionar aos professores e alunos do ensino médio da rede publica e privada
das cercanias dos campis da UniRitter a utilizacdo de um kit de vidrarias e equipamentos para
promover um espaco de experimentacdo e integracdo desta IES com a comunidade. O projeto
tem como objetivos especificos: Proporcionar a experimentac¢dopratica aos alunos do ensino
médio, consolidando conceitos tedricos, promover a integracdo do UniRitter com a
comunidade, possibilitar ao professor a utilizacdo de aulas praticas dentro das atividades
prevista no plano de ensino, orientar os professores participantes no uso de
praticaspedagdgicas para relacionar a teoria e pratica, propiciar a IES a divulgacdo dos cursos
para os alunos da rede privada e publica diretamente na sala de aula e despertar nos alunos do
ensino médio o interesse pela area da ciéncia. Docente responsdvel: Luciano Herbstrith

Bessauer. ODS/ONU: 4, 10, 16, 17.

Projeto:Carifio: Roupas de bebé sustentaveis - Ano Il

Justificativa:Capacita pessoas de familias de baixa renda e em vulnerabilidade social a
confecgdo de roupas de bebé com costuras a mao, entre outras técnicas de construgao de
vestudrios e revestimentos, como por exemplo o tric6, ambas de facilproducdo. Todas as
pecassdo realizadas a partir da reutilizagdo do tecido de roupas em desuso e de
retalhos/descarte nas comunidades e industrias de confec¢do dos arredores da universidade.

Docente responsavel: Anerose Perini. ODS/ONU: 4, 12, 16.
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Projeto:CHEMEN: Empoderando Migrates.

Justificativa:CHEMEN (“caminho”, “rota”, em creole, lingua falada por quase toda a populacdo
do Haiti) traz consigo, para os fins deste Projeto, para além de uma referéncia a cultura
haitiana, um aporte semantico que representa a trajetdria dos imigrantes haitianos, a qual
culmina quando plenamente reconhecidos na sociedade brasileira. O objetivo maior é de
contribuir a garantia da dignidade dos membros das comunidades de imigrantes haitianos
localizadas no Porto Seco e em Gravatai, de modo a promover a sua autonomia na sociedade
brasileira para superar percalcos e barreiras sociais e institucionais estabelecidas pela condi¢ao
de imigrante. Também objetiva: assessorar os imigrantes na regularizacdo de sua
situacdomigratdria (vistos, passaporte) e trabalhista (expedicdo de CLT) no Brasil, sem,
contudo, judicializar os casos; aproximar familias dos imigrantes que se encontram no Haiti
através da possibilidade de solicitagdo de reunido familiar nos termos da Nova Lei de
Migracbes (Lei no 13.445/2017); articular junto aos 6rgdos nacionais, estaduais e municipais,
bem como internacionais, para promover espa¢os de empoderamento de imigrantes na
sociedade brasileira, voltando-se para o estabelecimento de politicaspublicas; promover a
saude, inclusive mental, nas comunidades, garantindo o acesso e o controle/estabilizacdo dos
casos de hipertensdo, tuberculose e prematuridade nas popula¢des atendidas, buscando
prevenir agravos e desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e
autonomia dos imigrantes; possibilitar o aprendizado e conhecimento, gratuito, da lingua
portuguesa aos imigrantes haitianos, através da realizacdo de aulas semanais de ensino do
idioma; e reforcar a multidisciplinaridade como elemento essencial da formacao superior.

Docente responsavel:Marina de Almeida Rosa. ODS/ONU: 1, 2, 8, 10, 16.

Projeto:Ecoeducadores - Os agentes de transformacdao da realidade socioambiental da
comunidade zona sul.

Justificativa:Atua na formacgao de jovens da comunidade do entorno do campus zona sul, os
Ecoeducadores, que terdo como desafio tornarem-se multiplicadores dos temas
socioambientais, trabalhados nas oficinas de formacgdo, assim contribuindo positivamente para
uma mudanca do cendrio ambiental de sua comunidade. A Educagdao Ambiental abre caminho
para um novo pensar em educacdo, e é fundamentalmente na universidade que se pode
proporcionar um novo olhar para os conflitos ecoldgicos, sociais e culturais produzidos e
vivenciados pela sociedade contemporanea. Docente responsavel:Mariane Paludette

Dorneles. ODS/ONU: 10, 15, 16.
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Projeto:Empoderamento das Profissionais das Areas de Engenharia e Informatica.

Justificativa:Cria um ambiente saudavel onde mulheres das dreas de engenharia e informatica
possam tratar suas angustias com rela¢do a discriminacdo de género. Tendo como objetivo
alcancar a igualdade de género no trabalho, em linha com a Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU para 2030. Tornando assim uma condi¢cdo essencial para a realizagdo do
desenvolvimento sustentdvel de mais empregos — e empregos de qualidade — para as
mulheres, protecao social universal e medidas para reconhecer, reduzir e redistribuir o
trabalho. Essas medidas sdoindispensdveis para cumprir a nova agenda transformadora e
garante que o futuro do trabalho seja um trabalho decente para todas as mulheres e homens.
Promove o empoderamento feminino dentro de comunidades do entorno da UniRitter, de
escolas publicas e privadas e Instituicdes que venham ser parceiros do tema. Docente

responsavel: UrsulaBohlke Vasconcelos. ODS/ONU: 4, 5, 10,16, 17.

Projeto:Espacos de Memoria.

Justificativa:O Diretdrio Central dos Estudantes do Centro UniversitarioRitter dos Reis Campus
FAPA, apds analisar cotidiano da comunidade ao entorno da instituigdo, inteirou-se que nao ha
espacos culturais disponiveis. Os espacosdisponiveis para projetos culturais na cidade de Porto
Alegre se encontram em sua maioria no centro, sendo de dificil acesso as comunidades. Muitas
vezes por falta de recursos, os mesmos ndotém disponibilidade de deslocar-se. No intuito de
proporcionar um espaco cultural de facil acesso a todos do entorno apresenta-se a proposta de
fundar um arquivo histérico da Uniritter. O presente projeto justifica-se pelo intuito de
proporcionar a difusdo de cultura para a comunidade ao redor do campus. Docente

responsavel: Raul Rebello. ODS/ONU: 4, 17.

Projeto:Laboratdrio de Mediagao.

Justificativa:Promove o empoderamento do cidaddo a partir de duas bases: a Mediacdo
Escolar e o Jogo de Mediagdo. Proporciona a sustentabilidade social a partir de praticas
colaborativas, inovando a percepg¢do que as pessoas venham a ter do conflito e sua forma de
resolugdo. Promove a sensibilizacdo da comunidade do entorno para a importancia da
mediacdo como processo de pacificagdo social e exercicio da cidadania. Proporciona a
experiéncia vivencial da cultura da paz alicercada pelos pressupostos tedricos consolidados no

mundo. Docente responsavel: Claudia Gay Barbedo. ODS/ONU: 4, 10, 16, 17.
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Projeto:METAMORFOSE.

Justificativa:O projeto trabalha com a comunidade da Vila Orfanotréfio | desde 2016 pelo
objetivo comum de promover salde e tornar os ambientes, - comunitarios e publicos - espagos
de saude, aprendizagem e convivéncia. Possibilita ao graduando o crescimento profissional e a
formacao diferenciada por inseri-lo em equipe de trabalho interdisciplinar e na comunidade,
além da integracdo com diferentes setores como educacdo, assisténcia social e meio

ambiente. Docente responsavel:Lucianna Schmitt. ODS/ONU: 3, 10, 15, 16, 17.

Projeto:Nucleo de Assisténcia Contabil e Fiscal — NAF.

Justificativa:O Nucleo de AssisténciaContabil e Fiscal serve como ligagdo entre estudante,
entidade publica e sociedade, permitindo realizar atividades que envolvem grupos de estudos
desenvolvidos pelos estudantes, cursos na Receita Federal e atendimento a comunidade
localizada no entorno do UniRitter. O objetivo do projeto é capacitar os estudantes do curso de
CiénciasContabeis no processo de aplicagdodapraticacontabil, fiscal e financeira, dar suporte
contabil e fiscal as pessoas de baixa renda e ao microempreendedor individual - MEI, prestar
orientacdo financeira as escolas de ensino publico na regido de Porto Alegre/RS e agir como
centro de aprendizagem dos alunos através de discussdes, criacdo de palestras, treinamentos,
grupos de estudo, entre outros. Docente responsavel: Fabio Yojiro Wakamatsu. ODS/ONU: 4,

16, 17.

Projeto:Projeto Aten¢do Pedagdgica em Educagdo de Adultos.

Justificativa:Através do GRUPO REVIVENDO A VIDA, nasceu do interesse da comunidade que
circunda a instituicdo, um gupo que deseja aprimorar os seus conhecimentos e o convivio
social. A especificidade desse grupo é o envolvimento de pessoas com mais de 50 anos com a
aprendizagem, pois buscam construir novos conhecimentos e permanecerem ativos. Ao
ocuparem os bancos escolares quebram o paradigma de que “velhos ndo aprendem” ou que

“velhos sabem tudo”. Docente responsavel: Denise Costa Ceroni. ODS/ONU: 3, 4, 16.

Projeto:Promotoras legais populares: prevenindo violéncias contra mulheres.
Justificativa:As Promotoras Legais Populares (PLPs) atuam na perspectiva da ampliagdo das
condicOes de acesso a justica exercendo o papel de ponte entre as pessoas e o Estado, entre os

sujeitos de direitos e os servicospublicos. Objetivos propostos: realizar um curso de
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promotoras legais populares para prevenir violéncias contra mulheres; empoderar mulheres
em situacdo de violénciadoméstica e familiar; possibilitar troca de conhecimentos entre a
comunidade universitdria e as mulheres; prevenir a violénciadoméstica e familiar contra
mulheres; contribuir para a formagaohumanistica de alunas e alunos; divulgar a iniciativa
através de eventos e artigos académicos. Docente responsavel: Carmen Hein de Campos.

ODS/ONU: 4, 5, 16, 17.

Projeto:Residuos Eletronicos e Integragdo Digital — Telecentro de Inclusdo Digital da Vila
Chocolatao.

Justificativa:Os temas fundamentais que regem esse projeto sao: Meio ambiente, a Tecnologia
e a Gestdo. Onde o foco principal é a reutilizagdo, manejo e possiveisaplicacdes dos
residuoseletrénicos como facilitadores do trabalho coletivo. Com a reutilizagdo e formacgao de
novos computadores, feitos a partir de pecas de outros, estes podem ser uteis como
ferramentas de trabalho, auxiliando na gestdo e controle. Promovendo uma iniciativa social,
destinando estas maquinas para U.T Nova Chocolatdo. Os residuos, que serdo utilizados para a
execucao deste projeto, estdao armazenados dentro da UNIRITTER em uma sala que hoje
pertence ao DTI. Com a grande quantia de residuos presentes, se faz importante dar uma
utilidade a eles e direciond los para pessoas que possam fazer bom uso e que possa atender e

auxiliar nos processos de gestdo da Unidade. Docente responsavel: Felipe Guimardes Ramos.

ODS/ONU: 4, 7,11, 17.

Projeto: Saude na escola: conscientizagdo sobre zoonoses.

Justificativa: Zoonoses sdao enfermidades comuns aos humanos e animais e em muitas
situacOes esse contetdondo é compreendido pela populagdo de forma correta ou o assunto é
apresentado a populacdo com informagdes desencontradas. Os académicossdao capazes de
oferecer informagdes relacionadas as zoonoses, sendo capazes de mudar a realidade de
criangas e jovens, e, consequentemente, torna-los disseminadores de conhecimento para seus
familiares. Além disso, com este projeto se concretiza a responsabilidade social e da
participacaouniversitdria para uma intervencdo na educagao e na salde. O objetivo principal
do projeto é proporcionar ao publico (estudantes da rede publica de ensino) um conhecimento
basico sobre zoonoses e as medidas que devem ser tomadas para evitar a ocorréncia das

doencas nos animais e nos seres humanos buscando contribuir também para a educacdo
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sanitaria. Docente responsavel: Fernanda Simone Marks, Hiran Kunert e Djuli Hemes.

ODS/ONU: 3, 4, 6, 17.

Projeto: Sexta-Feira do Professor UniRitter - Leitura e escrita: praticas interdisciplinares — 14a
edicao: Temas transversais.

Justificativa: Grande parte dos professores que atua na rede publica estadual de ensino do Rio
Grande do Sul afirma sentir falta de atividades de reciclagem e de atualizacdo profissional,
necessarias para acompanhar as evolugGes sociais, metodoldgicas e tecnolégicas as quais a
educacdo bdsica estd sujeita. O projeto contribui para o atendimento a esta demanda,
colocando académicos, professores universitarios, e pesquisadores em contato com os
docentes do ensino bdsico, compartilhando seus conhecimentos, estudos e
experiéncias.Oportuniza também a troca de experiéncias entre professores ministrantes,
professores da Educagdo Basica e académicos de graduagdo das Licenciaturas da Ensino
Superior e dos cursos de Pds-graduagdo stricto sensu, para que todos possam atuar como
mediadores de processos de leitura e de escrita.O Projeto oferece mensalmente, sempre na
ultima sexta-feira de cada més letivo, oficinas para troca de experiéncias sobre trabalhos com
leitura e escrita, e atividades interdisciplinares e gratuitas. Docente responsavel: Mariana

Giacomini Botta. ODS/ONU: 4, 16.

Projeto:Tecnologia Big Data Aplicada a Segurancga Publica.

Justificativa:Este projeto propde detectar/elucidar padrdes sobre dados de incidentes
produzidos no ambito da seguranc,a publica do RS, visando melhor apoiar a¢cdes de combate a
criminalidade por parte de autoridades. Os dados serao providos pela Secretaria de Seguranca
Plblica do RS gue serdo preparados e analisados por meio de tecnologias da area de Big Data e
Visual Analytics. Além disso, investiga as possiveis contribui¢cGes destas tecnologias sobre o
cenario de dados existente na ambito da Secretaria de Seguranga Publica do RS, e levanta
abordagens que podem ser empregadas de forma inovadora dentro da area de seguranga
publica no sentido de apoiar praticas adotadas por autoridades com o objetivo de minimizar os

indices de criminalidade. Docente responsavel: Wilson P. Gavido Neto. ODS/ONU: 4, 16, 17.
Projeto:VIRGINIAS: mascaras da deformacao.

Justificativa:Virginias nasce com o intuito de problematizar a construgdo do feminino dentro

de uma sociedade que utiliza a feminilidade como dispositivo de opressao por imposicao do
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esteredtipo. Essa concepgdo acerca do que é ser mulher acaba por marginalizar existéncias
que subvertem as expectativas que o sistema patriarcal impde, e violentar o produto dessas
opressoes. A partir desse cendrio torna-se emergente a criacdo de praticas que possibilitem
que as mulheres possam refletir acerca da realidade em que estdo inseridas. Docente

responsavel: Francielli Galli. ODS/ONU: 4, 5, 10, 16.

Projeto: Projeto de Jogos Digitais e Dispositivos de Interagdo como Tecnologia Assistiva voltada
a Criancas e Adolescentes com DeficiénciasFisica e Cognitiva em Situacdo de Vulnerabilidade e
Risco Social.

Justificativa: O projeto objetiva o desenvolvimento de jogos digitais e dispositivos de
interacdo, envolvendo inovagdo e tecnologia voltados a reabilitacdo de criangas e adolescentes
com deficiéncias fisicas e/ou cognitivas a partir da imersdo, da interacdo e do envolvimento. A
imersdo esta ligada com o sentimento de se estar dentro de ambientes; ja a interagdo é a
capacidade do computador em detectar as entradas do usudrio e modificar instantaneamente
o mundo virtual e as a¢Oes sobre ele; o envolvimento esta ligado com o grau de motivacao
para o engajamento de uma pessoa com determinada atividade considerando a experiéncia
gerada por desafios e recompensas. Docente responsavel: Isabel Siqueira da Silva. ODS/ONU:

4,9, 10, 17.

Projeto: UNIRITTER SOLAR.

Justificativa: O projeto objetiva capacitar parte da comunidade académica do UniRitter e
profissionais da comunidade da Nova Vila Chocolatdo sobre a tecnologia da Energia Solar
Fotovoltaica, através da concretizacdo de cursos de qualificacdo profissional e da efetivacdo de
um Sistema de Placas Solares na Associacdo de Catadores e Recicladores da Vila Chocolatao.
Além disso, pretende firmar parcerias privadas e do terceiros setor para a efetivagao dos cursos
de qualificagdo profissional sobre Energia Solar Fotovoltaica; criar um grupo para elaborar e
efetivar o Projeto de instalagdo do Sistema de Placas Solares para na Associacdo de Catadores e
Recicladores da Vila Chocolatdo (ACRVC); e tornar o projeto UniRitter Solar uma referéncia em
Tecnologia Social, a fim de que esta proposta possa ser multiplicada em comunidades
vulneraveis socialmente e ambientalmente. Docente responsdvel: Nathalia Krummenauer

Haro. ODS/ONU: 4, 7, 12, 16, 17.

72



Avallaf}ao RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Outras acoes afirmativas de Responsabilidade Social
Servico de Assisténcia Juridica Gratuita — SAJUIR

O Servico de Assisténcia Judicidria Gratuita (SAJUIR) é um escritdrio de advocacia que
tem por finalidade prestar assisténcia juridica a pessoas carentes da comunidade. Assessora
esses cidaddos nas mais diversas areas do Direito, envolvendo questdes de familia, cobrancas,
defesas criminais, indenizagGes, reparo de danos, Direito do Trabalho e Direito Previdenciario,
entre outras. O conjunto de atendimentos do SAJUIR e o esforco institucional para o
desenvolvimento de atividades que tém o compromisso com a responsabilidade e o
desenvolvimento social, demonstram que o UniRitter por meio desse servico, propicia ao
académico uma formacdo contextualizada da realidade e promove as camadas populares a

democratizacdo ao acesso a justica.

Projeto Descarte de Medicamentos Vencidos

A reflexdo estimulada através de um programa educativo e de uma campanha de
arrecadacdo de medicamentos impréprios parece vital na formagao ndo somente de cidad3dos
com discernimento, mas também multiplicadores deste conhecimento. Na dianteira da
consciéncia ambiental desenvolveu-se um programa institucional para o descarte consciente
de medicamentos. E uma acdo que nasce de uma proposta ambiciosa de mudanca de
paradigmas, de atenc¢do para velhos habitos pouco sauddveis e de elevacdo empresarial ao
patamar da preocupag¢do com o meio ambiente. O primeiro passo desta nova filosofia foi a
colocagdo de um coletor de medicamentos expirados no sagudo do principal acesso a
instituicdo. Confeccionado de material reciclavel (embalagens Tetra Pak recicladas, outrora na
serventia de acomodacdo de alimentos), o coletor foi acomodado em local visivel para que os
alunos e funcionarios da instituicdo possam depositar o rejeito medicamentoso que,
periodicamente, é sacado e encaminhado ao destino correto (retrato no final deste
documento). Este procedimento rendeu a UniRitter o certificado ambiental na destinagdo

adequada do produto farmacéutico.

3.4 Comunicagao com a Sociedade (Dimensdo 4)

Em sua concepcdo, a Politica Institucional de Comunicacdo diz respeito ao didlogo do

UniRitter com seus publicos e apresenta grande preocupagdo com o processo de

comunicag¢do da Instituicdo, tendo em vista estabelecer, através desse processo, um
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relacionamento transparente e efetivo, quer seja interno, com a sua prdpria comunidade
académica, quer seja externo, com a sociedade.

No que se refere a comunicagdo interna do UniRitter, essa politica desenvolve
projetos e agdes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia
do Centro Universitario, ou seja, o seu corpo social, composto por professores, funcionarios e
alunos. Hd um permanente trabalho no sentido de que todos os membros do UniRitter
sintam-se préximos e integrados.

No que se refere a comunicacdo externa, vinculada diretamente a Politica
Institucional de Responsabilidade Social, a Politica Institucional de Comunicacdo volta-se,
prioritariamente, para as comunidades em que se inserem os campi institucionais, para as
cidades para onde os mesmos foram autorizados — Porto Alegre e Canoas - e para a
sociedade em geral. Da mesma maneira, essa comunicac¢do institucional com a sociedade
investe na interlocucdo com segmentos universitarios institucionais e culturais que interagem
com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pelo UniRitter.

O Departamento de Marketing e Comunica¢cdo do UniRitter é capacitado para
atender as demandas de comunicacdo e marketing da instituicdo. Conta com profissionais
capacitados nas areas de Relagdes Publicas, Assessoria de Imprensa, Eventos, Comunicagao,
Branding e Planejamento Estratégico.

Tem como objetivos desenvolver a imagem institucional junto ao publico externo, a
partir da divulgacdo de seus cursos, programas e projetos curriculares, atividades dos
estudantes, avaliagGes institucionais e processos seletivos. Cria espagos de relacionamento
com a comunidade, estimulando a troca e o compartilhamento de experiéncias,
disponibilizando informacdes sobre a instituicdo e ainda gerencia o lancamento de novos
produtos, controla ac¢Ges da concorréncia e acompanha as pesquisas mercadoldgicas da
instituicao.

Também é focada e direciona seus esforgos para a vida intra muros da instituicdo e
na manutenc¢do da imagem institucional com os publicos internos, como alunos, funcionarios
e professores, buscando a retencdo e satisfacdo dos mesmos. Para isso, organiza os
conteldos de forma estratégica para consolidagdo da marca UniRitter e realiza o
gerenciamento de todas as midias utilizadas para comunica¢do com o publico interno (sites,
e-mail, redes sociais, intranet, entre outros), através da criacdo de campanhas informativas
ou motivacionais. Cria e mantém uma comunicag¢do dindmica e educativa para este publico,

capaz de motiva-lo e comprometé-lo com a instituicdo.
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O Departamento de Marketing é responsavel também pelo relacionamento com a
imprensa que tem como suas principais atribuicGes: estreitar a comunicagdo com alunos,
visando a captacdo de pautas que valorizem suas atividades académicas; promover e
informar sobre eventos estratégicos que gerem pautas atrativas para imprensa; e planejar
acGes proativas de relacionamento com este publico.

Entre alguns dos principais projetos estabelecidos de comunicagao, estao:

Ac¢do: Amigo Presente 2018

Resultados obtidos: a campanha de indicagdes de novos estudantes manteve a
estratégia de premiar os alunos, motivando sua participacdo de todos, mas também buscou
uma construcdo de conteldo a partir das informacgdes internas. Desta forma, o aluno passou
a ser incentivado a indicar novos estudantes nao sé pelo beneficio, mas pela compreensao de
todos os fatores positivas da instituicdo em que estuda. A conversao de indicados VS alunos
matriculados cresceu em 5% em relagdo as campanhas anteriores, indicando que a

informacdo gera uma relagdo de confianca e credibilidade.

Acdo: Andlise e qualifica¢Go de dados digitais

Resultados obtidos: com foco na percepcdo de que o estudante atual tem um
comportamento digital, se aprimorou a analise de dados das redes sociais e site da UniRitter,
de forma a termos elementos que contribuissem para o ajuste de rotas no processo de
comunicagdo e na selecdo dos canais. Assim, durante o ano foi possivel realizar mais de
100.551 interagGes no Facebook por més, atingindo um alcance médio de 1.143.949 pessoas
impactas. No instagram, foi oportuno compartilhar o conteddo gerado pelos proprios
estudantes 47 vezes. O site institucional recebeu, em médio 2.383 visitas por dia,
estabelecendo indices das paginas mais acessadas, de forma que elas pudessem ser dispostas
em posi¢es de destaque no site, facilitando a navegac¢do do estudante ou da sociedade em

geral.

Acdo: Aproximagéo com a imprensa digital

Resultados obtidos: para democratizacdo do acesso as informagbes da instituicao,
através de um programa de assessoria de imprensa, com metas claras e bem definidas, se
iniciou a construcdo de relacionamento com influenciadores, blogueiros e jornalistas digitais.

Como resultado, em mais de 10 eventos, contou-se com a participacao e cobertura dessas
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plataformas digitais, gerando publicacdes que compartilhavam os acontecimentos e agdes

académicas.

Acdo: Assessoria de Imprensa

Resultados obtidos: No ano de 2018, a UniRitter conquistou um détimo resultado de
exposi¢cdo positiva na midia. O nimero de inser¢des cresceu 10% em relagdo a 2017 e
totalizou mais de 1400 na midia, entre matérias impressas, online, entrevistas para TV e
Radio. O indicador de imagem aumentou de 81% para 87% e a centrimetragem teve
crescimento de mais de 33%. Assim, foi possivel compartilhar com toda a comunidade
académica e sociedade, os dados e programas institucionais. Um dos pontos que auxiliou
nesse processo foi o constante amadurecimento da equipe de Comunicacdo Interna, que
buscou a aproximagdo com a drea académica para a avaliacdo e sugestGes de pautas,

indicacdo de fontes, e de novas abordagens.

Acdo: Boas Vindas 2018

Resultados obtidos: com o protagonismo dos alunos, foi criada uma campanha de
recepcdo, que acolheu os estudantes de todos os semestres, considerando como premissas
acGes de motivagdo, “inspiracdo” e de informacdo. De forma digital, criamos uma régua de
comunicagdo pré e durante os primeiros dias de aula e foi criado um guia impresso e digital,
com a oferta dos principais servicos da instituicdo, como chegar, como encontrar sua sala,
mapas dos campi, etc. Verificando os estudantes com os guias em maos e consultando os ao
Guia, foi possivel perceber uma reducdo significativa na busca por essas informacGes nas

centrais de atendimento.

Acdo: Desfile DNA Sul 2018

Resultados obtidos: Como forma de promover os trabalhos realizadas pelos nossos
estudantes, e para fortalecer o novo campus da UniRitter no shopping Iguatemi, o evento foi
realizado pela primeira vez neste local,ampliando ainda mais a visibilidade dos projetos e
looks criados pelos alunos do curso de Design de Moda. A 32 edi¢cdo do desfile teve como
tema “Sustentabilidade” e trouxe para a passarela mais de 30 looks criados por alunos e
egressos do curso de Design de Moda. O evento recebeu mais de 1000 pessoas, além do
prestigio das lojas locais e formadores de opinido, como: influencers digitais, colunistas de

moda, jornalistas e veiculos de comunicacdo ligados a moda, além da presenca de alunos,
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professores da UniRitter e do publico frequentador do shopping..

Acdo: Festival das Profissbes 2018

Resultados Obtidos: Em 2018 o cenario de captagdo de novos alunos ndo era
favordvel, em fungdo do Gap encontrado no 32 ano do Ensino Médio que impactava 74% da
carteira das escolas particulares do Programa Orienta da UniRitter. Além disso, o budget do
evento foi reduzido em mais de 80%, considerando investimentos ja feitos nas edig¢Ges
anteriores do Festival das Profissdes. Por isso, foi preciso inovar a forma de atrair os
estudantes destas escolas.

O Em Cena foi uma solugdo encontrada para que fosse mantida a relagdo saudavel
com as escolas do programa Orienta, uma vez que, havia a necessidade de realizar um evento
focado apenas no publico mais importante que eram os alunos de 32 ano. Especialmente, por
estar, neste ano de 2018, substituindo o tradicional Festival das Profissdes.

O evento apresentou aos alunos toda a infraestrutura dos 4 campi, permitindo que
vivenciassem na pratica o que é aprendido dentro da sala de aula, através de oficinas dos
cursos de graduacgdo. Além disso, ofereceu uma experiéncia cultural através de um exclusivo
espetaculo teatral. A peca foi uma releitura de 4 importantes obras da literatura, que, de
forma ludica, preparou os alunos para futuros processos seletivos, como Enem e vestibular.
Depois da peca, um bate-papo com alunos era mediado por um Professor nosso, com a
participacdao de um Professor de Literatura do cursinho Unificado e da diretora da peca. Por
fim, alunos eram conduzidos ao campus experience, passando por vivéncias em nossos

laboratorios.

O evento aconteceu no més de setembro, nos campi FAPA, Zona SUIl, Iguatemi e
Canoas, segmentando as escolas pela proximidade com cada campus, reforcando a estratégia
de 2019 de potencializar o crescimento dos campi Iguatemi e Canoas, que em anos anteriores
nao realizavam este tipo de evento de captagado. E os resultados obtidos foram satisfatdrios:

- Mais de 2.400 inscritos;

- 1.391 presentes, com 57% de conversao;

- 853 novos leads de alunos de 32 ano trazidos pelo Feeder School;

-139 matriculas geradas, ou seja, conversado de 10% dos presentes.
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Acdo: Nucleo de Comunicagdo institucional

Resultados obtidos: Com objetivo de continuar satisfazendo as demandas do
mercado, facilitando a vida dos académicos e de interessados, o departamento de marketing
instituiu um ndcleo direcionado apenas as relagdes institucionais, proporcionando um olhar
atencioso e cuidadoso, sem a necessidade de dispersdo por outras demandas. O nucleo é
responsavel por projetos especiais que envolvem a reputacdo, imagem e visibilidade da
instituicdo, além de planos de prevencao e gestdo de crise.

Os resultados foram possiveis de serem percebidos de forma organica com o
aumento de impactos positivos gerados, os coordenadores de curso valorizando a atencao e
apoio da instituicdo ao apoia-los em suas iniciativas e o inicio de uma cultura institucional

ainda mais voltada para o estudante no centro.

Acdo: Pés-Graduagdo 2018

Resultados obtidos: Assim como em outras iniciativas, para além de divulgar a pds-
graduacgdo, buscou-se ampliar o acesso ao contelddo, compartilhando a pds-graduacdo a
partir da perspectiva de “invista” na sua carreira e trazendo o conceito ja trabalhado na
graduacdo “escolha fazer”. Assim, os cursos foram divulgados para a comunidade,
ressaltando os pontos fortes que acrescentariam para o desenvolvimento do estudante e

principalmente, trazendo os beneficios comerciais.

Acdo: Programa de recepg¢do de calouros 2018

Resultados obtidos: 72% dos estudantes ingressantes indicaram terem ficado
satisfeitos ou muito satisfeitos em seu processo de admissdo e inicio letivo. Através de agGes
integradas entre equipe de marketing, comercial e académica, foram construidas réguas de

conteldo no meio digital, proporcionando o facil acesso a informacao.

Acdo: Reingresso 2018

Resultados obtidos: Com a manutencao e fortalecimento das campanhas iniciadas em
2016 e através de condi¢Ges de pagamento exclusivas, buscou-se incentivar o retorno de
alunos a educacgdo superior. Foi realizado o planejamento de midias especifica de Reingresso
qgue contemplavam todo o intake de Rematricula, com o uso segmentado de agdes online,
como publicacdes promovidas no facebook, e-mail e landing page exclusiva. Também foi

realizada a criagdo de um novo sistema para reingresso automatizado, que garante agilidade
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no processo de retorno e melhoria de experiéncia durante o processo. Além disso, houve
uma reorganizacdo das equipes de relacionamento para atendimento ativo e receptivo,
direcionado a esta campanha, além de novas anadlises de resultados, comparativos e de perfil

de quem solicita o Reingresso.

Acdo: Rematricula 2018

Resultados obtidos: buscou-se organizar um calendario de atividades e ativac¢des, de
forma que todo o estudante pudesse contar com um atendimento agil. Para isso, se vinculou
a antecipa¢do do vinculo institucional a um presente pela antecipacdo no semestre de
2018/1. J4, em 2018/2, a campanha foi melhorada. Criamos a Rematricula Orientada, onde a
coordenacdo de curso mapeia as disciplinas da estrutura curricular do curso e oferta uma
sugestdo de disciplinas online para o aluno. No ato da Rematricula, com a orientac¢do, o aluno
tem mais certeza de qual disciplina fazer. Além disso, houve oferta de presente para quem
participasse desta etapa também. Nesta campanha, além de melhorias na vida académica do
aluno e melhorias organizacionais, houve uma evolucdo de 344 rematriculas em relacdao ao

primeiro semestre de 2017/1.

Acdo: Vestibular 2018

Resultados obtidos: Em 2018, as campanhas offline deixaram de ser apenas de
vestibulares e focaram em todas as possibilidades de ingresso, direcionando a urgéncia da
data de prova, apenas nas midias online.

O conceito na campanha foi "Escolha Fazer", onde mostramos alunos que sairam da
inércia e decidiram transformar suas ideias, vontades, angustias e sonhos em inovacgdo e
realizacdo, tudo isso, traduzido em diversos questionamentos, tais como: "o que falta para a
sua vontade virar realidade?", "o que falta para o seu conhecimento virar inovagdao?".

Essa atitude e identidade permeou por toda a campanha, porém, cada Campus

possuiu uma identidade visual e argumentos que sustentavam seus pilares.

Acdo: Conexdo Uniritter

Resultados obtidos: Com objetivo de destacar temas relevantes por meio de palestras
ou bate-papos, o projeto foi criado para proporcionar contetdo e reflexdo, impactando a vida
académica e futuro profissional dos estudantes. Durante o desenvolvimento do Conexdo

UniRitter, as aulas inaugurais com grandes profissionais foram absorvidas pelo projeto, para
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gerar mais valoracdo e proporcionar uma experiéncia mais completa para os participantes.

Um dos grandes eventos realizados contou com a participagao do entdo juiz Sergio Moro.
Entre os resultados obtidos estdo o grande comparecimento de publico, engajamento

da comunidade académica e o Conexdo UniRitter entre os assuntos com maior nimero de

insercdes da IES na midia durante o ano.

A¢do: GZH

Resultados obtidos: o acordo com o Grupo RBS para levar informacao de qualidade
em todas as plataformas digitais para os estudantes impactou cerca de 7 mil alunos
disponibilizando assinaturas digitais de GauchaZH para todaa comunidade académica. A
parceria vem apoiando no desenvolvimento académico e melhorando a experiéncia do
estudante.

Além das assinaturas, a parceria proporcionou duas palestras realizadas com
comunicadores do Grupo RBS sem custo adicional para a instituicdo e o beneficio foi usado

como atrativo para a captagdo de novos alunos.

Em 2018, a Comunica¢do ainda desenvolveu o planejamento de comunicagdo e a
criacdo de linhas graficas de eventos e projetos da drea académica.

Através de novas ideias, foi repensado o formato de comunicacdo e ajustado
conforme o perfil de cada publico-alvo. Assim, foi possivel divulgar a UniRitter e sua estrutura
para o publico externo, reforgar processos importantes aos alunos e promover as
oportunidades que a instituicao oferece.

Entre os projetos atendidos estao:

- Aulas Inaugurais (Académico);

- Avalia¢Ges Institucionais (CPA);

- Cursos de Extensdo (Extensdo);

- Escola de Verdo e Inverno (Extensdo);

- Eventos académicos (Coordenagdes de Curso);

- Enade (Académico);

- Global Days of Service (Extensdo);

- International Fair (International Office);

- Semanas Académicas (Coordenacdes de Curso);

- SEPesq (Académico);
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- Laureate Culinary Cup

- Welcome Kitchen

- Cursos para Mestrado

- Pesquisas de Perfil e satisfagao

- TEDx — Lagador

- TDC - the developers conference

- Congresso de Direitos Humanos

- Campanhas de vacinagao

- Trote Solidario — Ac¢do de coleta doa¢do de materiais escolares nos primeiros dias de
aula

O setor de comunicacao e marketing tem estabelecido novos processos para zelar
pela marca e padronizar a sua aplicacdo e uso. Ainda vem desenvolvendo campanhas que
tem formado uma imagem publica positiva da Instituicdo, engajamento dos alunos e empatia
com os alunos de ensino médio. Através de uma equipe com multipla-formacdo, ainda deve
integrar mais e melhor suas comunica¢des com os demais setores internos para avangar em

unidade e resultados.

Os alunos avaliaram a comunicac¢do realizada pela Uniritter, e o nivel de satisfacdo

geral foi o seguinte:

Grafico — Grau de Satisfacdo dos Alunos em Relagdo a Comunicagdo UniRitter — De 2014 a

0 Zl:llE

2018

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.
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Conforme os resultados, 55% dos alunos avaliaram positivamente a comunicagao
(interna e externa) da UniRitter com os alunos em 2018, ao passo que 26% estdo insatisfeitos
ou muito insatisfeitos em 2018. Esse resultado expressa uma manuten¢do nos niveis de
satisfacdo, indicando a necessidade de melhorias significativas para a comunicacdo da

instituicdo. O grafico a seguir ilustra os fatores geradores das insatisfacGes:

Gréfico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo a Comunica¢do 2018 — Drives
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3: Informagdes gerais:
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5: Portal do aluno:
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7: SMS/Whatsapp
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfagdo sdo: “Contato por e-mail” e o “Portal do aluno”, ja o quesito que apresenta o

maior indice de insatisfagdo é: “Aplicativo”; e “Informacgdes Gerais”.

3.5 Politicas de Atendimento ao Discente (Dimensao 9)

A drea de Relacionamento do UniRitter possui como objetivo aproximar a Instituicdo
do corpo discente desde o momento de seu ingresso até a conclusdo do seu curso. Tal tarefa
é desempenhada por meio do Nucleo de Relacionamento com o Aluno (NRA), que possui a
missdo de promover a manutencdo do académico na Instituicdo, desenvolvendo e
implementando ferramentas que permitam a sua permanéncia no Ensino Superior.

O Nucleo de Relacionamento com o Aluno estd vinculado a todos os setores que o
atendem diretamente, dentre eles: as Coordenagdes de Curso, o Setor Aca