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APRESENTACAO

Este documento, resultante das discussdes, da analise dos dados e da interpretacdo das
informacgdes coletadas no processo de autoavaliacdo do UniRitter, expressa o percurso reflexivo
desenvolvido ao longo desse processo. Caracteriza-se por ser o relatério parcial de autoavaliacdo da
Instituicdo e apresenta as ac¢Oes realizadas em conformidade com Plano de Avaliacdo Institucional -
PAI 2018, os resultados alcancados, bem como as a¢Ges ja incorporadas no trabalho e as sugestdes
de encaminhamentos que deverdo subsidiar a elaboracdo de novas propostas de politicas
institucionais.

A primeira parte deste relatério traz os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico de autoavaliagdo do UniRitter. A seguir, na secdo sobre a metodologia
utilizada, sdo apresentados os instrumentos utilizados para operacionalizar o referido planejamento,
bem como as formas de analise e de tratamento dos dados.

Na parte dedicada ao desenvolvimento, sdo apresentados os dados e as informacdes
pertinentes a cada eixo/dimens&o avaliados no ano de 2018 em consonéncia com o PDI, os objetivos,
metas e missdo institucionais. Esta organizada em cinco tdpicos, os quais contemplam as dez
dimensdes do SINAES.

As duas sec¢Oes que fecham o relatério sdo a andlise dos dados e das informacdes coletadas e
as aclGes com base nessa andlise. Na andlise, sdo ressaltados os avancos e os desafios a serem
enfrentados. Ja nas ac¢des, sdo previstas as medidas a serem tomadas pela instituicdo a partir da

andlise dos resultados, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo do UniRitter.

Composigao da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo do UniRitter é composta de 10 membros, sendo 01 (um)
coordenador, 03 (trés) representantes do corpo docente, 03 (trés) do corpo discente, 03 (trés) do
corpo técnico-administrativo.

O periodo de mandato de seus membros é de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzidos,
conforme o regulamento interno da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

O ato de designacdo consta na Resolugdo n2 3/2004 do Conselho Superior (CONSUPE) do
Centro Universitario Ritter dos Reis. Aprovada no CONSUPE, na 922 Sessdo, realizada em 23 de
janeiro de 2004, alterada na 942 Sessao do CONSUPE, realizada em 18 de junho de 2004, na sede, em
Porto Alegre. Modificada na reunido da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), realizada em 14 de

setembro de 2007 e homologado no CONSUPE, na 1122 Sessao, realizada em 10 de outubro de 2007.
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Em 2011 houve uma alteragdo na composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, aprovada na
reunido da CPA de 24 de agosto de 2011 e homologada na 1342 Sessdo do CONSUPE, realizada em 14
de outubro de 2011, na sede, em Porto Alegre. Em 09 de outubro de 2013, na 432 Sessdo do
CONSUPE foi aprovada nova alteragao de nomes na composi¢cdao da CPA. Em 09 de abril de 2014 os
membros da Comissdo Prdpria de Avaliacdo aprovaram a alteracdo do nome do aluno representante
discente do campus de Porto Alegre e, em 08 de outubro de 2014, na 1632 Sessdao do CONSUPE foi
homologada esta alteracdo. Em 6 de setembro de 2018, através da Portaria N2 148/2018, altera e
nomeia os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, aumentando a representatividade de 02
(dois) para 03 (trés) membros por segmento. E por fim, em 04 de fevereiro de 2019, pela Portaria
006/2019, torna-se oficial o novo membro de Representante Docente da CPA. A seguir é apresentado

0 quadro com a identificacdo dos membros da Comissao.

Quadro: Comissdo Propria de Avaliagcdo/ UniRitter 2018

COORDENACAO GERAL

Professora Ursula Bohlke Vasconcelos

REPRESENTANTES DOCENTES

Professora Ardala Marta Corso

Professor Gerson Klein

Professor Hiran Castagnino Kunert Filho

REPRESENTANTES DISCENTES

Gabrielle Castro

Giovanna Zinelli

Jonatas Silveira

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Funcionaria Leticia Ascoleze

Funcionaria Luciana Pereira

Funcionario Rodrigo Dalcin
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INTRODUGCAO

Dando seguimento ao processo de autocritica, sob a condugdo da Comissdao Prdpria de
Avaliacdo - CPA, a Universidade Potiguar deu continuidade, em 2018, ao seu Projeto de Auto
avaliacdo Institucional, mantendo os principios de globalidade, legitimidade, objetivo fim,
comparabilidade, participacdao e construcao coletiva. Mantevese, assim, a concepc¢ao de avaliacao
como um processo complexo, que implica julgamento de valor sobre a realidade investigada - no
caso a institucional - com vistas a aperfeicod-la e a transforma-la, considerando as prdprias
possibilidades e as demandas sociais que informam a sua dinamica. Destaca-se que a versdo do
presente Relatdrio é a PARCIAL, de forma a contemplar as informacgdes e a¢des desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (2018), bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, explicitando uma andlise global em relagdo ao seu PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional e a todos os eixos do instrumento de auto avaliagdo institucional, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo. Devendo, ainda, apresentar um plano de a¢ées de melhoria a

esta Instituicdo de Ensino Superior.

O Centro Universitario Ritter dos Reis/UniRitter foi fundado em 18 de outubro de 1971 como
uma instituicdo sem fins lucrativos, destinada a promocdo da educacdo superior, tendo por
mantenedora a Sociedade Educacional Ritter dos Reis. A partir de novembro de 2010, em

decorréncia da alianca com a Laureate International Universities, mudou sua razdo social, passando a

ser uma instituicdo com fins lucrativos, mantida pela Sociedade Educacional Ritter dos Reis Ltda.

Possui quatro campi: campus Zona Sul, localizado a rua Orfanotréfio, n2 555, Bairro Alto Teresdpolis;
campus lguatemi, localizado a Av. Jodo Wallig, n2 1800, Passo d’Areia; campus FAPA, localizado a Av.
Manoel Elias, n2 2001, Passo das Pedras e campus Canoas, localizado na regido metropolitana, a rua
Santos Dumont, n2 888, Bairro Niterdi no municipio de Canoas.

Sao 27 bacharelados, 4 licenciaturas e 8 cursos superiores de tecnologia.Todos os cursos de
graduacdo sdo presenciais ou semipresenciais, embora alguns deles utilizem o aporte da Portaria
MEC n2 4.059/2004, que permite a inclusdo de até 20% da carga hordria total do curso em disciplinas
online na organizacdo pedagdgica e curricular de cursos presenciais. A pds-graduacdo /ato sensu
ofereceu, em 2018, 33 cursos nas areas de Comunicac¢do, Negdcios, Arquitetura e Urbanismo, Design,
Direito, Engenharia, Letras, Informatica, Pedagogia e Saude. A pds-graduacdo stricto sensu oferece o
Mestrado em Arquitetura e Urbanismo, Mestrado em Letras, Mestrado em Design e Mestrado em

Direito e Doutorado em Letras — Programa Associado de Pds-Graduacdo em Letras UniRitter/UCS. De
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acordo com os ultimos levantamentos, o Centro Universitario conta com 516 docentes ativos, 524

funcionarios e 17315 alunos no total, regularmente matriculados.

Quadro: Distribuicdo dos Alunos/2018

Campus Campus Campus Campus
GITLED Zona Sul Canoas FAPA Iguatemi kel
Graduagdo 6595 3424 6316 100 16435
P6s-Graduacdo lato sensu 304 281 226 416 1227

Pés-Graduagdo stricto sensu

TOTAL
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METODOLOGIA

Este Relatdrio de Auto avaliagdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis, relativo
ao ano de 2018, foi elaborado sob a coordenacgdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/UniRitter) e
baseia-se na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n2 65 publicada em 09 de outubro de 2014, na qual
foram apresentadas novas diretrizes para a elaboracdo dos relatdrios de auto avaliacdo das
Instituicdes de Ensino Superior.

Ressaltando que, além da CPA, diversos outros segmentos (académicos e administrativos) da
UniRitter participaram da coleta e da organizacao dos dados para construcao deste documento.

A relevancia de se desenvolver processos avaliativos estd na promocdo de projetos e
resultados de qualidade, tudo em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao
Superior (SINAES), criado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), através da Lei n? 10.861/04,
definindo principios, diretrizes e parametros para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
realizem a sua auto avaliagao institucional.

Assim, o Centro Universitario Ritter dos Reis, através da CPA, trabalha de forma
comprometida e concatenada para a garantia de que os resultados obtidos nesse exercicio sejam
integrados aos processos decisdrios nos diversos ambitos de gestdo da UniRitter, possibilitando o
aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e subsidiando a gestdo institucional,
com o propdsito de consecucdo de seus objetivos e metas para a plena vivéncia de sua Missdo e
alcance da Visao de Futuro.

O planejamento de auto avaliacdo institucional da UniRitter foi organizado em etapas
logicamente ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, com base no modelo de avaliagdo do
SINAES, que contempla orienta¢des para autoavaliacdo definidas pela CONAES - Comissdao Nacional
de Avaliacdao da Educacao Superior.

A metodologia utilizada nos processos avaliativos do UniRitter desenvolveu-se através da
aplicacdo de questiondrios semiestruturados e de andlise de documentos institucionais. Ao longo
desse processo, foram observadas as seguintes etapas: a) coleta de informacgdes acerca de diferentes
aspectos da realidade com a finalidade de perceber a Instituicdo na sua globalidade; b) reflexdo
critica da realidade institucional, identificando avancgos, potencialidades e fragilidades; c) proposi¢ao
de alternativas para o aperfeicoamento dessa realidade. Buscou-se o envolvimento dos diferentes
segmentos da comunidade na coleta de informagdes, na analise dos resultados obtidos, bem como

na discussao de caminhos para melhoria dos aspectos avaliados. Para a coleta de informacgdes junto
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aos diferentes segmentos da comunidade académica, foram utilizados os seguintes instrumentos

e/ou procedimentos:

a) Questiondrios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliagdo

Avaliacdo do Processo Académico de todos os cursos de graduacdo na otica do aluno: o
guestionario de avaliacdo adotado para as disciplinas presenciais € o modelo Unico, padrdo para
todos os cursos de graduacdo. Este instrumento de avaliacdo estd dividido em dois blocos. O
primeiro contém 14 questdes referentes ao trabalho desenvolvido nas disciplinas, abrangendo:
organizacdo/planejamento das aulas; apresentacdo do plano de ensino; forma de abordagem dos
conteudos; atividades propostas; relacdo da disciplina com as demais; aplicabilidade dos conteudos
para a formacdo profissional; a disposicdo do professor para esclarecer duvidas e orientar o aluno no
processo de aprendizagem; relacionamento do professor com os alunos; procedimentos e
instrumentos de avaliagdo na disciplina e assiduidade do professor. No segundo bloco, consta uma
questdo referente a autoavaliacdo dos alunos sobre seu desempenho académico. Quanto ao
guestionario de avalia¢do utilizado para as disciplinas online, esta dividido em dois blocos. O primeiro
contém 8 questées referentes ao trabalho desenvolvido nas disciplinas, abrangendo:
organizacdo/planejamento da disciplina no ambiente virtual; relagdo da disciplina com as demais;
aplicabilidade dos conteldos para a formacdo profissional; procedimentos e instrumentos de
avaliacao na disciplina; a interacdo do professor da disciplina e a qualidade do atendimento do tutor.
No segundo bloco, consta uma questdo referente a autoavaliagdo dos alunos sobre seu desempenho
académico.

Avaliacdo do Processo Académico dos cursos de graduacdo na otica do professor:
instrumento préprio semiestruturado para avaliar o trabalho desenvolvido em cada turma e
disciplina ministrada.

Avaliagcdo da Instituicdo e do Curso na ¢6tica do concluinte de graduacdo: questionario com
questGes abertas e objetivas, referentes a Instituicdo na sua globalidade, as atividades de apoio a
Instituicdo, ao curso e a formagdo do académico.

Avaliacdo do processo académico (moddulos) de pds-graduacgdo: lato sensu: questionario
online semiestruturado com itens referentes a organizacdo/planejamento das aulas; apresentacdo
do plano de ensino; forma de abordagem dos conteudos; atividades propostas; relacdo da disciplina
com as demais; aplicabilidade dos conteldos para a formacdo profissional; a disposi¢cdo do professor

para esclarecer duvidas e orientar o aluno no processo de aprendizagem; relacionamento do
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professor com os alunos; procedimentos e instrumentos de avaliagdo na disciplina; Stricto Sensu:
avalia o processo em desenvolvimento de cada curso, realizada através de questionario presencial,
individual e an6nimo que contempla itens referentes a Instituicdo, ao Programa do Curso, as
disciplinas, as atividades da Coordenagao, as orientagdes da Dissertacao.

Avaliacdo das Atividades de Extensdo, envolvendo docentes e participantes, dos cursos e
atividades complementares de integralizacdo curricular: questiondrio semiestruturado sobre a

satisfacdo dos participantes em relagdo ao curso, ao palestrante e as atividades propostas.

b) Questionarios elaborados em parceria com o Setor de Inteligéncia de Mercado:

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Alunos: questionario online semiestruturado sobre a
satisfacdo do aluno em relacdao ao ensino, pesquisa, extensao, servicos oferecidos; infraestrutura;
participacdo nos processos de avaliagdo institucional e participacdo nos processos decisdrios do
curso.

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Professores: questionario online semiestruturado sobre
a satisfacdo dos docentes quanto as atividades dos Programas de Qualificagdo Docente; a gestdo do
curso; aos nucleos vinculados a Pré-Reitoria de Ensino); sua pratica pedagdgica (autoavaliagao); clima
institucional, relagBes interpessoais, satisfacdo pessoal e profissional; participacdo no processo
decisorio do UniRitter; participacdo nos processos de avaliacdo institucional e servigos.

Pesquisa de empregabilidade de ex-alunos e grau de satisfacdo do egresso: questiondrio
online semiestruturado sobre a experiéncia profissional dos alunos antes de ingressar no ensino
superior, durantes e apds concluir a graduacdo; atividade profissional desempenhada atualmente

pelos egressos e grau de satisfacdo em relacdo ao UniRitter e ao curso que concluiram.

c) Questionario elaborado em parceria com o Setor de Recursos Humanos e a Rede Laureate:

A Rede Laureate realiza a cada dois anos uma Pesquisa de Clima junto aos funciondrios da
rede, medindo a percep¢do dos colaboradores dos seguintes indices: engajamento dos
colaboradores; eficdcia do gestor; habilitacdo de desempenho e experiéncia do colaborador. A
pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio com 68 perguntas e a participacdo dos
colaboradores ocorreu de forma confidencial. A pesquisa mediu vdrios fatores, divididos em 4 indices

e 16 dimensdes, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro — Pesquisa de Clima aplicada em 2018

INDICES: DIMENGOES

indice de Engajamento do Colaborador Seguranca

indice de Habilitagdo de Desempenho Cultura/Miss3o/Valores
indice de Experiéncia do Colaborador Etica &Compliance

indice de Eficacia do Gestor Credibilidade da Pesquisa

Trabalho em Equipe e Cooperagdo

Crescimento & Desenvolvimento

Futuro / Visado

Inovagao e Risco

Envolvimento e Pertencimento

Liderancga Positiva

Flexibilidade entre a vida pessoal e
profissional

Lideranca

Gestdo de Mudancas

Reconhecimento

Diversidade e Inclusdo

Comunicagdo

d) Analise documental

Contemplou o estudo do PDI 2017-2021, Regimento Geral, Estatuto do UniRitter, Relatério
Autoavaliacdo do UniRitter de 2017, Relatérios Anuais de Cursos e Setores/2018, relatérios
especificos de Avaliacdo Institucional de 2018/1 e 2018/2, atas de reunides, documentos legais,
relatérios de setores e de servigos, convénios, planilhas orcamentdrias, e levantamentos estatisticos

fornecidos pela Secretaria Académica.

Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

O planejamento estratégico de autoavaliacdo do UniRitter estd expresso no Plano Anual de
Avaliacdo Institucional e contempla os 5 eixos / dez dimensdes previstas no art. 32 da Lei n2
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
embasando os procedimentos de coleta, andlise e divulgacdo das informagcGes na Politica de
Avaliacao Institucional estabelecida no PPl do UniRitter.

A seguir sdo demonstradas as acdes avaliativas de 2018:
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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

Dimensoes SINAES ACOES PREVISTAS 2018/1 2018/2
1. Missdoe PDI Avaliacdo da Missdo e do PDI: Avaliagdo das atividades
institucionais em atendimento aos objetivos e metas do PDI X
2017/2021
Avaliagdo do Processo Académico da Graduagdo — Disciplinas X X
Presenciais, Semipresenciais e Ndo Presenciais
X X
2. a)Ensino Avaliagdo do Concluinte de Graduagdo
X
Avaliagdo do Curriculo dos Cursos
X X
Avaliagdo EaD
X
Avaliacdo dos Nucleos vinculados a Graduagdo: NAP, NAD, NEaD
X
Avaliagdo do Desempenho Docente (autoavaliagdo)
; X
Avaliagdo das politicas de Pesquisa
b) Pesquisa X
Avaliagdo do grau de satisfagdo do concluinte
X
Avaliagdo da SEPESQ
c) Extensdao X X
Avaliagdo dos Cursos de Extensdo
X
Avaliagdo das politicas de Extensdo
Avaliagdo do ingressante, processo e concluinte de graduagao X X
d) Pés—Graduagdo lato sensu
Avaliacdo do ingressante, processo e concluinte de graduagdo X X
stricto sensu
. ~ ey . ~ X
Avaliagdo das politicas de pds-graduagao
X
Avaliagdo das politicas de Responsabilidade Social
3. Responsabilidade Social X
Avaliagdo das atividades de Responsabilidade Social nos Cursos
Avaliagdo do Grau de Satisfagdo do usudrio com comunicagdo X X
interna
4. Comunicagdo Interna e Externa X
Avaliagdo das politicas de comunicagdo
X
Avaliagdo das agdes de comunicagdo externa
5.  Politicas de Pessoal Avaliagdo dos Programas de Qualificagdo Profissional dos X
Funciondrios
Avaliagdo dos Programas de Qualificagdo Profissional dos X
docentes
Avaliagdo dos Planos de Carreira: regulamentagao e critérios de X
admissdo e progressdo
Avaliacdo do Grau de Satisfagdo do professor e do funcionario: X
Clima Institucional
X

Avaliacdo do Grau de Satisfagdo do professor e do funcionario:
Clima Institucional
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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018

6. Organizagao e Gestao

Avaliacdo das formas de participacdo dos segmentos na gestdo
institucional

Politicas de gestdo

7. Planejamento e Avaliagdo

Avaliacdo das politicas de planejamento e acompanhamento das
agoes institucionais.

VIl Semindrio de Avaliagdo Institucional

Avaliacdo da adequacdo e efetividade do planejamento geral da
Instituigdo

8. Infraestrutura Fisica

Avaliagcdo das politicas de manutengdo e conservagdo da
infraestrutura

Avaliacdo do grau de satisfagdo do usuario quanto aos servigos

Levantamento de espacos fisicos, equipamentos e mobilidrio

9. Politicas de Atendimento aos

Avaliagdo das politicas de acesso, sele¢do e permanéncia dos
estudantes

estudantes

Avaliagdo dos servigos prestados pela NAD

Avaliacdo das politicas de participagdo dos estudantes nas
atividades institucionais.

Avaliagdo da movimentagdo do alunado: ingressante, tempo
médio de conclusdo, trancamentos, transferéncias,
cancelamentos, aproveitamento académico.

Avaliagdo dos egressos de graduagao

10. Sustentabilidade Financeira

Andlise de documentos
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DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 Planejamento e Avalia¢do (Dimens3o 8)

O planejamento do UniRitter é realizado a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Avaliagdo Institucional (PAI)
e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Abaixo se apresenta uma breve descricdo de cada um
destes documentos:

- Plano de Desenvolvimento Institucional: o atual PDI refere-se ao periodo de 2017 a

2021 e consta das seguintes partes: (1) perfil institucional, (2) projeto pedagdgico institucional,
(3) politicas institucionais, (4) cronograma dos cursos, (5) corpo docente e técnico-
administrativo, (6) organizacdo administrativa, (7) politica de atendimento ao discente, (8)
infraestrutura, (9) avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional e (10)
aspetos financeiros e orgamentarios.

- Projeto Pedagdgico Institucional: faz parte do PDI e constitui-se de: Insergao

Regional; Principios filosdficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as praticas académicas
da Instituicdo; Organiza¢do didatica-pedagdgica, Desenvolvimento dos materiais pedagdgicos,
Incorporacdo de avangos tecnoldgicos, Avaliacdo do processo de aprendizagem, Relagdo
professor-aluno e perfil do egresso.

- Plano de Avaliacdo Institucional: elaborado e desenvolvido pela Comissdao Prépria de

Avaliacdo (CPA), contemplando os seguintes aspectos: politica institucional de avaliagdo;
objetivos; metodologia; etapas do processo avaliativo; recursos previstos; mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo e cronograma de execugao.

- Projeto Pedagdgico de Curso: Elaborado um para cada curso, contém: os objetivos

gerais; as condi¢cOes objetivas de oferta; vocacdo do curso; carga horaria das atividades
didaticas e da integralizacdo; formas de realizacdo da interdisciplinaridade; modos de
integracdo entre teoria e pratica; formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;
integracdo entre graduacdo e pds-graduacgdo, pds-graduacgao lato sensu; incentivo a pesquisa
como prolongamento do ensino e instrumento de iniciagao cientifica; concepc¢do e composicao
dos estagios supervisionados, de atividades complementares; cursos sequenciais e

tecnoldgicos.
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1.2 Procedimentos de Avaliagao e Acompanhamento do Planejamento Institucional

O PDI é o documento balizador da acdo educacional do UniRitter, consistindo num
direcionamento para as etapas que demanda em termos de orientacdo, desenvolvimento,
acompanhamento, controle e avaliagdo. Desse conjunto de etapas resulta a emissdo de
relatérios importantes que apresentam dados diversos sobre a realidade educacional e
demonstram a existéncia de aderéncia dessa realidade com o PDI.

Existem 04 (quatro) tipos de ag¢Ges de acompanhamento, controle e avaliacdo
realizadas em nos quatro campi, que resultam em relatérios:

a) acdo que envolve a emissdo dos relatérios anuais de curso, relatdrios anuais dos
setores académicos e administrativos que sdo elaborados, respectivamente, pelos préprios
cursos, pelas equipes que comp&em os diferentes setores/servicos institucionais e por uma
representacao da Instituicdo. Destinam-se a acompanhar e registrar a acao desenvolvida pelos
cursos e pela Instituicdo como um todo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e
suas metas;

b) acdo de avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA junto a todos os cursos, que
envolve a emissdao dos relatdrios de avaliagdo do processo académico para cada um deles,
considerando seus diferentes componentes curriculares e a forma de organiza-los adotada
pelo curso. Apontam fragilidades e potencialidades;

c) acdo de avaliagdo institucional desenvolvida pela CPA periodicamente junto aos
diferentes setores da Instituicdo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e suas
metas, e que envolve a emissdo periddica de relatdrios de avaliagdo de setores. Apontam
fragilidades e potencialidades;

d) acdo de avaliacdo institucional desenvolvida permanentemente pela CPA junto a
Instituicdo como um todo, tomando por base os objetivos especificos do PDI e suas metas e
que envolve a emissdo do Relatdrio Anual de Autoavaliacdo. Aponta fragilidades e

potencialidades e baseia-se no PDI como referéncia vital.

1.2.1 Processo de Avaliag¢do Institucional

O processo de avaliagdo institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis é
desenvolvido em conformidade com a politica de avaliagdo expressa no Plano de
Desenvolvimento Institucional, de acordo com a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o SINAES e, em conformidade com a Portaria n? 2.051, de 09 de julho de 2004, que

regulamenta os procedimentos de avaliagio do SINAES. O Plano Anual de Avaliagao
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Institucional - PAI apresenta os objetivos e as a¢des a serem desenvolvidas no periodo de
janeiro a dezembro do ano e é elaborado considerando as dez dimensdes previstas pelo
SINAES, as potencialidades e fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliagio do
UniRitter dos anos anteriores e as necessidades levantadas pela comunidade académica a
partir de ampla consulta, através de instrumento proprio para esse fim. A Comissdo Prépria de
Avaliacdo/ CPA é responsavel pela elaboracdo e desenvolvimento do Plano de Avaliacdo

Institucional, bem como pela consolidacdo do Relatdrio Anual de Autoavaliacdo.

1.2.2 Concepcdo de Avaliacdo, principios e objetivos

A Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis é entendida como
um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus compromissos com a sociedade,
sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca permanente e sistematica de
sua exceléncia académica. Pretende, mediante um processo democratico e emancipatério,
desencadear acOes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as
estruturas e relacbes do Centro Universitario Ritter dos Reis, possibilitando um
questionamento sistematico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a gestdo, a infraestrutura e as condicdes gerais de trabalho, propondo
alternativas vidveis ao seu aperfeicoamento. A Politica de Avaliagdo Institucional do Centro
Universitario Ritter dos Reis fundamenta-se no Paradigma de Avaliacdo Emancipatoria,

apresentando os seguintes principios:

Participacdao Democratica - Consiste num processo que deve envolver os diferentes segmentos

da comunidade académica de forma coerente com a filosofia de a¢do do Centro Universitario

Ritter dos Reis.

Busca da Transformacdo - Busca apreender o fendmeno em seus movimentos e em sua relagao

com a realidade, objetivando a transformacdo e ndo apenas a sua descri¢do. A transformacao
pretendida deve estar em consondncia com 0s compromissos sociais e politicos assumidos,

coletivamente, pelos participantes do processo avaliativo.

Abordagem Qualitativa - Deve ser buscada na dindmica integradora das diversas esferas e

estruturas internas e na relacdo entre elas e a sociedade, através de procedimentos dialégicos
e participantes e a utilizacao, predominantemente, de instrumentos abertos.
O Plano de Avaliagdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis, em

consonancia com os principios acima definidos, orienta suas a¢des no entendimento de que o
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processo de avaliacdo deva ser um empreendimento sistematico que busca a compreensado
global da Instituicdo; tenha como finalidade a permanente melhoria da qualidade e relevancia
— cientifica e politica — das atividades desenvolvidas, levando em consideracdo os diversos
aspectos das multiplas atividades-fim e das atividades-meio necessarias a sua realizacdo e que
deva envolver os diferentes segmentos da Instituicdo, através de um processo democratico. A
avaliacdo desejada tem carater formativo, orientador e emancipatdrio, que promove o
autoconhecimento dos sujeitos e da realidade em que esses sujeitos estdo inseridos. O
Paradigma de Avaliagdo Emancipatdria que fundamenta os principios da politica de avaliacdo
institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis baseia-se em Saul (1991), definindo-o
como um processo de descricdo, analise e critica de uma dada realidade, tendo como
principais objetivos a transformacdo dessa realidade e a emancipacdao dos sujeitos desse
processo, tornando-os capazes de determinar criticamente suas a¢des. O Plano de Avaliagcdo

Institucional prevé como objetivos gerais:

- Refletir sobre a Instituicdo na sua globalidade, contemplando as dez dimens&es previstas em
lei, através da sistematizacdo de informacgdes, analisando coletivamente os significados de
suas realiza¢Oes, desvendando formas de organizacdo, administracdo e agao, identificando

fragilidades, bem como potencialidades;

- Produzir conhecimento sobre a realidade da Instituicdo, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar

maior relevancia social;

- Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacdo.

A autoavaliagdo do Centro Universitario, entendida como um processo coletivo e
emancipatério de reflexdo sobre sua pratica e seu compromisso para com a sociedade,
encontra respaldo institucional para a sua a¢do nos objetivos e metas do | Pilar Estratégico da
Qaulidade Acedémica do PDI 2017/2021 que visa: mapear os processos de Regulacdo e
Qualidade académica visando a melhoria constante dos indicadores institucionais e de curso,
obter um indice de satisfacto discente superior a 60% em processos avaliativos da CPA,

aperfeicoar o indice de indice de NPS com um crescimento minimo de 5% ao ano, realizar,
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permanentemente, qualificacGo do processo de avalia¢do institucional e elaborar diretrizes

para processos avaliativos visando qualificar o processo de ensino e aprendizagem.

O Plano de Avaliac3o Institucional/PAl, apds aprovacdo e homologacdo pelo CONSUPE,
é divulgado para a comunidade interna através da disponibilizacdo de cdpia impressa do
documento nas Salas de Professores em ambos os campi do UniRitter e de sua publicizacdo na
integra no site institucional do UniRitter.

O processo de avaliagdo institucional é coordenado pela Comissdao Propria de
Avaliacdo/ CPA do UniRitter, prevista no Estatuto e no Regimento Geral da Instituicdo.
Compbem a CPA: um coordenador geral, trés representantes do corpo docente, trés

representantes corpo discente, trés representantes do corpo técnico-administrativo.

Para planejar e desenvolver as ag¢Oes referentes ao processo de avaliagdo
institucional, a CPA realiza periddicas dos seus membros e, pelo menos duas vezes por

semestre.
1.2.3 Formas de divulgacao e utilizacdo dos resultados

Uma das caracteristicas marcantes do processo de autoavaliagdo do Centro
Universitario é a busca da participacdo da comunidade académica. Hd o envolvimento dos
diferentes segmentos na coleta de informacdes, na analise dos resultados obtidos, bem como
na discussdo de alternativas para melhoria dos aspectos avaliados. A CPA, através de seus
integrantes, se faz representar em todas as instancias organizativas do UniRitter (CONSUPE,
CONSEPE, Congregacdo e reunides do Corpo Técnico-Administrativo). Nestes espacos, que
envolvem todo o corpo social do UniRitter, sdo discutidos os processos de avaliagdo interna e
analisados os seus resultados, buscando alternativas necessdrias para a melhoria da acdo

institucional.

Quanto a Avaliagao do Processo Académico (Disciplinas), a Instituicdo tem por norma
que o professor avaliado seja o primeiro a ter conhecimento dos resultados obtidos na
avaliacdo realizada pelos seus alunos. Apds, é feita a reflexdo coletiva em diferentes instancias
do curso, envolvendo a coordenagdo ampliada do curso; o Nucleo Docente Estruturante (NDE);
professores e Forum de Representacdo Estudantil. Como resultado do processo de analise
sobre os resultados de avaliacdo, cada curso elabora um relatdorio com as suas principais

conclusdes e com as propostas de melhoria a ser divulgado junto aos alunos.
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Sobre os Resultados da A¢do Administrativa e de Apoio, os mesmos sdo objeto de
anadlise da Reitoria, da Direcao de Recursos Humanos, das Geréncias Administrativas da Sede e
da Unidade; das Coordenac¢Ges dos setores de apoio académico e pedagdgico da Sede e da
Unidade junto aos colaboradores dos respectivos setores.

Destaca-se que as acOes avaliativas desenvolvidas para o alcance dos objetivos
previstos no Plano de Anual de Avaliagdo Institucional /PAI, geram relatérios especificos que
sdo divulgados e analisados por todos os envolvidos no processo, através de seminarios,
reunides e distribuicdo de material informativo. Esse processo avaliativo é ciclico, fornecendo,
continuamente, informagdes importantes que subsidiam os processos de tomada de decisao,
no sentido de perceber avancos, dificuldades e prever melhorias e aperfeicoamentos e novos
encaminhamentos.

As agOes avaliativas desencadeadas tém permitido compreender criticamente aspectos
importantes, relacionados as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura
da Instituicdo, identificando fragilidades, dificuldades e potencialidades que contribuem de
forma significativa para a tomada de novas decisdes. Mediante uma agao participativa, sdo
envolvidos os diferentes segmentos da comunidade académica, ndo sé na coleta das
informagdes, mas também e principalmente, na analise das evidéncias constatadas no
processo avaliativo, procurando, em conjunto, caminhos vidveis para a superagdo de
dificuldades e o constante aperfeicoamento.

A avaliagdo institucional, a cada ano vem se fortalecendo mais no Centro Universitdrio
Ritter dos Reis, tornando-se referéncia para o processo de tomada de decisGes, tanto
pedagdgicas, como administrativas. Ao longo do tempo, o processo de avaliacdo institucional
do UniRitter vem se aperfeicoando, ano a ano. Novas alternativas de coleta e processamento
de dados e difusdo de resultados e informacbes vém sendo construidas, melhoradas e
consolidadas. Igualmente, os processos decisérios estdo usando de forma mais confiante os
dados e informacg0des, pela sua transparéncia e pelo envolvimento de varios atores no processo
avaliativo.

Como a histéria da avaliagdo na Instituicdo remonta aos anos 90, considera-se como
fundamental a trajetéria percorrida nos processos avaliativos realizados em periodos anteriores
para o desenvolvimento do novo percurso, possibilitando comparativos de dados, a retomada
das fragilidades detectadas a época, a constatacdo de adocdo de medidas para correcdo dessas
fragilidades e, consequentemente, a percepc¢do de avancos significativos em todas as areas de

atuacdo do Centro Universitario.
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1.3 Agoes desenvolvidas a partir da Avaliagao Institucional em 2018

O Plano de Avaliagao Institucional previsto para 2018 tem como um dos seus principais
objetivos promover medidas favorecedoras de melhorias das fragilidades apontadas no
Relatério de Autoavaliagdo do UniRitter de 2017, bem como dar maior visibilidade as
potencialidades destacadas no referido documento. Neste sentido, os resultados do processo
de autoavaliacdo realizado no ano anterior embasaram o processo avaliativo desenvolvido ao
longo de 2018, dando especial atencdo a investigacdo dos aspectos apontados como

fragilidades em cada uma das dimensdes avaliadas.

As avaliacOes realizadas em 2018 geraram relatdrios especificos que foram divulgados
e refletidos com a comunidade académica, com o objetivo de compreender a realidade

investigada e buscar caminhos para o seu aperfeicoamento, ainda no processo.

Em relagdo ao ensino, cada relatério especifico apresenta consideragBes gerais,
destacando as principais potencialidades e fragilidades evidenciadas na analise das
informacgdes coletadas e propde encaminhamentos a Coordenac¢do do Curso, no sentido de
que esses resultados sejam refletidos pelos docentes e que as medidas tomadas para o

aperfeicoamento do trabalho sejam amplamente divulgadas.

Apds a Avaliagdo Processo Académico, cada Coordenagdo de Curso analisou os
resultados e realizou o posterior levantamento das principais fragilidades e avancos
constatados nos resultados gerais do curso, bem como levantamento de medidas para
melhoria. Através da elaboracdo de um texto com a analise contextualizada do curso, bem
como as medidas tomadas para divulgacdo e correcdao das fragilidades, considerando as
conclusdes e sugestbes apontadas nas reunies de cada instancia do Curso.

Em relacdo a divulgacdo dos resultados das avaliagGes internas da CPA aos alunos,
28% em 2018 sinalizaram que sdo informados e 23% que as vezes sdo informados, conforme
ilustrado no grafico a seguir. Houve uma melhoria significativa em relagdo ao percentual dos
alunos que sdo informados dos resultados da CPA, saindo de 12% para 16%, ou seja, uma
melhoria de 20%. Ao levar em consideracdo os alunos que sdo informados as vezes, a

diferenca é de 10%, sendo 13% em 2017 contra 23% em 2018.

Grafico - Grau de Percepgdo dos Alunos em Relagao a CPA — Informados dos Resultados
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Quanto a percepcdo das melhorias a partir dos resultados das avaliagcdes percebemos
que em 2017, apenas 8% dos alunos afirmaram positivamente, 37% percebiam apenas em
parte as melhorias, e 56% que ndo percebiam. Em 2018, tivemos uma melhoria conforme os

resultados mostrados no grafico a seguir:

Gréfico — Grau de Percepgdo dos Alunos em Relagdo a CPA — Informados Sobre os Resultados 2018
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Entretanto, apesar de percebemos que melhoramos a percepc¢ado positiva dos alunos
em relacdo a CPA significativamente e de maneira progressiva, ainda temos 43% que nao
associa as melhorias a CPA, por isso assumimos o compromisso de desenvolver novas agdes
para elevar o grau de percepc¢do do aluno as melhorias realizadas.

Para o ano de 2019, a CPA realizard uma forca tarefa para melhorar a comunicagdo
junto a comunidade académica, como a confec¢do de placas e adesivos com formato e

abordagem sinalizadora. Foi sugerido, aos setores que apoiam a CPA e aos setores que de

fato executam as melhorias fisicas e estruturais, uma maior aproximag¢do com os
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coordenadores de cursos e professores para divulgarem junto aos alunos as melhorias
realizadas, tanto académicas quanto estruturais e os recursos de apoio (obras, reformas,
servigos, livros, informatica, atendimento, etc.), e, ainda, a divulgacdo dessas melhorias em

pagina especifica no site da instituicdo, em formato de cartazes e das redes sociais.

1.3.1 A¢Ges académicas de destaque em relagdo aos resultados dos processos avaliativos
De acordo com o Relatério Anual de cada curso de graduacdo, pode-se constatar as
diferentes acdes desenvolvidas em 2018, no que se refere aos resultados dos processos de

autoavaliacdo. Destaca-se, a seguir, algumas destas acdes:

ACOES DE APOIO AO DISCENTE

Acles de promogdo retengdo de alunos:

] Plantdo Resolve Tudo: Atendimento presencial que une as areas académicas
(CAE, secretaria de graduacdo, coordenacbes de curso), financeiras (SAF e negociacdo) e
retencdo, com o objetivo de resolver qualquer problema que o aluno possa ter e que possa
estar impedindo a realizagdo da sua rematricula, objetivando a resolugdo naquele momento e
o aluno ir embora rematriculado

] Black Day: Plantdo de negocia¢do que ocorreu no dia 01/12 no Campus Canoas
e lguatemi, inspirado na “Black Friday”, onde concedemos desconto de 10% na divida dos
alunos, isencao de juros e multa e facilidades no parcelamento. O plantdo foi um sucesso, o

plantdo foi prorrogado para os dias 04 e 05 de dezembro

Acles de promogdo a Internacionalidade:

. Feira de Internacionalidade : Esta Feira é o maior evento da
internacionalidade, aberto ao publico e com entrada gratuita, que oferece a toda a
comunidade académica e populacdo local a oportunidade de ter contato direto com
instituicdes de ensino estrangeiras que vém divulgar seus programas e conversar sobre a
importancia de uma experiéncia internacional para a carreira académica e profissional. O
evento ocorre anualmente e apresenta um cardter multicultural, contando sempre com a
participacdo de varios convidados, dentre eles representantes das instituicdes internacionais

parceiras, do Consulado Americano, Education USA, ex-alunos, e alunos intercambistas.
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ACOES DE APOIO AO DOCENTE
® Programa Acolhida de recepcao e integracao dos novos professores

O Programa “Acolhida” que ja faz parte das praticas regulares de inicio de cada
semestre, visa a receber os novos docentes de todas as graduacdes, apresentando-lhes a
estrutura organizacional da Instituicdo, seus objetivos e missdo, assim como uma série de
outras informacgdes importantes para que os novos docentes possam iniciar seu trabalho no
UniRitter com tranquilidade. A recep¢dao aos novos docentes contou com a participacdo
expressiva dos professores no programa Acolhida. Os encontros ocorreram nos meses de
fevereiro e julho de 2018, com a participa¢do da Qualidade Académica, do Coordenador do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e dos integrantes do setor de Recursos Humanos que

receberam os novos professores.

* Qualificagdo diddtico-pedagdgica e Politicas de capacita¢éo

O desempenho do corpo docente tem na avaliacdo do processo académico, realizada
pela CPA, sua principal forma de acompanhamento. Essa avaliagio é realizada pelos
professores e alunos e inclui seus respectivos desempenhos nas disciplinas, no semestre do
curso como um todo, na turma, além das préprias autoavaliagdes.

Como parte integrante da Rede Laureate Brasil, em 2018 o UniRitter implantou o
TRANSFORMA como programa de formacgdao continuada com foco no aperfeicoamento de
competéncias necessarias a funcdo docente.Disponivel no OneFaculty (plataforma de
formacdo docente) o programa é formado por mddulos organizados de forma totalmente on-
line em trilhas de aprendizagem denominadas:

- Faca Parte

- Planeje e Implemente

- Avalie

- Inove

- Trilha das Escolas

Durante o ano de 2018, 186 docentes realizaram no minimo 20 horas de capacitacao

no Programa Transforma, equivalente a 55% do quadro geral de professores.

® Programa de estimulo a publicagdes cientificas
O programa de estimulo a producdo cientifica docente, regimentado pelo Edital

UniRitter de Reconhecimento e Incentivo a Publicacdo de Artigos Cientificos 2018-2019 teve
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como objetivo identificar, reconhecer e premiar a publicacdo independente, voluntaria e
qualificada dos docentes do UniRitter, e aumentar a visibilidade da nossa instituicdo no meio
académico no que tange o desenvolvimento da ciéncia e pesquisa. O periodo compreendido
de avaliacdo do Edital iniciou em 12 de abril de 2018 e encerrou-se em 31 de janeiro de 2019.

Pelo presente edital, foram premiados em dinheiro 21 docentes com total de 30

artigo publicado nas Bases Scopus, ISI Web of Science e Scielo.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (1 Dimensao 1)

O Plano de Desenvolvimento Institucional, previsto para o periodo de 2017 a 2021, foi
elaborado com a participacdo da comunidade académica, representada por suas liderancas, e
consubstancia os resultados do processo de planejamento na Instituicdo em conformidade
com as diretrizes proprias para a elabora¢do deste documento, atualizadas pela SESu/MEC em
atendimento as determinacdes do artigo 16 do Decreto n? 5.733/2006. O PDI 2017-2021 foi
aprovado na 1942 Sessao do Conselho Superior — CONSUPE, realizada em 21 de dezembro de
2018.

O UniRitter entende missdo como a que define a finalidade da Instituicdo. Seu foco é o
presente, embora seja tracado em fungao do futuro. A missdo é orientadora da a¢do educativa
desenvolvida pela Instituicdo, envolvendo uma vocagdo perene. A missdo do UniRitter,

expressa no atual PDI, é:

Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando pessoas

para transformar o mundo.

A visdo do UniRitter esta relacionada a sua missao:

Ser reconhecida pela educacdo transformadora de qualidade, aliando oportunidade, inovacéo,

internacionalidade e responsabilidade social.

Considerando a missao e sua visdo, sdo elaborados: o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPC). Por outro lado, envolvendo todos esses documentos bdsicos e, consequentemente, a

missdo e a visdo, desenvolve-se o Plano de Avaliagao Institucional (PAl).
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2.2 Responsabilidade Social da Institui¢do (Dimensao 3)

O Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter) é uma Instituicio promotora de
educagdo superior vista como um bem publico. A ideia de educacdo como um bem publico
expressa a compreensao de que os ganhos individuais obtidos pela educacdo formal nao
podem ser apenas resultado do uso de um produto econémico chamado educacdo. Esta, para
ter carater publico, necessita possuir um conteddo de formagdo tedrico-
praticacomprometidoeticamente com o aprimoramento da vida social e das relacGes
humanas.

A concepcado de responsabilidade social da Instituicdo ndo é apenas um resultado exterior de
praticas educacionais, mas é afirmada no processo de constru¢gao do conhecimento
proporcionado, constituindo parte fundamental da formacgdo do sujeito, para sua atuacdo
como individuo e como profissional na sociedade, com base em principios éticos e humanos.
Dessa maneira, a formag¢dao comprometida com o desenvolvimento cultural, econdmico e
social, bem como com a dignidade humana, fazem parte da educa¢do com responsabilidade
social no UniRitter. Para que seja possivel a pratica dessa responsabilidade trabalha-se com a

interligacdo entre as atividades-fim do fazer universitario

Atividades extensionistas e Responsabilidade Social no UniRitter

As atividades extensionistas desenvolvidas no UniRitter estdo comprometidas com o
conjunto da Instituicdo no desenvolvimento da politica e a¢des de responsabilidade social.
Como IES, o UniRitter tem a responsabilidade de pensar criticamente a sociedade e agir no
sentido de contribuir para aprimora-la e essa é uma funcdo que contribui para atuagdo
responsavel socialmente. Assim, no que tange a extensdo, ha explicito o compromisso com o
desenvolvimento de retorno das atividades a realidade, aprimorando-a. H4 atividades voltadas
para populacGes de diferentes faixas etdrias como criangas, jovens, adultos e idosos. Os
projetos sociais, foco da politica institucional contida no PPI, afirmam-se por meio de uma
acdo comprometida com a transformacdo da realidade, visando a construcdo da cidadania e
um desenvolvimento étnico-social.

Para o UniRitter as praticas de responsabilidade social significam uma maior
proximidade com a comunidade, uma participacdo Util e uma imagem de responsabilidade que

vai ao encontro da sua prépria missdo institucional: “Expandir a experiéncia académica aliada a
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responsabilidade socioambiental, formando pessoas para transformar o mundo”. O ganho que
isto significa na comunidade é inestimavel. E numa narrativa de solidariedade e participagdo
social que encontramos uma sociedade mais justa e equilibrada e que nos focamos num
desenvolvimento soélido e sustentavel.

Além da possibilidade oferecida pelo principio pedagdgico da indissociabilidade entre
0 ensino, a pesquisa e a extensdo para a concretizacdo da Politica Institucional de
Responsabilidade Social, seu desenvolvimento implica observancia dos seguintes principios:
(1) a responsabilidade social ultrapassa a esfera de compromisso social e se torna parte
constitutiva da Instituicdo assumida como pratica académica que ndo adota o assistencialismo
e que é exercitada no presente, em situacao real, como medida providenciadora de um futuro
mais humanizado;
(2) a responsabilidade social deve constituir-se em ag¢des concretas no intramuros e no
extramuros, que promovam a produc¢do do conhecimento, a inovagdo tecnoldgica, associem o
universal as peculiaridades da regido metropolitana e das comunidades urbanas do entorno
dos campi e formem o cidadao, além do profissional;
(3) a responsabilidade social implica a contribuicdo institucional para o projeto de
desenvolvimento humano sustentado das cidades onde se inserem os campi do UniRitter;
(4) a responsabilidade social tem uma relagdo intrinseca com a extensao universitaria em sua
porcdo comunitaria, embora esteja presente também na pesquisa e no ensino, tanto pelo fato
de que ambos, por si so, ja tém o compromisso com o extramuros, com as relagdes com o seu
entorno, como pelo fato de que as atividades-fim estdo integradas pelo principio pedagdgico
da indissociabilidade;
(5) a responsabilidade social como uma pratica séria e consistente tem a ver com o modelo de
gestdo institucional que adota uma atitude ética em todas as suas atividades e com todos os
atores com os quais interage, sejam do publico interno (intramuros), como do externo
(extramuros).

A Politica Institucional de Responsabilidade Social adquire visibilidade a partir de
atividades permanentes que decorrem dos seguintes processos:
(1) comprometimento institucional com o acesso de alunos a Educac¢do Superior;
(2) sistematizacdo de ac¢BGes de apoio aos discentes tendo em vista sua permanéncia na
Educacdo Superior, através dos programas de Apoio aos Discentes;
(3) desenvolvimento dos cursos da Instituicdo considerando as demandas sociaisna sua darea

de formacao;
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(4) manutencdo e aprimoramento de nucleos de acdo comunitaria, articulados com a vocacgao
do curso a que se vinculam e seu ensino, pesquisa e extensao, voltados para problematicas da
comunidade local. A medida em que prestam um servico indiscutivel & popula¢3o, os nucleos
(assim como alguns laboratdrios de cursos) servem de locus para a pratica profissional;

(5) desenvolvimento de programas e projetos comunitarios que, vinculados a extensdo
universitaria, desenvolvem atividades culturais, educacionais e de inclusdo social, prestando
beneficios a comunidade;

(6) desenvolvimento de a¢des de parceria com as Prefeituras Municipais de Porto Alegre e de
Canoas tendo em vista colaborar com o desenvolvimento humano sustentavel dessas cidades,
dentro das possibilidades oferecidas pelos cursos mantidos pela Instituicao;

(7) desenvolvimento de ag¢Ges de qualificacdo da Educagdo Basica nas comunidades locais,
através das licenciaturas do Centro Universitario;

(8) desenvolvimento de projetos de pesquisa interessada nas demandas locais, nas linhas e
grupos de pesquisa da Instituicao;

(9) sistematizacdo de a¢des de apoio aos discentes diagnosticados com transtorno do espectro
autista tendo em vista sua permanéncia na Educagao Superior, através da Politica Institucional
de Tratamento do Espectro Autista (TEA). Considerando as caracteristicas do espectro autista,
temos, de acordo com cada diagndstico especifico, uma necessidade diferente. Podem ocorrer
dificuldades de aprendizagem, na maioria dos casos, mas também podem haver portadores de
TEA com altas habilidades. Todos os casos necessitam de um olhar especial por parte de
professores, colegas, funcionarios da instituicdo, e mesmo da familia, a qual nem sempre tem

as informacdes sobre o TEA.

2.2.1 Projetos Institucionais de Destaque

Projeto: Carifo: Roupas de bebé sustentdveis - Ano |l

Docente responsavel: Anerose Perini.

Capacita pessoas de familias de baixa renda e em vulnerabilidade social a confeccdo de
roupas de bebé com costuras a mao, entre outras técnicas de construcdo de vestudrios e
revestimentos, como por exemplo o tricd, ambas de facilproducdo. Todas as pecassdo
realizadas a partir da reutilizacdo do tecido de roupas em desuso e de retalhos/descarte nas

comunidades e industrias de confec¢do dos arredores da universidade.
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Projeto:Ecoeducadores - Os agentes de transformacdo da realidade socioambiental da
comunidade zona sul

Docente responsavel: Mariane Paludette Dorneles.

Atua na formacdo de jovens da comunidade do entorno do campus zona sul, os
Ecoeducadores, que terdo como desafio tornarem-se multiplicadores dos temas
socioambientais, trabalhados nas oficinas de formacao, assim contribuindo positivamente para
uma mudanca do cendrio ambiental de sua comunidade. A Educagdao Ambiental abre caminho
para um novo pensar em educacdo, e é fundamentalmente na universidade que se pode
proporcionar um novo olhar para os conflitos ecoldgicos, sociais e culturais produzidos e

vivenciados pela sociedade contemporanea

Outras acoes afirmativas de Responsabilidade Social

UniRitter recebe o Selo Instituigdo Socialmente Responsdvel
A ABMES, Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, apds as atividades
da Semana de Responsabilidade Social, concedeu ao UniRitter o “Selo Instituicdo Socialmente

Ill

Responsavel”, certificando a participacdo da instituicdo na 142 Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular. Esta acao certifica a UniRitter no seu compromisso de
impactar positivamente, no ambito social e ambiental, as comunidades dos entornos dos seus
campi.

Em 2018, o UniRitter promoveu uma semana dedicada as ac¢des sociais e projetos
sustentaveis como parte da Semana da Responsabilidade Social ABMES (Associa¢do Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior). Entre as atividades, aconteceram por exemplo uma
batalha gourmet com alunos de uma escola publica de Porto Alegre, além de um workshop de
design sustentdvel e um sarau que reuniu relatos de detentas do presidio feminino Madre
Pelletier. As a¢des contam com a participacdo de alunos e professores da UniRitter e teve
como objetivo estimular as praticas sociais, a conscientizacdo sobre sustentabilidade, além de
aproximar a comunidade do ambiente académico.

Esta foi a 142 edicdo da Semana de Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular. A iniciativa, promovida pela ABMES, foi criada em 2005 com o propdsito de
estabelecer uma ponte entre o setor académico e a sociedade por meio de acGes voluntarias e
gratuitas realizadas pelas instituicbes de ensino superior (IES) nas areas de educacdo, saude,

cultura, meio ambiente, entre outras.
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No final da Semana tivemos um saldo de 148 voluntarios participantes, além dos
professores e alunos dos projetos de Extensdo Edital 2018, sendo 14 docentes, 52 estudantes

e 82 funcionarios.

Global Days of Service

No més de outubro, oUniRitter promove diversas atividades do Global Daysof Service,
envolvendo alunos, professores e comunidade académica para o bem das comunidades.

Em 2018, o UniRitter contabilizou: 791 voluntarios, 2.266 itens arrecadados e doados 14.926

pessoas impactadas e 4.207 horas de voluntariado.

Servigo de Assisténcia Juridica Gratuita — SAJUIR

O Servico de Assisténcia Judicidria Gratuita (SAJUIR) é um escritdrio de advocacia que
tem por finalidade prestar assisténcia juridica a pessoas carentes da comunidade. Assessora
esses cidaddos nas mais diversas areas do Direito, envolvendo questdes de familia, cobrancas,
defesas criminais, indenizac¢Ges, reparo de danos, Direito do Trabalho e Direito Previdenciario,
entre outras. O conjunto de atendimentos do SAJUIR e o esforco institucional para o
desenvolvimento de atividades que tém o compromisso com a responsabilidade e o
desenvolvimento social, demonstram que o UniRitter por meio desse servico, propicia ao
académico uma formacdo contextualizada da realidade e promove as camadas populares a

democratizacdo ao acesso a justica.

Servigcos a comunidade

Na clinica de Nutricdo sdo duas opcbes de atendimento: Nutrigdo Esportiva e Estética
(com enfoque em praticantes de exercicio, atletas e procedimentos estéticos) e Nutricdo
Clinica (com enfoque em doengas cronicas e perda de peso).

Atendimentos Fisioterapéuticos voltados as dareas de fisioterapia neuroldgica,
cardiorrespiratéria, traumato-ortopédica, pediatrica e uroginecoldgica.

Atendimento Clinico / cirdrgico veterinario no Hospital Veterinario do UniRitter.

Ciéncias Contabeis - NASF - Nucleo de Atendimento e Servigos Fiscais a comunidade.

Atendimento de Psicologia em diversas areas.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de Interagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao (Dimensao 2)

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo vincula-se diretamente ao
desenvolvimento das atividades-fim do UniRitter. Apoiado na missdo institucional em
“Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando
pessoas para transformar o mundo” e na visdao do UniRitter em “Ser reconhecida pela
educacao transformadora de qualidade, aliando oportunidade, inovacgao, internacionalidade e

Ill

responsabilidade social”, os cursos da Instituicdo visam a exceléncia na qualificacdo do futuro
profissional com base nos seguintes pilares estratégicos: Qualidade Académica, Inovacdo,
Internacionalidade, Responsabilidade Social e Empregabilidade. Desta forma, a triade ensino-
pesquisa-extensdo é condicdo sinequa non para a exceléncia na formagao dos profissionais
egressos da Instituicdo, pois ancora nossa missdo e visdo e embasa nossos pilares estratégicos.

Busca-se, diante do exposto acima, a integracao entre o UniRitter, a comunidade e o
mercado, através da formacdo de profissionais altamente preparados, que atuando de forma
critica e reflexiva, sempre pautados em principios éticos, permite transformar a sociedade em
que vivemos, através de agbes para a melhoria na qualidade de vida da populagdo. A
instituicdo busca, ainda, formar profissionais com uma visdo interdisciplinar e que abordem de
forma integrada o ser humano. Diante deste contexto, ensino-pesquisa-extensdo tornam-se
pilar estratégico para atingir tais metas e para o desenvolvimento do corpo discente e
docente.

Neste sentido, a triade ensino-pesquisa-extensdo pode ser vista, e obtida, sob dois
enfoques:

19) como principio pedagdgico de desenvolvimento do ensino na Graduacdo e na Pds-
Graduacao;

292) em termos mais amplos, quando assume um ambito institucional e envolve a
pesquisa docente institucionalizada e a extensdo de cunho universitdrio propriamente dito.

Uma vez que a missdaodo Centro Universitario Ritter dos Reis assume a formacgao de
pessoas para transformar o mundo, fica clara, na politica de ensino, a necessidade de
desenvolvimento dos alunos sob um olhar de totalidade, de preparo para a educagdo
permanente, de estimulo ao pensamento reflexivo, de incentivo a pesquisa e de inser¢do na

realidade social, em uma relagdo de reciprocidade.
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Para atender as finalidades legais referidas e as necessidades advindas da missdao do
UniRitter, o ensino, na Instituicdo, em ambos os niveis da Educac¢do Superior, na graduacdo e
na pds-graduacao, deve desenvolver-se dentro do principio pedagdgico da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Em relacdo a graduagdo, destaca-se que, conforme as referéncias tedrico-
metodoldgicas deste Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), a pesquisa da suporte ao ensino, ja
gue o método investigativo praticado ao longo de todos os cursos (e ndo sé em uma disciplina
pontual) é condicdo essencial para todos os alunos, por ser fundamental para o seu processo
de aprendizagem permanente.

Como atividade-fim, o ensino organiza-se em torno de uma coluna mestra que é a
disseminacdo e a construcdo articulada e integradora do conhecimento, através da
multiplicidade de saberes. Vem, entdo, a importancia da Educacdo Superior desenvolver o
ensino através de processos interdisciplinares e o fato de ser a interdisciplinaridadeuma
referéncia tedrico-metodolégica para os dois niveis de ensino da Educagao Superior
(graduacao e pés-graduacgao) oferecidos na Instituicdo.

A interdisciplinaridade reveste-se, pois, de uma importancia fundamental tanto em
termos metodoldgicos, no desenvolvimento da pratica pedagdgica na aula universitaria, como
em termos organizacionais do curriculo do curso. Esse deve prever, portanto, formas de
organizacao curricular que viabilizem a articulacdo entre as disciplinas, de modo a prover a
referida unidade do conhecimento, favorecendo praticas pedagdgicas articuladoras,
contextualizadas e problematizadoras da realidade social.

O desenvolvimento econOmico trouxe o conhecimento técnico-cientifico com
implicacbes na dindmica do mundo do trabalho, mas também deu, para ele, um papel
relacionado a dinamica social e as suas dimensdes de relagGes sociais. O ensino, nesse
contexto, exige o dominio da construcdao de relagdes com o conhecimento, que levem a
apropriacao dos seus fundamentos e ndo sé de suas aplicagdes momentaneas. Na perspectiva
da emancipacdo intelectual dos alunos, estd, também, a incorporag¢do, dentro da drea

estudada, da historicidade do conhecimento e de seus contornos epistemoldgicos.
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A) Perfil dos professores

O corpo docente da UniRitter vem evoluindo ao longo dos anos para atender ndo sé os
requisitos do MEC, mas também para suprir a demanda devido ao crescimento da oferta de
cursos na instituicdo e, consequentemente, do nimero de alunos.

Refletindo o nosso esfor¢co no atendimento aos requisitos do MEC quanto a titulacdo e
regime de trabalho constantes no Art. 52 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB que determina,
para as universidades, um terco do corpo docente com, pelo menos, titulacdo académica de
mestrado ou doutorado e um tergo do corpo docente em regime de tempo integral. O grau de

satisfacdo dos alunos quanto a relacdo dos professores esta ilustrada no grafico a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Rela¢do ao Corpo Docente 2014 a 2018

i E*3
_ : .
mse s i) o7

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

IoLe

O grafico acima demonstra uma evolugdo dos niveis de satisfacdo em relagdo aos
docentes, 5% se compararmos os anos de 2014 e 2018, porém ha oportunidade de melhoria
tendo em vista que 12% avaliaram negativamente e 12% disseram ser indiferentes em 2018. O
guestionario aplicado aos alunos foi construido de modelo que se pudesse oferecer uma visdo

dos principais processos de ensino-aprendizagem, conforme demonstrados.

36



@ Avaliacao , RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2018
S Instituciona
UniRitter

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

No grafico a seguir, como também apoiar na visualizacdo de possiveis agentes

causadores dos indices de insatisfacdo.

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo ao Corpo Docente 2018 — Drivers:

1: Assiduidade e Pontualidade
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3: Conhecimento sobre os temas abordados
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4: Cordialidade com os alunos
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5: Didatica de aula
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7: Divulgagdo de informagdes sobre cursos, eventos, palestras e avisos institucionais
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8: Divulgagdo e cumprimento do plano de ensino
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9: Prestigio do corpo docente
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Os drives abordados referentes aos docentes, foram dispostos por campus, a partir
dos resultados apresentados, assim percebe-se uma certa igualdade nas respostas para cada
afirmativa relacionada as caracteristicas dos professores. Os “Didatica de aula” e a
“Divulgacdo de informacgdes sobre cursos, eventos, palestras e avisos institucionais” foram os
pontos que mais se destacaram negativamente, enquanto os itens: “Conhecimento sobre os

temas abordados” e “Cordialidade com os alunos”, destacaram-se positivamente.

Como agdo de melhoria, a drea de Qualidade Académica ira trabalhar de forma
focada nas Escolas que apresentaram resultados negativos, para aumentar o nimero de
participacdo dos docentes nos cursos de aperfeicoamento durante todo o ano de 2019, e,
ainda, como acdo de melhoria coordenadores e corpo docente estardo fazendo maior
divulgacdo e incentivo junto as turmas no ano de 2019, além das campanhas de marketing

gue ja vem sendo realizadas de forma brilhante.

Também ao longo dos anos de 2014 a 2018, os alunos avaliaram o desempenho dos
Coordenadores de Curso quanto a frequéncia de contato e o grau de satisfagdo. Os

resultados sdo apresentados, a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo ao Coordenador de Curso 2014 a 2018.
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Fonte: Auto avaliagéo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Destaca-se na avaliacdo que os esforcos para diminuir os niveis de insatisfacdo estdo
dando certo, pois percebemos no grafico que o percentual em 2014 entre insatisfeitos e
muito insatisfeitos eram de 20%, em 2016, esse percentual era de 12%, chegamos a 14% em
2018. Entretanto, mesmo tendo regrido esta insatisfacdo, ainda temos pontos de atengao
em 21% dos alunos que dizem em 2018, que a coordenagdo continua indiferente para eles,
portanto ha necessidade de melhoria. Para verificar os agentes causadores das insatisfagdes
dos alunos frente aos Coordenadores de Curso foi levantado na pesquisa os seguintes pontos,

em 2018:

Gréfico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Coordenadores 2018 — Drives:

1: Cordialidade
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2: Disponibilidade para atendimento ao aluno
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4: Prestagdo de informagdes
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A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice

Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

de satisfacdo sdo: “Cordialidade” e o “Empenho em auxiliar os alunos”, ja o quesito que
apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Disponibilidade para atendimento ao aluno”; e
“Prestacdo de informacgdes”. A CPA prop0s, juntamente com o setor de qualidade académica,
acoes de melhorias para 2019, destacando-se: maior resolutividade no tocante as solicitacGes
realizadas pelos discentes; tornar mais facil o acesso a dire¢cdo de escola e a coordenacgdo de
curso; promover reunides frequentes com a coordenagdo por turma, ora agendadas em
calendario, ora em caso de necessidade, durante o semestre; Incentivar/estimular o uso do
site institucional para alcance de informacbes de eventos, palestras e noticias da

Universidade.

B) Implementagdo das politicas institucionais para o ensino

®¢ Graduagdo:

A oferta da graduacdo presencial tem seus padrdes de qualidade trabalhados da

seguinte forma:

A GESTAO de cada curso é implementada pela Coordenadoria de Curso, sempre com
vistas a obtencdo dos resultados definidos em forma de metas especificas para a sua area, do

ponto de vista das estratégias institucionais, do projeto pedagdgico do curso e dos programas
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em que o mesmo esteja inserido, sob o acompanhamento da geréncia de Escola e com

suporte da Qualidade Académica.

A ORGANIZACAO CURRICULAR de todos os cursos atende as Diretrizes Curriculares
Nacionais especificas para cada bacharelado e licenciatura, e gerais para os cursos superiores
de tecnologia, além do que as disciplinas, atividades e outros componentes encontram-se
distribuidos por trés ciclos de formacao: geral, basico profissionalizante e profissionalizante.
Como, no conjunto, as diretrizes nacionais sinalizam uma formacao generalista, e como o
propdsito é que as especializagdes ocorram na pés-graduacdo, as primeiras séries de todos os
cursos tém em sua composicdo disciplinas de natureza humanistica. As estruturas
curriculares, assim como as ementas de suas disciplinas constitutivas, sdo construidas sob os
critérios da relevancia para a construcdo do perfil do egresso, e da coeréncia com a
concepgao e objetivos dos cursos, de modo a haver uma congruéncia interna em cada
projeto pedagdgico (PPC) e na sua execugdo. Como forma de se manter os cursos o mais
proximo possivel das realidades sociais, os PPCs sdo atualizados continuamente, o que

favorece o aperfeicoamento de cada graduacgao.

As agles relacionadas as avaliagdes in loco — orienta¢do aos Coordenadores de Curso,
coordenacdo das atividades, boa organizacdo dos documentos e recepg¢ao dos avaliadores
externos - tém contribuido para os bons resultados que os cursos tém aferido nas analises do

MEC.
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O Quadro a seguir mostra os cursos de graduagao presenciais ofertados na UniRitter em 2018

CODIGO

e-MEC NOME DO CURSO GRAU CAMPUS VAGAS TOTAIS ANUAIS ATO REGULATORIO
1120315 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 240 Portaria 249 de 30/06/2016
1342162 | ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 400 Portaria 437 de 29/04/2015
1210654 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 400 Portaria 327 de 30/04/2015
1315422 | ADMINISTRACAO Bacharelado Fapa 200 Portaria 737 de 30/12/2013
20628 ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 165 Portaria 266 de 03/04/2017
1443337 | ADMINISTRACAO Bacharelado | Iguatemi 100 Resolug¢do 37 de 17/05/2018
1342162 | ADMINISTRACAO Bacharelado Canoas 400 Portaria 437 de 29/04/2015
1210654 | ADMINISTRACAO Bacharelado| Zona Sul 400 Portaria 327 de 30/04/2015
103549 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnolégico Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1204298 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Canoas 200 Portaria 915 de 28/12/2018
1315463 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Fapa 100 Portaria 286, de 21/12/2012
1443339 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 30 de 17/05/2018
9264 ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado| Zona Sul 340 Portaria 915 de 28/12/2018
1315465 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Fapa 310 Portaria 286 de 27/12/12
1283894 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1313040 | BIOMEDICINA Bacharelado Fapa 120 Resoluc¢do 97 de 08/10/2014
1166231 | BIOMEDICINA Bacharelado| Zona Sul 150 Portaria 134 de 02/03/2018
1313042 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 98 de 08/10/2014
1190311 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1341256 | CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura Fapa 100 Resolucdo 42 de 30/04/2013
1189580 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 248 de 30/06/2016
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Resolugao 462015 de

1341897 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Zona Sul 100 28/10/2015
1331069 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado| Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1313041 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Fapa 160 Resolucdo 99 de 08/10/2014
Resolugao 462015 de
1341897 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Canoas 100 28/10/2015
1266268 | COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS | Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 1012 de 25/09/2017
1442121 | DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1443332 | DESIGN DE INTERIORES Tecnolégico | Zona Sul 200 Resolucdo 34 de 17/05/2018
1315466 | DESIGN DE MODA Bacharelado Fapa 160 Portaria 492 de 20/12/2011
103554 | DESIGN DE MODA Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
50868 DESIGN DE PRODUTO Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
50867 DESIGN GRAFICO Bacharelado| Zona Sul 160 Portaria 266 de 03/04/2017
9263 DIREITO Bacharelado Canoas 700 Portaria 266 de 03/04/2017
1387949 | DIREITO Bacharelado Fapa 150 Portaria 587 de 27/08/2018
64587 DIREITO Bacharelado| Zona Sul 500 Portaria 266 de 03/04/2017
1313043 | ENFERMAGEM Bacharelado Fapa 230 Resoluc¢do 100 de 08/10/2014
1183600 | ENFERMAGEM Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 969 de 06/09/2017
1204820 | ENFERMAGEM Bacharelado Canoas 120 Portaria 342 de 29/05/2014
1443335 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 31 de 17/05/2018
1190230 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1457694 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Canoas 200 Resolugdo 147
1204813 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Canoas 200 Portaria 537 de 23/10/2013
1130130 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado| Zona Sul 300 Portaria 915 de 28/12/2018
1313046 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Fapa 260 Resolucdo 101 de 08/10/2014
1457695 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Canoas 200 Resolugao 147
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1169140 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1313047 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Fapa 100 Resolugdo 102 de 08/10/2014
1283940 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1214340 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 245 de 06/04/2018
1169139 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado| Zona Sul 150 Portaria 92 de 02/02/2018
1399606 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado Fapa 100 Resolucdo 8 de 05/10/2016
1283932 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado Canoas 200 Portaria 602 de 29/10/2014
1214341 | ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado| Zona Sul 80 Portaria 520 de 26/07/2018
1365418 | ESTETICA E COSMETICA Tecnoldgico | Canoas 200 Portaria 241 de 30/03/2017
1183641 | FARMACIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 914 de 14/08/2017
1313048 | FISIOTERAPIA Bacharelado Fapa 180 Resolucdo 103 de 08/10/2014
1166454 | FISIOTERAPIA Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 134 de 02/03/2018
1279671 | FISIOTERAPIA Bacharelado Canoas 200 Portaria 600 de 29/10/2014
1457671 | FISIOTERAPIA Bacharelado| Iguatemi 200 Resolugdo 146

1442122 | GASTRONOMIA Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1457688 | GASTRONOMIA Tecnoldgico Canoas 120 Resolugdo 147

1342145 | GASTRONOMIA Tecnoldgico Fapa 200 Resolucdo 44 de 28/10/2015
1341935 | GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico Canoas 100 Resolucdo 48 de 28/10/2015
1341935 | GESTAO COMERCIAL Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 48 de 28/10/2015
1457690 | GESTAO DA QUALIDADE Tecnoldgico Canoas 200 Resolugdo 147

1457691 | GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO Tecnoldgico Canoas 200 Resolugdo 147

1313049 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico Fapa 100 Portaria 744 de 14/07/2017
1342341 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico Canoas 200 Resolucdo 45 de 28/10/2015
1342341 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico |  Zona Sul 200 Resolugdo 45 de 28/10/2015
1457692 | GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico Canoas 400 Resolugdo 147

1313051 | HISTORIA Licenciatura Fapa 80 Resolucdo 105 de 08/10/2014
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1457674 | HISTORIA Licenciatura Canoas 100 Resolugdo 146

1457673 | HISTORIA Licenciatura Fapa 100 Resolugao 146

1457696 | JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico | Iguatemi 100 Resolugao 148

1183656 | JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico | Zona Sul 150 Portaria 278 de 20/04/2018
1313052 | JORNALISMO Bacharelado Fapa 120 Resolucdo 106 de 08/10/2014
1168946 | JORNALISMO Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 266 de 03/04/2017
9266 LETRAS Licenciatura Zona Sul 160 Portaria 915 de 28/12/2018
32142 LETRAS - INGLES Licenciatura| Zona Sul 120 Portaria 330 de 24/07/2013
1457676 | LETRAS - INGLES Licenciatura | Zona Sul 160 Resolucdo 146

1457675 | LETRAS - INGLES Licenciatura Canoas 160 Resolugao 146

31137 LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Fapa 100 Portaria 281 de 01/07/2016
1457677 | LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Canoas 100 Resolugao 146

1457677 | LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Fapa 100 Resolugdo 146

1457693 | LOGISTICA Tecnoldgico Canoas 400 Resolugao 147

1342173 | MARKETING Tecnolégico | Zona Sul 200 Resolucdo 49 de 28/10/2015
1313061 | MARKETING Tecnoldgico Fapa 60 Portaria 744 de 14/07/2017
1342173 | MARKETING Tecnoldgico Canoas 200 Resolucdo 49 de 28/10/2015
1457667 | MEDIACAO Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146

1214342 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Fapa 550 Portaria 1012 de 25/09/2017
1190141 | NUTRICAO Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 546 de 14/08/2018
1457672 | NUTRICAO Bacharelado| Iguatemi 200 Resolugdo 146

1364558 | NUTRICAO Bacharelado Fapa 150 Resolucdo 1 de 09/10/2015
1331070 | NUTRICAO Bacharelado Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1367013 | ODONTOLOGIA Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 432 de 15/06/2018
1442120 | PEDAGOGIA Licenciatura| Zona Sul 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1457679 | PEDAGOGIA Licenciatura | Zona Sul 100 Resolugdo 146
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9265 PEDAGOGIA Licenciatura| Zona Sul 100 Portaria 915 de 28/12/2018
1315468 | PEDAGOGIA Licenciatura Fapa 140 Portaria 286 de 27/12/12
1457678 | PEDAGOGIA Licenciatura Fapa 140 Resolugao 146

1442120 | PEDAGOGIA Licenciatura Canoas 100 Resolucdo 4 de 05/04/2018
1341934 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico Canoas 100 Resolucdo 47 de 28/10/2015
103556 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico | Zona Sul 50 Portaria 220 de 01/11/2012
1341934 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico | Zona Sul 100 Resolucdo 47 de 28/10/2015
1399593 | PRODUCAO AUDIOVISUAL Tecnoldgico | Zona Sul 100 Resolucdo 7 de 28/10/2016
1331071 | PSICOLOGIA Bacharelado Canoas 200 Portaria 149 de 07/03/2018
1331046 | PSICOLOGIA Bacharelado Fapa 200 Portaria 389 de 28/04/2017
1107747 | PSICOLOGIA Bacharelado| Zona Sul 290 Portaria 1188 de 24/11/2017
1313063 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado Fapa 170 Resolugdo 108 de 08/10/2014
1169004 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado| Zona Sul 200 Portaria 266 de 03/04/2017
1332389 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado Canoas 200 Portaria 98 de 01/04/2016
1133632 | RELAGCOES INTERNACIONAIS Bacharelado| Zona Sul 100 Portaria 266 de 03/04/2017
1443338 | RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado| Iguatemi 100 Resolucdo 38 de 17/05/2018
1315470 | RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado Fapa 100 Portaria 47/2015

1457668 | SEGURANCA PRIVADA Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146

1457669 | SEGURANCA PUBLICA Tecnoldgico Canoas 100 Resolugao 146

1457670 | SERVICOS REGISTRAIS E NOTARIAIS Tecnoldgico Canoas 100 Resolugdo 146
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Em 2018, os alunos avaliaram os cursos de graduagao presenciais quanto ao nivel de

satisfacdo. Os resultados sdo apresentados, a seguir:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Cursos de 2015 a 2018

]
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.
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Conforme os resultados dispostos acima, podemos perceber os esforcos das
coordenacdes, professores e setores administrativos em aumentar os niveis de satisfacdo ao
longo dos anos de 2015 para 2017, contudo mantendo-se no mesmo patamar com relagao
aos que avaliam positivamente, ao passo que apenas tivemos um aumento nas posi¢cdes que
avaliam negativamente, (insatisfeitos ou muito insatisfeitos) no mesmo periodo ja citado.
Entretanto é importante frisar que em 2018 tivemos uma queda em relagdo a 2017, saindo
de 25% para 19% dos alunos muito satisfeitos. O grafico a seguir retrata o que pode estar

causando ainda as insatisfagdes:
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Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos Cursos 2018 — Drives:

1: Curriculo e plano de ensino:

B owits Satisfes [ zasictaits [ IrdiferantaMeutm B irestisteits B it Insesiseite

CANEUE CANDAS CAMPUS Rl CARIPUS M LETERE CakimE 2OMA Sun

2: Equilibrio entre teoria e pratica:

B rouite Sstisfetn [ zasisteitn [ Indiferents Nt B irsaticaits B viito inzasstite

CANBYE CANDAS CAMPUS FARa CAATBYS IGUATER CAMBUT JOMA S
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3: Preparagdo para o mercado de trabalho:

B rowits Satisfeitn [0 sasisteite [ Irdifarante Meuts B ireasisteitn | BT

ToTaL

CAMBUS CANGAS CAMPUS PARA CANIPUS HELIATENS CAMPUS ZOMA B
B towitn Satisfets 0 zasictine [ Indifarante et B irsasiceits | BT

Can® s CANDAS CAMPUS FAM, CANPUS WEUATENRS CAMBUT 20N S

4: Turno/Horario das disciplinas:

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Equilibrio entre teoria e pratica” e o “Turno/Horario das disciplinas”, ja o
guesito que apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Curriculo e plano de ensino”; e
“Preparacdo para o mercado de trabalho”. A CPA propés, juntamente com o setor de
gualidade académica, acdes de melhorias para 2019, destacando-se: aumentar o nimero de
empresas convidadas para as Feiras de Empregabilidade e de Internacionalidade, adocéo de
materiais e recursos didaticos voltados ao mercado de trabalho para uso nas disciplinas a

distancia; durante o semestre.
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Em relagdo as aulas virtuais nos cursos presenciais, o nivel de satisfacdo geral dos

alunos é apresentado a seguir:

Grafico — Grau de Satisfacdo dos Alunos em Relagdo as Aulas Virtuais de 2015 a 2018

l u
2046

047

Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

De acordo com os resultados, a maioria dos alunos esta insatisfeita com as aulas virtuais
oferecidas em algumas disciplinas nos cursos presenciais.
O gréfico a seguir apresenta os demais indicadores que explicam o elevado indice de
insatisfacdo:

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo as disciplinas online 2017 — Drives:

1: Apoio dos tutores:

B rowits Satisfes [ sasictaits [ Irdifarants Nautrs B ireasisteitn | P

ToTaL

Canms CANDAS CAMPUS FAR CANTPUS 1EUATEN CAMSYT 20MA 5L
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2: Comunicag¢do durante féruns online

B rowits Satiseitn [0 zasictains [ Irdiferents Nawtes B ireasicimits | PR

CAMBJL CANDAS CAMPUS RARL CAMPUS MELETELS Canilyl ZOMA oL

3: Qualidade do contetdo:

B toits Satisfes [ satictaits [ Irdiferante Meutmo B restisteitn | B

CaNPUL CANDAS CAMPUS Fala CANBUS 1EUATERS SN DOMA S
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4: Recursos Multimidias:

B 1uits Satisfetn [ sasatite [ Indiferante Mautm B irsssiseits B iuito insstteite

Cane s CANDAS CAMPUS RAR, CAMTRUS WEUATER CAMIUT JOMA S

5: Suporte e tutoriais do BlackBoard

B toits Satisfes [ satictaits [ Irdiferante Meutmo B restisteitn | B

CANPUL CANDAS CANPFUS MELETERS CAMRT DOMA S

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Recursos Multimidias” e o “Suporte e tutoriais do BlackBoard”, ja o
guesito que apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Comunicacdo durante féruns
online”; e “Qualidade do contelddo”. A CPA prop6s, como acdes promovidas para 2019, em
conjunto com o NEAD e a Qualidade Académica, destacam-se: promover reunides com
Coordenadores de Curso e Tutores online e presenciais de forma a melhorar o
acompanhamento dos alunos e comunica¢do a partir de féruns, e-mails, etc., elevar a

utilizacdo das web conferéncias e promocdo de atividades mais colaborativas e interativa,
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promover capacitacdo das equipes pedagdgicas e treinamento das equipes técnicas,

capacitar os alunos ingressantes nos novos conceitos de aprendizagem.

e Pos-Graduacgao:

As competéncias no aprender a conhecer, no ser, no fazer e no conviver, encontram
na Pds-Graduacdo do UniRitter momento oportuno para o seu desenvolvimento. Nesse
enfoque, impde-se uma dimensdo critico-reflexiva que ganha forca nos Cursos de
Especializacdo e MBA's (Lato sensu) e Programas de Pds-Graduacdo Stricto sensu em nivel de
Mestrado e Doutorado, fugindo de uma dtica puramente tecnicista e mercadoldgica. Hd um
olhar comprometido, ao mesmo tempo, com o pessoal e com o social, com o sujeito e com o

cidadao

Nivel Lato sensu

Considerando o compromisso do UniRitter em prover permanente aperfeicoamento
técnico-cientifico, cultural e profissional, a Pds-Graduagdo Lato sensu cumpre papel
fundamental na expansdo da experiéncia académica por meio da oferta de cursos que
oportunizem a qualificagcdo continuada de profissionais, nas diversas areas do conhecimento e
de forma articulada com os desafios de seus setores de atuacgado.

Em 2018 foram ofertadas56 turmas de Pds-Graduagdo Lato Sensu. Deste total, 11
foram realizados em Canoas, 12 no campus FAPA, 11 no campus Iguatemi e22 no campus
Zona Sul.

Os quadros, a seguir, especificam os cursos e o total de matriculas no ano de 2018

Matriculados Matriculados
CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS CANOAS 2018/1 2018/2
Direito Civil e Processual Civil 84 83
Direito do Trabalho e Previdencidario 75 65
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 88 78
Direito Imobilidrio 51 55
Direito Penal e Processo Penal com Enfase na Seguranga Publica 75 59
Direito Publico com Enfase em Direito Administrativo 27 23
Direito Tributdrio 65 53
MBA em Finangas e Controladoria 48 59
MBA em Gestdo de Pessoas 47 50
MBA em Gestdo Empresarial 47 58
MBA em Marketing 34 28
TOTAL 641 611
TOTAL CAMPUS CANOAS 1252
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CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS FAPA

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2

Controladoria, Contabilidade Societaria e Planejamento Tributario 95 72
Data Science e Big Data 20 19
Direito Civil e Processual Civil 57 52
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 55 39
MBA em Financas e Controladoria 101 89
MBA em Gestdo de Pessoas 102 98
MBA em Gestao Empresarial 75 67
MBA em Marketing 42 36
MBA em Negdcios de Gastronomia 15 12
Politicas Publicas Ambientais 10 9

Supervisdo e Orienta¢do Educacional: Tecendo a A¢do Coletiva 54 56
UserExperience 22 21
TOTAL 648 570

TOTAL CAMPUS FAPA

1218

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS IGUATEMI

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2
Arquitetura de Interiores 31 37
Data Science e Big Data 56 53
Direito Civil e Processual Civil 33 39
Direito Digital 0 16
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 16 18
MBA em Gestdo de Pessoas 36 47
MBA em Gestao de Servigos 11 15
MBA em Gestdo Empresarial 46 53
MBA em Negdcios da Moda 0 17
MBA em Negdcios Digitais 39 72
UserExperience 29 46
TOTAL 297 413

TOTAL CAMPUS IGUATEMI

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS ZONA SUL

Matriculados

Matriculados

2018/1 2018/2
Arquitetura de Interiores 38 32
Criacdo e Produgdo de Conteudos Digitais 29 32
Direito Civil com Enfase em Contratos e Responsabilidade Civil 37 31
Direito do Trabalho e Previdencidario 37 27
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho 66 52
DireitoPenal e Processo Penal 34 40
Direito Processual Civil 50 42
Direito Publico com Enfase em Direito Administrativo 19 13
Direito Tributario 33 22
Educacdo Inclusiva: Enfase em Atendimento Educacional Especializado 50 49
Gestdo de Projetos e Obras 38 53
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Gestdo Educacional 19 17
MBA emFinancas e Controladoria 64 61
MBA em Gestdo de Pessoas 72 74
MBA em Gestdo de Vendas e Relacionamento 41 43
MBA em Gestao Empresarial 57 50
MBA em Marketing 50 43
MBA em Negdcios de Moda 33 12
MBA em Negdcios Digitais 56 50
Supervisao e Orientacdao Educacional: Tecendo a Ag¢ao Coletiva 24 23
Tecnologias Aplicadas a Sistemas de Informacdo com Métodos Ageis 42 38
UserExperience 50 57
TOTAL 941 863
TOTAL CAMPUS ZONA SUL 1804

Nivel Stricto Sensu

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter atende as demandas de um tempo
marcado pela rapidez com que ocorrem as mudancas na sociedade, particularmente no que
diz respeito ao extraordinario avanco da ciéncia e da tecnologia. Esse avanco ora da origem,
ora é resultado do surgimento de uma gama imensa de novos campos do saber que
impulsionam a diversificacao de cursos e programas.

As competéncias no aprender a conhecer, no ser, no fazer e no conviver, encontram na
Pés-Graduagdo do UniRitter momento oportuno para o seu desenvolvimento. Nesse enfoque,
impde-se uma dimensdo critico-reflexiva que ganha forca nos Cursos de Especializacdo e
Programas de Pés-Graduacgdo Stricto sensu em nivel de Mestrado e Doutorado, fugindo de
uma o6tica puramente tecnicista e mercadolégica. H& um olhar comprometido, ao mesmo
tempo, com o pessoal e com o social, com o sujeito e com o cidadao.

Em uma sociedade complexa, formada por pessoas com demandas tdo diferentes
entre si, a educagdo torna-se mais complexa e exige um redimensionamento constante de
estruturas. A Pds-Graduacgdo no UniRitter presta-se a essa necessidade, ao mesmo tempo em
que atende a imperativa exigéncia de formacdo continuada e de especializa¢gdo/qualificacdo
ndo sé viabilizando a aquisicdo de conhecimentos de competéncias e habilidades, mas
preocupando-se, também, com a construcdo de novos conhecimentos.

O UniRitter oferece cinco Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu (4 mestrados e

1 doutorado) com um total de 83 alunos, conforme ilustra o quadro a seguir.
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Quadro: Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

5 _ Numero de
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO Nota
COORDENADOR matriculados
STRICTO SENSU CAPES
Programa de Pds-Graduagdo em Professor Doutor Marlon
Design (PPG/Mestrado/Design) Nota 4 Uliana Calza /
g gnl. CAPES
Programa de Pds-graduagdao em Professora DoutoraSandra
L L Nota 3 . . 33
Direito (PPG/Mestrado/Direito) Regina Martini Vial
CAPES
Programa de Pos-graduacao Professora Doutora
Associado em Letras — Doutorado . . .
. Nota 4 Mariana Giacomini Botta 10
em Letras UniRitter/UCS. CAPES
(PPG/Doutorado/Letras).
Programa de P6s-Graduagdo em ProfessoraDoutoraMariana
Mestrado em Letras Nota 4 Giacomini Botta 11
(PPG/Mestrado/Letras). CAPES
Programa de Pds-Graduagdo em
Mestrado em Arquitetura e Professora Doutora Anna
. Nota 4 22
Urbanismo CAPES Paula Canez
(PPG/Mestrado/Arquitetura).

3.2 Pesquisa e Iniciagdo Cientifica:

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter orienta, apoia e fomenta projetos
para atividades de Pesquisa Institucional, pois entende que a pesquisa cientifica contribui para
o desenvolvimento cientifico-académico do aluno, bem como do professor, e isto eleva a
qualidade dos processos educacionais. Ainda, a pesquisa cientifica gera credibilidade e
visibilidade a uma instituicdo perante a comunidade cientifica, académica e a populacdo local,

em decorréncia de sua producdo académica.

A Politica Institucional de Iniciacdo Cientifica é desenvolvida de forma interligada a
Politica Institucional de Pesquisa. A iniciacdo cientifica é concebida como um processo de
atividades académicas que efetiva e marca a promocdo de estudantes universitarios a novas
posicOes em seus respectivos campos de saber. Isto permite o acesso a determinadas funcdes
e a realizacdo de a¢Bes no ambito da pesquisa cientifica, aqui compreendida como atividade
relativa a busca e ao desenvolvimento do conhecimento humano, por meio de descobertas,
investigacdes, leituras, estudos, associagles e reflexdes.

As atividades de iniciacdo cientifica se organizam sob a forma de diferentes
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programas: Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica voluntaria, Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PROBIC) fomentado pela FAPERGS — Fundag¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul e do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

No ano de 2018 tivemos o desenvolvimento de 42 projetos de pesquisa por parte dos
docentes permanentes vinculados aos Programas de Pés-Graduacdo e cursos de Mestrado e

Doutorado do UniRitter, conforme a relagao abaixo:

Quadro - Projetos de pesquisa desenvolvidos nos programas de pds-graduacdo do

uniritter - total de projetos:42

Area Professor Pesquisador Titulo do Projeto de Pesquisa

Acervos Azevedo Moura &Gertum e Jodo
Anna Paula Moura Canez Alberto Fonseca da Silva: memdria da arquitetura
moderna no Rio Grande do Sul

Anna Paula Moura Canez Lucio Costa em obras comparadas

Anna Paula Moura Canez Lucio Costa: Obra Completa (Parte Ill)

Resiliéncia e saude wurbana frente as

Fernanda Da Cruz Moscarelli .
mudancgas climaticas na RM Porto Alegre

ArticulagOes publico-privado na produgdo do
Fabio Bortoli espacgo arquitetdnico-urbanistico contemporaneo: a
apropriacdo publica dos lugares de comércio

Novos Paradigmas para o Projeto Urbano no

Geisa Tamara Bugs século XXI

Desenvolvimento sustentdvel e instrumentos
Jose Geraldo Simoes Junior urbanisticos no Bexiga: Cidade Compacta, Patrimdnio
Cultural e Urbanidade, 2016.

O IDEARIO URBANISTICO INTERNACIONAL:
Jose Geraldo Simoes Junior REFERENCIAS PARA A ATUACAO DOS PRIMEIROS
URBANISTAS EM SAO PAULO: (1890-1930).

Teorias, técnicas e tecnologias no projeto de

Laline Elisangela Cenci . . A
g Arquitetura e Urbanismo Moderno e Contemporaneo

PROJETO URBANO DA CIDADE IBERO

Luiz AntonioBolcato Custodio AMERICANA: ANTECEDENTES

NOTACOES E SISTEMAS DE MOVIMENTO NA
Maria Paula Piazza Recena COMPOSICAO ARQUITETONICA: Questdes operativas
no atelier de projeto

. Desempenho sustentavel em arquitetura e
Roberta Krahe Edelweiss P d

EM DESIGN: |PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO: 13 projetos de

2 urbanismo: projeto, metodologia e inovagao
> . A dialogia como metodologia de andlise e
b Roberta Krahe Edelweiss _— . .
g projecdo de dreas de interesse cultural
| %)
8 19( 8 Daniela Miranda Oliveira Processo de difusdo de inova¢Ges orientadas
[J] . s . ..
e < & o |Horta para o design geradas por negédcios sociais
—
> a
9,: . User experience orientada a inovagdo através
W oo o Heli Meurer d de desien thinki
ao S o processo de design thinking
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Silva

Isabel Cristina Siqueira

da

Design de Interacdo e Realidade Mista no
Processo de Descoberta de Conhecimento na Area da
Saude

Luis Fernando Folle

Tecnologias e Inovagdo em Projeto de
Produtos

MariceiaBenetti

O Lugar do Designer, da moda e do luxo no
cotidiano: uma analise do paradoxo da estética e da
subjetividade no contemporaneo

Marlon Uliana Calza

TIPOGRAFIA E MODA EM REVISTA: Imagem e
(i)legibilidade

Raquel Bello Vazquez

Estudo das relagbes entre repertorios
literarios, repertdrios graficos e opinides das pessoas
consumidoras através das redes sociais de leitura

Tatiana Laschuk

Sustentabilidade como parametro no
desenvolvimento de substratos téxteis de alto
desempenho: da fibra a superficie

Wilson Gavido Pires Neto

Tecnologias sobre dados no Design centrado
no Usuario

Vinicius Gadis Ribeiro

Geracgdo de Informagdes e Conhecimento em
Design

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO: 15 projetos de

pesquisa

Ana Paula Motta Costa

E agora, Brasil? Leituras historicamente
informadas da conjuntura brasileira recente

Ana Paula Motta Costa

O direito penal e a liberdade

Ana Paula Motta Costa

Observatério de Adolescentes envolvidos
com violéncia: violagdes X efetividade de direitos
humanos

Ana Paula Motta Costa

PESQUISA DE AVALIACAO DA
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA NACIONAL DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO (SINASE)

Carmen Hein De Campos

Direitos Humanos, Sistema de Justica e
Género

Carmen Hein De Campos

Género, Direitos Humanos e
Interseccionalidades: caminhos para a justica

Dani Rudinicki

O Direito penal e a liberdade
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Fernanda Nunes Barbosa

LIBERDADE DE EXPRESSAO E
SOLIDARIEDADE: potenciais conflitos e possiveis
solugbes

Germano  AndreDoederlein
Schwartz

A reflexividade juridica dos novos
movimentos sociais do século XXI no Rio Grande do
Sul

Germano  AndreDoederlein
Schwartz

Os novos movimentos sociais do século XXI e
o ativismo digital: reflexividade constitucional
brasileira

Gabrielle Bezerra Sales

Direitos Humanos e Literatura

Joao Paulo KulczynskiForster

Tutelas Individuais e Coletivas dos Direitos
Humanos: técnicas protetivas nacionais e
internacionais

Martin PeriusHaeberlin

Do Conceito de Bem Comum a Realizagdo dos
Direitos Humanos

Paulo Agne Fayet De Souza

Organizagcdes criminosas e corrupgao:
perspectivas processuais e constitucionais
contemporaneas.

Sandra Regina Martini

O direito a atencdo bdsica em saude nas
fronteiras do Brasil com o Mercosul

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

LETRAS: 04 projetos de pesquisa

Maria Alzira Leite

O que a midia pode dizer? Textos, discursos e
produgdo de sentido nas capas, editoriais e cartas

Mariana GiacominiBotta

Linguagem, informacdo e comunicagdo: a
construcdo de sentidos na midia

Raquel Bello Vazquez

Leituras, culturas e turismo. Homologias e
feed-back entre os consumos culturais e turisticos no
Brasil e no Caminho de Santiago

Raquel Bello Vazquez

Leituras, consumos culturais efetivos e
estudos literdrios: mudancas sociais e efeitos
académicos

Anualmente, no segundo semestre de cada ano, o UniRitter promove a SEPesq —

Semana de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo, cujo objetivo é abrir espacos de didlogos

entre diferentes pesquisadores, professores e alunos, proporcionando troca de experiéncias

com o intuito de divulgar e promover o crescimento cientifico da Instituicdo.

7

O evento é aberto a toda comunidade académica, interna e externa, e possui as

seguintes modalidades:

e Jornada de Iniciagdo Cientifica;
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® Mostra de Ensino e Pesquisa;

e Saldo de Extensdo Universitaria;

e (Coldquio de Pesquisa e Pds-Graduacgao;
e Comunicag¢Oes de Pds-Graduacdo;

e (Coldquio de extensdo.

A XIV SEPesq - Semana Cientifica de Pesquisa, P6s-Graduagao e Extensdao do UniRitter
ocorreu entre os dias 26 e 29 novembro de 2018, no campus Fapa.Foram inscritos e
aprovados 159 trabalhos, articulados as diferentes modalidades que constituem o evento,
conforme a relacao abaixo:

e Comunicag¢0es de Pds-Graduacgdo — 122 Edi¢do: 52 trabalhos aprovados;

e XIV Coléquio de Pesquisa e Pés-Graduacgdo: 16 trabalhos aprovados;
e XX Jornada de Iniciacdo Cientifica: 08 trabalhos aprovados;

e XVI Mostra de Ensino e Pesquisa: 58 trabalhos aprovados;

e X Coldquio de Extensdo: 08 trabalhos aprovados;

e XIV Saldo de Extensdo Universitaria: 17 trabalhos aprovados

3.3 Extensao

A Extensdo Universitdria deve estar conjugada a missdo do UniRitter destacando o
papel que procura desenvolver na sociedade numa interacdo transformadora. E necessario
que a Instituicdo produza um saber socialmente Util, onde pesquisa, ensino e extensdao
nutram-se da acdo da sociedade dialogando com os diversos grupos sociais que circurdam os
campi.

O UniRitter delimitou duas dimens&es interdependentes como fundamentos para as
atividades extensionistas: a académica e a social. Além disso, considerou-se que a extensao
envolve comunicagdo de conhecimentos e de praticas entre o meio universitario e a vida
social e comunitdria, em uma acdo duplamente transformadora e integradora.A acdo
extensionista deve ter o estudante como centro do processo como gerador de conhecimento
aperfeicoando as competéncias e habilidades necessérias a formacgao profissional e cidada.

A dimensdo social das atividades de extensdao afirma-se por meio da acdo
comprometida com o respeito a diversidade cultural, a dignidade humana, com vistas ao

desenvolvimento local e regional, e as questdes do meio ambiente.A dimensdo académica
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efetiva-se pelo aprimoramento dos conhecimentos produzidos na pesquisa e no ensino,
mediante a reflexdo acerca das experiéncias e dos saberes oriundos da relagdo entre
comunidades e universidade.

As atividades de extensdo comunitdria tém condicdo especial, para uma perspectiva
institucional de atuacdo interdisciplinar. Diante disso, foram eleitos trés elementos basicos
integrantes das atividades extensionistas: integracao, hibridismo e mediacao.

O Programa Institucional Comunidades estimula projetos extensionistas que visem:

(1) interdisciplinaridade ou integragao disciplinar;

(2) valorizagao de alternativas criadas localmente;

(3) formacdo de multiplicadores;

(4) melhoria e/ou a transformac&o de realidades adversas e desafiadoras do ponto de

vista da resolugao de problemas com base nas areas de conhecimento da Instituicdo.

Projetos de Extensdo Edital 2018 de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentaveis - ODS/ONU.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis - ODS/ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um apelo universal da
Organizacdo das NacGes Unidas a acdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta e
assegurar que todas as pessoas tenham paz e prosperidade.

Os 17 ODS nasceram na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre desenvolvimento sustentavel no
Rio de Janeiro em 2012. O objetivo foi produzir um conjunto de objetivos que suprisse os
desafios ambientais, politicos e econémicos mais urgentes que nosso mundo enfrenta.

Os projetos de extensdo estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentaveis ODS/ONU. Abaixo, os projetos vigentes em 2018:
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Projeto: A consolidagdo do balcdo da cidadania -Um olhar a partir da construcdo do acesso a
justica na comunidade Madre Peleteiro: - A via entre a Universidade e o carcere feminino.

Justificativa: Tem como ponto de partida a atividade desenvolvida ao longo de doze anos na
comunidade Madre Pelletier, Penitenciaria Feminina, localizada na zona central do municipio
de Porto Alegre. Tem o intuito de contribuir para a assisténciajuridica, com uma efetiva
politicapublica, destinada ao atendimento de uma demanda social, no tocante aos direitos de
defesa durante o cumprimento da pena pelas detentas, privativas de liberdade, assegurando
também a implementacdo de outros projetos sociais que colaborem para a melhoria de vida

das apenadas. Docente responsavel: Simone Schroeder. ODS/ONU: 3, 4, 10, 16, 17.

Projeto:Caixa da Ciéncia.

Justificativa:Proporcionar aos professores e alunos do ensino médio da rede publica e privada
das cercanias dos campis da UniRitter a utilizacdo de um kit de vidrarias e equipamentos para
promover um espaco de experimentacdo e integracdo desta IES com a comunidade. O projeto
tem como objetivos especificos: Proporcionar a experimentac¢dopratica aos alunos do ensino
médio, consolidando conceitos tedricos, promover a integracdo do UniRitter com a
comunidade, possibilitar ao professor a utilizacdo de aulas praticas dentro das atividades
prevista no plano de ensino, orientar os professores participantes no uso de
praticaspedagdgicas para relacionar a teoria e pratica, propiciar a IES a divulgacdo dos cursos
para os alunos da rede privada e publica diretamente na sala de aula e despertar nos alunos do
ensino médio o interesse pela area da ciéncia. Docente responsdvel: Luciano Herbstrith

Bessauer. ODS/ONU: 4, 10, 16, 17.

Projeto:Carifio: Roupas de bebé sustentaveis - Ano Il

Justificativa:Capacita pessoas de familias de baixa renda e em vulnerabilidade social a
confecgdo de roupas de bebé com costuras a mao, entre outras técnicas de construgao de
vestudrios e revestimentos, como por exemplo o tric6, ambas de facilproducdo. Todas as
pecassdo realizadas a partir da reutilizagdo do tecido de roupas em desuso e de
retalhos/descarte nas comunidades e industrias de confec¢do dos arredores da universidade.

Docente responsavel: Anerose Perini. ODS/ONU: 4, 12, 16.
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Projeto:CHEMEN: Empoderando Migrates.

Justificativa:CHEMEN (“caminho”, “rota”, em creole, lingua falada por quase toda a populacdo
do Haiti) traz consigo, para os fins deste Projeto, para além de uma referéncia a cultura
haitiana, um aporte semantico que representa a trajetdria dos imigrantes haitianos, a qual
culmina quando plenamente reconhecidos na sociedade brasileira. O objetivo maior é de
contribuir a garantia da dignidade dos membros das comunidades de imigrantes haitianos
localizadas no Porto Seco e em Gravatai, de modo a promover a sua autonomia na sociedade
brasileira para superar percalcos e barreiras sociais e institucionais estabelecidas pela condi¢ao
de imigrante. Também objetiva: assessorar os imigrantes na regularizacdo de sua
situacdomigratdria (vistos, passaporte) e trabalhista (expedicdo de CLT) no Brasil, sem,
contudo, judicializar os casos; aproximar familias dos imigrantes que se encontram no Haiti
através da possibilidade de solicitagdo de reunido familiar nos termos da Nova Lei de
Migracbes (Lei no 13.445/2017); articular junto aos 6rgdos nacionais, estaduais e municipais,
bem como internacionais, para promover espa¢os de empoderamento de imigrantes na
sociedade brasileira, voltando-se para o estabelecimento de politicaspublicas; promover a
saude, inclusive mental, nas comunidades, garantindo o acesso e o controle/estabilizacdo dos
casos de hipertensdo, tuberculose e prematuridade nas popula¢des atendidas, buscando
prevenir agravos e desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e
autonomia dos imigrantes; possibilitar o aprendizado e conhecimento, gratuito, da lingua
portuguesa aos imigrantes haitianos, através da realizacdo de aulas semanais de ensino do
idioma; e reforcar a multidisciplinaridade como elemento essencial da formacao superior.

Docente responsavel:Marina de Almeida Rosa. ODS/ONU: 1, 2, 8, 10, 16.

Projeto:Ecoeducadores - Os agentes de transformacdao da realidade socioambiental da
comunidade zona sul.

Justificativa:Atua na formacgao de jovens da comunidade do entorno do campus zona sul, os
Ecoeducadores, que terdo como desafio tornarem-se multiplicadores dos temas
socioambientais, trabalhados nas oficinas de formacgdo, assim contribuindo positivamente para
uma mudanca do cendrio ambiental de sua comunidade. A Educagdao Ambiental abre caminho
para um novo pensar em educacdo, e é fundamentalmente na universidade que se pode
proporcionar um novo olhar para os conflitos ecoldgicos, sociais e culturais produzidos e
vivenciados pela sociedade contemporanea. Docente responsavel:Mariane Paludette

Dorneles. ODS/ONU: 10, 15, 16.
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Projeto:Empoderamento das Profissionais das Areas de Engenharia e Informatica.

Justificativa:Cria um ambiente saudavel onde mulheres das dreas de engenharia e informatica
possam tratar suas angustias com rela¢do a discriminacdo de género. Tendo como objetivo
alcancar a igualdade de género no trabalho, em linha com a Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU para 2030. Tornando assim uma condi¢cdo essencial para a realizagdo do
desenvolvimento sustentdvel de mais empregos — e empregos de qualidade — para as
mulheres, protecao social universal e medidas para reconhecer, reduzir e redistribuir o
trabalho. Essas medidas sdoindispensdveis para cumprir a nova agenda transformadora e
garante que o futuro do trabalho seja um trabalho decente para todas as mulheres e homens.
Promove o empoderamento feminino dentro de comunidades do entorno da UniRitter, de
escolas publicas e privadas e Instituicdes que venham ser parceiros do tema. Docente

responsavel: UrsulaBohlke Vasconcelos. ODS/ONU: 4, 5, 10,16, 17.

Projeto:Espacos de Memoria.

Justificativa:O Diretdrio Central dos Estudantes do Centro UniversitarioRitter dos Reis Campus
FAPA, apds analisar cotidiano da comunidade ao entorno da instituigdo, inteirou-se que nao ha
espacos culturais disponiveis. Os espacosdisponiveis para projetos culturais na cidade de Porto
Alegre se encontram em sua maioria no centro, sendo de dificil acesso as comunidades. Muitas
vezes por falta de recursos, os mesmos ndotém disponibilidade de deslocar-se. No intuito de
proporcionar um espaco cultural de facil acesso a todos do entorno apresenta-se a proposta de
fundar um arquivo histérico da Uniritter. O presente projeto justifica-se pelo intuito de
proporcionar a difusdo de cultura para a comunidade ao redor do campus. Docente

responsavel: Raul Rebello. ODS/ONU: 4, 17.

Projeto:Laboratdrio de Mediagao.

Justificativa:Promove o empoderamento do cidaddo a partir de duas bases: a Mediacdo
Escolar e o Jogo de Mediagdo. Proporciona a sustentabilidade social a partir de praticas
colaborativas, inovando a percepg¢do que as pessoas venham a ter do conflito e sua forma de
resolugdo. Promove a sensibilizacdo da comunidade do entorno para a importancia da
mediacdo como processo de pacificagdo social e exercicio da cidadania. Proporciona a
experiéncia vivencial da cultura da paz alicercada pelos pressupostos tedricos consolidados no

mundo. Docente responsavel: Claudia Gay Barbedo. ODS/ONU: 4, 10, 16, 17.
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Projeto:METAMORFOSE.

Justificativa:O projeto trabalha com a comunidade da Vila Orfanotréfio | desde 2016 pelo
objetivo comum de promover salde e tornar os ambientes, - comunitarios e publicos - espagos
de saude, aprendizagem e convivéncia. Possibilita ao graduando o crescimento profissional e a
formacao diferenciada por inseri-lo em equipe de trabalho interdisciplinar e na comunidade,
além da integracdo com diferentes setores como educacdo, assisténcia social e meio

ambiente. Docente responsavel:Lucianna Schmitt. ODS/ONU: 3, 10, 15, 16, 17.

Projeto:Nucleo de Assisténcia Contabil e Fiscal — NAF.

Justificativa:O Nucleo de AssisténciaContabil e Fiscal serve como ligagdo entre estudante,
entidade publica e sociedade, permitindo realizar atividades que envolvem grupos de estudos
desenvolvidos pelos estudantes, cursos na Receita Federal e atendimento a comunidade
localizada no entorno do UniRitter. O objetivo do projeto é capacitar os estudantes do curso de
CiénciasContabeis no processo de aplicagdodapraticacontabil, fiscal e financeira, dar suporte
contabil e fiscal as pessoas de baixa renda e ao microempreendedor individual - MEI, prestar
orientacdo financeira as escolas de ensino publico na regido de Porto Alegre/RS e agir como
centro de aprendizagem dos alunos através de discussdes, criacdo de palestras, treinamentos,
grupos de estudo, entre outros. Docente responsavel: Fabio Yojiro Wakamatsu. ODS/ONU: 4,

16, 17.

Projeto:Projeto Aten¢do Pedagdgica em Educagdo de Adultos.

Justificativa:Através do GRUPO REVIVENDO A VIDA, nasceu do interesse da comunidade que
circunda a instituicdo, um gupo que deseja aprimorar os seus conhecimentos e o convivio
social. A especificidade desse grupo é o envolvimento de pessoas com mais de 50 anos com a
aprendizagem, pois buscam construir novos conhecimentos e permanecerem ativos. Ao
ocuparem os bancos escolares quebram o paradigma de que “velhos ndo aprendem” ou que

“velhos sabem tudo”. Docente responsavel: Denise Costa Ceroni. ODS/ONU: 3, 4, 16.

Projeto:Promotoras legais populares: prevenindo violéncias contra mulheres.
Justificativa:As Promotoras Legais Populares (PLPs) atuam na perspectiva da ampliagdo das
condicOes de acesso a justica exercendo o papel de ponte entre as pessoas e o Estado, entre os

sujeitos de direitos e os servicospublicos. Objetivos propostos: realizar um curso de
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promotoras legais populares para prevenir violéncias contra mulheres; empoderar mulheres
em situacdo de violénciadoméstica e familiar; possibilitar troca de conhecimentos entre a
comunidade universitdria e as mulheres; prevenir a violénciadoméstica e familiar contra
mulheres; contribuir para a formagaohumanistica de alunas e alunos; divulgar a iniciativa
através de eventos e artigos académicos. Docente responsavel: Carmen Hein de Campos.

ODS/ONU: 4, 5, 16, 17.

Projeto:Residuos Eletronicos e Integragdo Digital — Telecentro de Inclusdo Digital da Vila
Chocolatao.

Justificativa:Os temas fundamentais que regem esse projeto sao: Meio ambiente, a Tecnologia
e a Gestdo. Onde o foco principal é a reutilizagdo, manejo e possiveisaplicacdes dos
residuoseletrénicos como facilitadores do trabalho coletivo. Com a reutilizagdo e formacgao de
novos computadores, feitos a partir de pecas de outros, estes podem ser uteis como
ferramentas de trabalho, auxiliando na gestdo e controle. Promovendo uma iniciativa social,
destinando estas maquinas para U.T Nova Chocolatdo. Os residuos, que serdo utilizados para a
execucao deste projeto, estdao armazenados dentro da UNIRITTER em uma sala que hoje
pertence ao DTI. Com a grande quantia de residuos presentes, se faz importante dar uma
utilidade a eles e direciond los para pessoas que possam fazer bom uso e que possa atender e

auxiliar nos processos de gestdo da Unidade. Docente responsavel: Felipe Guimardes Ramos.

ODS/ONU: 4, 7,11, 17.

Projeto: Saude na escola: conscientizagdo sobre zoonoses.

Justificativa: Zoonoses sdao enfermidades comuns aos humanos e animais e em muitas
situacOes esse contetdondo é compreendido pela populagdo de forma correta ou o assunto é
apresentado a populacdo com informagdes desencontradas. Os académicossdao capazes de
oferecer informagdes relacionadas as zoonoses, sendo capazes de mudar a realidade de
criangas e jovens, e, consequentemente, torna-los disseminadores de conhecimento para seus
familiares. Além disso, com este projeto se concretiza a responsabilidade social e da
participacaouniversitdria para uma intervencdo na educagao e na salde. O objetivo principal
do projeto é proporcionar ao publico (estudantes da rede publica de ensino) um conhecimento
basico sobre zoonoses e as medidas que devem ser tomadas para evitar a ocorréncia das

doencas nos animais e nos seres humanos buscando contribuir também para a educacdo
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sanitaria. Docente responsavel: Fernanda Simone Marks, Hiran Kunert e Djuli Hemes.

ODS/ONU: 3, 4, 6, 17.

Projeto: Sexta-Feira do Professor UniRitter - Leitura e escrita: praticas interdisciplinares — 14a
edicao: Temas transversais.

Justificativa: Grande parte dos professores que atua na rede publica estadual de ensino do Rio
Grande do Sul afirma sentir falta de atividades de reciclagem e de atualizacdo profissional,
necessarias para acompanhar as evolugGes sociais, metodoldgicas e tecnolégicas as quais a
educacdo bdsica estd sujeita. O projeto contribui para o atendimento a esta demanda,
colocando académicos, professores universitarios, e pesquisadores em contato com os
docentes do ensino bdsico, compartilhando seus conhecimentos, estudos e
experiéncias.Oportuniza também a troca de experiéncias entre professores ministrantes,
professores da Educagdo Basica e académicos de graduagdo das Licenciaturas da Ensino
Superior e dos cursos de Pds-graduagdo stricto sensu, para que todos possam atuar como
mediadores de processos de leitura e de escrita.O Projeto oferece mensalmente, sempre na
ultima sexta-feira de cada més letivo, oficinas para troca de experiéncias sobre trabalhos com
leitura e escrita, e atividades interdisciplinares e gratuitas. Docente responsavel: Mariana

Giacomini Botta. ODS/ONU: 4, 16.

Projeto:Tecnologia Big Data Aplicada a Segurancga Publica.

Justificativa:Este projeto propde detectar/elucidar padrdes sobre dados de incidentes
produzidos no ambito da seguranc,a publica do RS, visando melhor apoiar a¢cdes de combate a
criminalidade por parte de autoridades. Os dados serao providos pela Secretaria de Seguranca
Plblica do RS gue serdo preparados e analisados por meio de tecnologias da area de Big Data e
Visual Analytics. Além disso, investiga as possiveis contribui¢cGes destas tecnologias sobre o
cenario de dados existente na ambito da Secretaria de Seguranga Publica do RS, e levanta
abordagens que podem ser empregadas de forma inovadora dentro da area de seguranga
publica no sentido de apoiar praticas adotadas por autoridades com o objetivo de minimizar os

indices de criminalidade. Docente responsavel: Wilson P. Gavido Neto. ODS/ONU: 4, 16, 17.
Projeto:VIRGINIAS: mascaras da deformacao.

Justificativa:Virginias nasce com o intuito de problematizar a construgdo do feminino dentro

de uma sociedade que utiliza a feminilidade como dispositivo de opressao por imposicao do
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esteredtipo. Essa concepgdo acerca do que é ser mulher acaba por marginalizar existéncias
que subvertem as expectativas que o sistema patriarcal impde, e violentar o produto dessas
opressoes. A partir desse cendrio torna-se emergente a criacdo de praticas que possibilitem
que as mulheres possam refletir acerca da realidade em que estdo inseridas. Docente

responsavel: Francielli Galli. ODS/ONU: 4, 5, 10, 16.

Projeto: Projeto de Jogos Digitais e Dispositivos de Interagdo como Tecnologia Assistiva voltada
a Criancas e Adolescentes com DeficiénciasFisica e Cognitiva em Situacdo de Vulnerabilidade e
Risco Social.

Justificativa: O projeto objetiva o desenvolvimento de jogos digitais e dispositivos de
interacdo, envolvendo inovagdo e tecnologia voltados a reabilitacdo de criangas e adolescentes
com deficiéncias fisicas e/ou cognitivas a partir da imersdo, da interacdo e do envolvimento. A
imersdo esta ligada com o sentimento de se estar dentro de ambientes; ja a interagdo é a
capacidade do computador em detectar as entradas do usudrio e modificar instantaneamente
o mundo virtual e as a¢Oes sobre ele; o envolvimento esta ligado com o grau de motivacao
para o engajamento de uma pessoa com determinada atividade considerando a experiéncia
gerada por desafios e recompensas. Docente responsavel: Isabel Siqueira da Silva. ODS/ONU:

4,9, 10, 17.

Projeto: UNIRITTER SOLAR.

Justificativa: O projeto objetiva capacitar parte da comunidade académica do UniRitter e
profissionais da comunidade da Nova Vila Chocolatdo sobre a tecnologia da Energia Solar
Fotovoltaica, através da concretizacdo de cursos de qualificacdo profissional e da efetivacdo de
um Sistema de Placas Solares na Associacdo de Catadores e Recicladores da Vila Chocolatao.
Além disso, pretende firmar parcerias privadas e do terceiros setor para a efetivagao dos cursos
de qualificagdo profissional sobre Energia Solar Fotovoltaica; criar um grupo para elaborar e
efetivar o Projeto de instalagdo do Sistema de Placas Solares para na Associacdo de Catadores e
Recicladores da Vila Chocolatdo (ACRVC); e tornar o projeto UniRitter Solar uma referéncia em
Tecnologia Social, a fim de que esta proposta possa ser multiplicada em comunidades
vulneraveis socialmente e ambientalmente. Docente responsdvel: Nathalia Krummenauer

Haro. ODS/ONU: 4, 7, 12, 16, 17.
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Outras acoes afirmativas de Responsabilidade Social
Servico de Assisténcia Juridica Gratuita — SAJUIR

O Servico de Assisténcia Judicidria Gratuita (SAJUIR) é um escritdrio de advocacia que
tem por finalidade prestar assisténcia juridica a pessoas carentes da comunidade. Assessora
esses cidaddos nas mais diversas areas do Direito, envolvendo questdes de familia, cobrancas,
defesas criminais, indenizagGes, reparo de danos, Direito do Trabalho e Direito Previdenciario,
entre outras. O conjunto de atendimentos do SAJUIR e o esforco institucional para o
desenvolvimento de atividades que tém o compromisso com a responsabilidade e o
desenvolvimento social, demonstram que o UniRitter por meio desse servico, propicia ao
académico uma formacdo contextualizada da realidade e promove as camadas populares a

democratizacdo ao acesso a justica.

Projeto Descarte de Medicamentos Vencidos

A reflexdo estimulada através de um programa educativo e de uma campanha de
arrecadacdo de medicamentos impréprios parece vital na formagao ndo somente de cidad3dos
com discernimento, mas também multiplicadores deste conhecimento. Na dianteira da
consciéncia ambiental desenvolveu-se um programa institucional para o descarte consciente
de medicamentos. E uma acdo que nasce de uma proposta ambiciosa de mudanca de
paradigmas, de atenc¢do para velhos habitos pouco sauddveis e de elevacdo empresarial ao
patamar da preocupag¢do com o meio ambiente. O primeiro passo desta nova filosofia foi a
colocagdo de um coletor de medicamentos expirados no sagudo do principal acesso a
instituicdo. Confeccionado de material reciclavel (embalagens Tetra Pak recicladas, outrora na
serventia de acomodacdo de alimentos), o coletor foi acomodado em local visivel para que os
alunos e funcionarios da instituicdo possam depositar o rejeito medicamentoso que,
periodicamente, é sacado e encaminhado ao destino correto (retrato no final deste
documento). Este procedimento rendeu a UniRitter o certificado ambiental na destinagdo

adequada do produto farmacéutico.

3.4 Comunicagao com a Sociedade (Dimensdo 4)

Em sua concepcdo, a Politica Institucional de Comunicacdo diz respeito ao didlogo do

UniRitter com seus publicos e apresenta grande preocupagdo com o processo de

comunicag¢do da Instituicdo, tendo em vista estabelecer, através desse processo, um
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relacionamento transparente e efetivo, quer seja interno, com a sua prdpria comunidade
académica, quer seja externo, com a sociedade.

No que se refere a comunicagdo interna do UniRitter, essa politica desenvolve
projetos e agdes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia
do Centro Universitario, ou seja, o seu corpo social, composto por professores, funcionarios e
alunos. Hd um permanente trabalho no sentido de que todos os membros do UniRitter
sintam-se préximos e integrados.

No que se refere a comunicacdo externa, vinculada diretamente a Politica
Institucional de Responsabilidade Social, a Politica Institucional de Comunicacdo volta-se,
prioritariamente, para as comunidades em que se inserem os campi institucionais, para as
cidades para onde os mesmos foram autorizados — Porto Alegre e Canoas - e para a
sociedade em geral. Da mesma maneira, essa comunicac¢do institucional com a sociedade
investe na interlocucdo com segmentos universitarios institucionais e culturais que interagem
com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pelo UniRitter.

O Departamento de Marketing e Comunica¢cdo do UniRitter é capacitado para
atender as demandas de comunicacdo e marketing da instituicdo. Conta com profissionais
capacitados nas areas de Relagdes Publicas, Assessoria de Imprensa, Eventos, Comunicagao,
Branding e Planejamento Estratégico.

Tem como objetivos desenvolver a imagem institucional junto ao publico externo, a
partir da divulgacdo de seus cursos, programas e projetos curriculares, atividades dos
estudantes, avaliagGes institucionais e processos seletivos. Cria espagos de relacionamento
com a comunidade, estimulando a troca e o compartilhamento de experiéncias,
disponibilizando informacdes sobre a instituicdo e ainda gerencia o lancamento de novos
produtos, controla ac¢Ges da concorréncia e acompanha as pesquisas mercadoldgicas da
instituicao.

Também é focada e direciona seus esforgos para a vida intra muros da instituicdo e
na manutenc¢do da imagem institucional com os publicos internos, como alunos, funcionarios
e professores, buscando a retencdo e satisfacdo dos mesmos. Para isso, organiza os
conteldos de forma estratégica para consolidagdo da marca UniRitter e realiza o
gerenciamento de todas as midias utilizadas para comunica¢do com o publico interno (sites,
e-mail, redes sociais, intranet, entre outros), através da criacdo de campanhas informativas
ou motivacionais. Cria e mantém uma comunicag¢do dindmica e educativa para este publico,

capaz de motiva-lo e comprometé-lo com a instituicdo.
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O Departamento de Marketing é responsavel também pelo relacionamento com a
imprensa que tem como suas principais atribuicGes: estreitar a comunicagdo com alunos,
visando a captacdo de pautas que valorizem suas atividades académicas; promover e
informar sobre eventos estratégicos que gerem pautas atrativas para imprensa; e planejar
acGes proativas de relacionamento com este publico.

Entre alguns dos principais projetos estabelecidos de comunicagao, estao:

Ac¢do: Amigo Presente 2018

Resultados obtidos: a campanha de indicagdes de novos estudantes manteve a
estratégia de premiar os alunos, motivando sua participacdo de todos, mas também buscou
uma construcdo de conteldo a partir das informacgdes internas. Desta forma, o aluno passou
a ser incentivado a indicar novos estudantes nao sé pelo beneficio, mas pela compreensao de
todos os fatores positivas da instituicdo em que estuda. A conversao de indicados VS alunos
matriculados cresceu em 5% em relagdo as campanhas anteriores, indicando que a

informacdo gera uma relagdo de confianca e credibilidade.

Acdo: Andlise e qualifica¢Go de dados digitais

Resultados obtidos: com foco na percepcdo de que o estudante atual tem um
comportamento digital, se aprimorou a analise de dados das redes sociais e site da UniRitter,
de forma a termos elementos que contribuissem para o ajuste de rotas no processo de
comunicagdo e na selecdo dos canais. Assim, durante o ano foi possivel realizar mais de
100.551 interagGes no Facebook por més, atingindo um alcance médio de 1.143.949 pessoas
impactas. No instagram, foi oportuno compartilhar o conteddo gerado pelos proprios
estudantes 47 vezes. O site institucional recebeu, em médio 2.383 visitas por dia,
estabelecendo indices das paginas mais acessadas, de forma que elas pudessem ser dispostas
em posi¢es de destaque no site, facilitando a navegac¢do do estudante ou da sociedade em

geral.

Acdo: Aproximagéo com a imprensa digital

Resultados obtidos: para democratizacdo do acesso as informagbes da instituicao,
através de um programa de assessoria de imprensa, com metas claras e bem definidas, se
iniciou a construcdo de relacionamento com influenciadores, blogueiros e jornalistas digitais.

Como resultado, em mais de 10 eventos, contou-se com a participacao e cobertura dessas
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plataformas digitais, gerando publicacdes que compartilhavam os acontecimentos e agdes

académicas.

Acdo: Assessoria de Imprensa

Resultados obtidos: No ano de 2018, a UniRitter conquistou um détimo resultado de
exposi¢cdo positiva na midia. O nimero de inser¢des cresceu 10% em relagdo a 2017 e
totalizou mais de 1400 na midia, entre matérias impressas, online, entrevistas para TV e
Radio. O indicador de imagem aumentou de 81% para 87% e a centrimetragem teve
crescimento de mais de 33%. Assim, foi possivel compartilhar com toda a comunidade
académica e sociedade, os dados e programas institucionais. Um dos pontos que auxiliou
nesse processo foi o constante amadurecimento da equipe de Comunicacdo Interna, que
buscou a aproximagdo com a drea académica para a avaliacdo e sugestGes de pautas,

indicacdo de fontes, e de novas abordagens.

Acdo: Boas Vindas 2018

Resultados obtidos: com o protagonismo dos alunos, foi criada uma campanha de
recepcdo, que acolheu os estudantes de todos os semestres, considerando como premissas
acGes de motivagdo, “inspiracdo” e de informacdo. De forma digital, criamos uma régua de
comunicagdo pré e durante os primeiros dias de aula e foi criado um guia impresso e digital,
com a oferta dos principais servicos da instituicdo, como chegar, como encontrar sua sala,
mapas dos campi, etc. Verificando os estudantes com os guias em maos e consultando os ao
Guia, foi possivel perceber uma reducdo significativa na busca por essas informacGes nas

centrais de atendimento.

Acdo: Desfile DNA Sul 2018

Resultados obtidos: Como forma de promover os trabalhos realizadas pelos nossos
estudantes, e para fortalecer o novo campus da UniRitter no shopping Iguatemi, o evento foi
realizado pela primeira vez neste local,ampliando ainda mais a visibilidade dos projetos e
looks criados pelos alunos do curso de Design de Moda. A 32 edi¢cdo do desfile teve como
tema “Sustentabilidade” e trouxe para a passarela mais de 30 looks criados por alunos e
egressos do curso de Design de Moda. O evento recebeu mais de 1000 pessoas, além do
prestigio das lojas locais e formadores de opinido, como: influencers digitais, colunistas de

moda, jornalistas e veiculos de comunicacdo ligados a moda, além da presenca de alunos,
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professores da UniRitter e do publico frequentador do shopping..

Acdo: Festival das Profissbes 2018

Resultados Obtidos: Em 2018 o cenario de captagdo de novos alunos ndo era
favordvel, em fungdo do Gap encontrado no 32 ano do Ensino Médio que impactava 74% da
carteira das escolas particulares do Programa Orienta da UniRitter. Além disso, o budget do
evento foi reduzido em mais de 80%, considerando investimentos ja feitos nas edig¢Ges
anteriores do Festival das Profissdes. Por isso, foi preciso inovar a forma de atrair os
estudantes destas escolas.

O Em Cena foi uma solugdo encontrada para que fosse mantida a relagdo saudavel
com as escolas do programa Orienta, uma vez que, havia a necessidade de realizar um evento
focado apenas no publico mais importante que eram os alunos de 32 ano. Especialmente, por
estar, neste ano de 2018, substituindo o tradicional Festival das Profissdes.

O evento apresentou aos alunos toda a infraestrutura dos 4 campi, permitindo que
vivenciassem na pratica o que é aprendido dentro da sala de aula, através de oficinas dos
cursos de graduacgdo. Além disso, ofereceu uma experiéncia cultural através de um exclusivo
espetaculo teatral. A peca foi uma releitura de 4 importantes obras da literatura, que, de
forma ludica, preparou os alunos para futuros processos seletivos, como Enem e vestibular.
Depois da peca, um bate-papo com alunos era mediado por um Professor nosso, com a
participacdao de um Professor de Literatura do cursinho Unificado e da diretora da peca. Por
fim, alunos eram conduzidos ao campus experience, passando por vivéncias em nossos

laboratorios.

O evento aconteceu no més de setembro, nos campi FAPA, Zona SUIl, Iguatemi e
Canoas, segmentando as escolas pela proximidade com cada campus, reforcando a estratégia
de 2019 de potencializar o crescimento dos campi Iguatemi e Canoas, que em anos anteriores
nao realizavam este tipo de evento de captagado. E os resultados obtidos foram satisfatdrios:

- Mais de 2.400 inscritos;

- 1.391 presentes, com 57% de conversao;

- 853 novos leads de alunos de 32 ano trazidos pelo Feeder School;

-139 matriculas geradas, ou seja, conversado de 10% dos presentes.
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Acdo: Nucleo de Comunicagdo institucional

Resultados obtidos: Com objetivo de continuar satisfazendo as demandas do
mercado, facilitando a vida dos académicos e de interessados, o departamento de marketing
instituiu um ndcleo direcionado apenas as relagdes institucionais, proporcionando um olhar
atencioso e cuidadoso, sem a necessidade de dispersdo por outras demandas. O nucleo é
responsavel por projetos especiais que envolvem a reputacdo, imagem e visibilidade da
instituicdo, além de planos de prevencao e gestdo de crise.

Os resultados foram possiveis de serem percebidos de forma organica com o
aumento de impactos positivos gerados, os coordenadores de curso valorizando a atencao e
apoio da instituicdo ao apoia-los em suas iniciativas e o inicio de uma cultura institucional

ainda mais voltada para o estudante no centro.

Acdo: Pés-Graduagdo 2018

Resultados obtidos: Assim como em outras iniciativas, para além de divulgar a pds-
graduacgdo, buscou-se ampliar o acesso ao contelddo, compartilhando a pds-graduacdo a
partir da perspectiva de “invista” na sua carreira e trazendo o conceito ja trabalhado na
graduacdo “escolha fazer”. Assim, os cursos foram divulgados para a comunidade,
ressaltando os pontos fortes que acrescentariam para o desenvolvimento do estudante e

principalmente, trazendo os beneficios comerciais.

Acdo: Programa de recepg¢do de calouros 2018

Resultados obtidos: 72% dos estudantes ingressantes indicaram terem ficado
satisfeitos ou muito satisfeitos em seu processo de admissdo e inicio letivo. Através de agGes
integradas entre equipe de marketing, comercial e académica, foram construidas réguas de

conteldo no meio digital, proporcionando o facil acesso a informacao.

Acdo: Reingresso 2018

Resultados obtidos: Com a manutencao e fortalecimento das campanhas iniciadas em
2016 e através de condi¢Ges de pagamento exclusivas, buscou-se incentivar o retorno de
alunos a educacgdo superior. Foi realizado o planejamento de midias especifica de Reingresso
qgue contemplavam todo o intake de Rematricula, com o uso segmentado de agdes online,
como publicacdes promovidas no facebook, e-mail e landing page exclusiva. Também foi

realizada a criagdo de um novo sistema para reingresso automatizado, que garante agilidade
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no processo de retorno e melhoria de experiéncia durante o processo. Além disso, houve
uma reorganizacdo das equipes de relacionamento para atendimento ativo e receptivo,
direcionado a esta campanha, além de novas anadlises de resultados, comparativos e de perfil

de quem solicita o Reingresso.

Acdo: Rematricula 2018

Resultados obtidos: buscou-se organizar um calendario de atividades e ativac¢des, de
forma que todo o estudante pudesse contar com um atendimento agil. Para isso, se vinculou
a antecipa¢do do vinculo institucional a um presente pela antecipacdo no semestre de
2018/1. J4, em 2018/2, a campanha foi melhorada. Criamos a Rematricula Orientada, onde a
coordenacdo de curso mapeia as disciplinas da estrutura curricular do curso e oferta uma
sugestdo de disciplinas online para o aluno. No ato da Rematricula, com a orientac¢do, o aluno
tem mais certeza de qual disciplina fazer. Além disso, houve oferta de presente para quem
participasse desta etapa também. Nesta campanha, além de melhorias na vida académica do
aluno e melhorias organizacionais, houve uma evolucdo de 344 rematriculas em relacdao ao

primeiro semestre de 2017/1.

Acdo: Vestibular 2018

Resultados obtidos: Em 2018, as campanhas offline deixaram de ser apenas de
vestibulares e focaram em todas as possibilidades de ingresso, direcionando a urgéncia da
data de prova, apenas nas midias online.

O conceito na campanha foi "Escolha Fazer", onde mostramos alunos que sairam da
inércia e decidiram transformar suas ideias, vontades, angustias e sonhos em inovacgdo e
realizacdo, tudo isso, traduzido em diversos questionamentos, tais como: "o que falta para a
sua vontade virar realidade?", "o que falta para o seu conhecimento virar inovagdao?".

Essa atitude e identidade permeou por toda a campanha, porém, cada Campus

possuiu uma identidade visual e argumentos que sustentavam seus pilares.

Acdo: Conexdo Uniritter

Resultados obtidos: Com objetivo de destacar temas relevantes por meio de palestras
ou bate-papos, o projeto foi criado para proporcionar contetdo e reflexdo, impactando a vida
académica e futuro profissional dos estudantes. Durante o desenvolvimento do Conexdo

UniRitter, as aulas inaugurais com grandes profissionais foram absorvidas pelo projeto, para
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gerar mais valoracdo e proporcionar uma experiéncia mais completa para os participantes.

Um dos grandes eventos realizados contou com a participagao do entdo juiz Sergio Moro.
Entre os resultados obtidos estdo o grande comparecimento de publico, engajamento

da comunidade académica e o Conexdo UniRitter entre os assuntos com maior nimero de

insercdes da IES na midia durante o ano.

A¢do: GZH

Resultados obtidos: o acordo com o Grupo RBS para levar informacao de qualidade
em todas as plataformas digitais para os estudantes impactou cerca de 7 mil alunos
disponibilizando assinaturas digitais de GauchaZH para todaa comunidade académica. A
parceria vem apoiando no desenvolvimento académico e melhorando a experiéncia do
estudante.

Além das assinaturas, a parceria proporcionou duas palestras realizadas com
comunicadores do Grupo RBS sem custo adicional para a instituicdo e o beneficio foi usado

como atrativo para a captagdo de novos alunos.

Em 2018, a Comunica¢do ainda desenvolveu o planejamento de comunicagdo e a
criacdo de linhas graficas de eventos e projetos da drea académica.

Através de novas ideias, foi repensado o formato de comunicacdo e ajustado
conforme o perfil de cada publico-alvo. Assim, foi possivel divulgar a UniRitter e sua estrutura
para o publico externo, reforgar processos importantes aos alunos e promover as
oportunidades que a instituicao oferece.

Entre os projetos atendidos estao:

- Aulas Inaugurais (Académico);

- Avalia¢Ges Institucionais (CPA);

- Cursos de Extensdo (Extensdo);

- Escola de Verdo e Inverno (Extensdo);

- Eventos académicos (Coordenagdes de Curso);

- Enade (Académico);

- Global Days of Service (Extensdo);

- International Fair (International Office);

- Semanas Académicas (Coordenacdes de Curso);

- SEPesq (Académico);
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- Laureate Culinary Cup

- Welcome Kitchen

- Cursos para Mestrado

- Pesquisas de Perfil e satisfagao

- TEDx — Lagador

- TDC - the developers conference

- Congresso de Direitos Humanos

- Campanhas de vacinagao

- Trote Solidario — Ac¢do de coleta doa¢do de materiais escolares nos primeiros dias de
aula

O setor de comunicacao e marketing tem estabelecido novos processos para zelar
pela marca e padronizar a sua aplicacdo e uso. Ainda vem desenvolvendo campanhas que
tem formado uma imagem publica positiva da Instituicdo, engajamento dos alunos e empatia
com os alunos de ensino médio. Através de uma equipe com multipla-formacdo, ainda deve
integrar mais e melhor suas comunica¢des com os demais setores internos para avangar em

unidade e resultados.

Os alunos avaliaram a comunicac¢do realizada pela Uniritter, e o nivel de satisfacdo

geral foi o seguinte:

Grafico — Grau de Satisfacdo dos Alunos em Relagdo a Comunicagdo UniRitter — De 2014 a

0 Zl:llE

2018

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.
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Conforme os resultados, 55% dos alunos avaliaram positivamente a comunicagao
(interna e externa) da UniRitter com os alunos em 2018, ao passo que 26% estdo insatisfeitos
ou muito insatisfeitos em 2018. Esse resultado expressa uma manuten¢do nos niveis de
satisfacdo, indicando a necessidade de melhorias significativas para a comunicacdo da

instituicdo. O grafico a seguir ilustra os fatores geradores das insatisfacGes:

Gréfico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo a Comunica¢do 2018 — Drives

1: Aplicativo:
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3: Informagdes gerais:
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5: Portal do aluno:
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7: SMS/Whatsapp
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfagdo sdo: “Contato por e-mail” e o “Portal do aluno”, ja o quesito que apresenta o

maior indice de insatisfagdo é: “Aplicativo”; e “Informacgdes Gerais”.

3.5 Politicas de Atendimento ao Discente (Dimensao 9)

A drea de Relacionamento do UniRitter possui como objetivo aproximar a Instituicdo
do corpo discente desde o momento de seu ingresso até a conclusdo do seu curso. Tal tarefa
é desempenhada por meio do Nucleo de Relacionamento com o Aluno (NRA), que possui a
missdo de promover a manutencdo do académico na Instituicdo, desenvolvendo e
implementando ferramentas que permitam a sua permanéncia no Ensino Superior.

O Nucleo de Relacionamento com o Aluno estd vinculado a todos os setores que o
atendem diretamente, dentre eles: as Coordenagdes de Curso, o Setor Académico Financeiro,
a Secretaria Académica, o Nucleo de Apoio ao Discente e a Central de Atendimento.

A area de Retenc¢do tem como objetivo acompanhar a trajetéria académica dos alunos,
desde o ingresso no primeiro semestre até a conclusdo do curso, proporcionando uma relagao
entre aluno-Instituicdo, controlando o indice de inadimpléncia bem como de reprovacgao.
Temos como principal objetivo atingir os resultados esperados pela Laureate, referente aos
indices de returning, trabalhando com os seguintes pontos: reingresso dos inativos (alunos

com vinculo trancado até no maximo quatro semestres; rematricula dos ativos; reversido

85



Avallaf}ao RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

(trancamento/cancelamento); risco (contato com alunos ingressantes, esclarecendo as
principais duvidas que surgem no primeiro semestre, controlando indice de inadimpléncia e

reprovacao).

Dentre os principais objetivos do Nucleo de Relacionamento com o Aluno, destacam-
se:

* Representar a Instituicdo junto aos alunos, fornecendo informacdes, esclarecendo
duvidas e auxiliando na solugdo de problemas;

* Dispensar um tratamento que gere satisfacao, seguranca e tranquilidade ao aluno;

* Estreitar o relacionamento com os alunos;

e lIdentificar os motivos que levam os académicos a realizarem
trancamentos/cancelamentos;

Para que o relacionamento com o aluno aconteca de forma eficaz e contemple todos
os perfis académicos, a Instituicdo utiliza diversos tipos de canais de comunicacdo, tais como:

* Atendimento presencial;

¢ Atendimento telefonico;

* Redes Sociais (Facebook, Twitter);

e Chat;

e E-mails (Fale Conosco, entre outros);

* Sinalizagdes Internas;

* FORES (Férum de Representacdo Estudantil);

* Instrumentos de Avaliacao;

* Quvidoria.

A area responsavel pelo relacionamento e matriculas de novos estudantes é
estruturada em quatro nucleos, quais sejam:

* Prospecgdo (Contato com escolas e empresas);

e Matriculas (CAC — Central de Atendimento ao Candidato);

* Planejamento e Suporte;

*  Fidelizagao.

Estes quatro nucleos se reportam diretamente a Diretoria de Marketing e
Relacionamento, responsavel por equalizar esforcos em todas estas areas de modo a construir

um sentido de consonancia no relacionamento com o candidato.
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A Prospecgaoé responsavel pelo primeiro contato com os estudantes, com o objetivo
de apresentar a Instituicdo, ressaltando os diferenciais de cada Curso.

Através de uma série de atividades voltadas para alunos, escola e pais, busca-se
cooperar para que os estudantes decidam de forma segura a profissdo que escolherdo ao final
do Ensino Médio. Sendo assim, almeja-se fortalecer o relacionamento com as escolas, visando
construir para o aluno, uma ponte entre o Ensino Médio e a escolha profissional, que
proporcione uma decisdo consciente para o proximo passo de sua formacdo e realizagdo como
ser humano.

Destaca-se, ainda, que o Nucleo de Prospeccdo do UniRitter visa firmar parcerias em
forma de convénio com empresas de diversos setores. Através de contato com os setores de
Recursos Humanos e Comunicacdo de diversas empresas, as parcerias sao firmadas sob a
premissa de formacao de qualidade aos colaboradores das mesmas.

A equipe de Fidelizacdo presta todo o suporte necessdrio ao futuro aluno, orientando
seu processo de ingresso na Instituicdo.

A Central de Atendimento ao Candidato (CAC), orienta o aluno durante seu processo
de ingresso na Instituicdo.

Por fim, o setor de Planejamento e Suporte objetiva viabilizar as atividades do setor de
Relacionamento e Matriculas quando necessario. As oportunidades para o Setor de
Planejamento e Suporte estdo relacionadas com o desempenho adequado de todas as equipes
gue constituem o setor de Relacionamento e Matriculas.

Em 2018, a Retencdo realizou as seguintes ac¢des:

® Reingresso: Isen¢do da primeira mensalidade e bolsa de 10% no curso

e Rematricula orientada 2018/2: Sugestdo ndo obrigatdria da coordenacdo académica
do curso, objetivando um melhor aproveitamento curricular ao longo do seu semestre.
A Rematricula Orientada iniciou no dia 4 de julho e encerrou no dia 7 de julho, onde
iniciou a rematricula regular.

e Rematricula Antecipada 2018/1: Parcelamento do semestre em 7x, alunos receberam
uma mochila personalizada de presente da UniRitter, com 5 opcdes de modelos
diferentes para escolher. 10% de desconto na mensalidade de abril.

e Rematricula Antecipada 2018/2: Parcelamento do semestre em 7x, alunos receberam
moletom estilo “college” de presente da UniRitter. Alunos que realizaram a antecipada
pela segunda vez consecutiva receberam também um suporte de celular personalizado

com o logo da UniRitter.
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Acdo “Maratona Garantida”: demos de presente para os alunos que realizaram a
rematricula de 2018/2 até o dia 20 de Julho, em no minimo 18 créditos, um kit de
almofada personalizada com o logo da UniRitter, contendo balde para comer pipoca,
dois copos da UniRitter e um voucher de 30 reais da netflix

Bolsa Caréncia: 5 lotes de Bolsa Caréncia concedidos, sendo 4 em 2018/1 e 1 em
2018/2. E concedida aos alunos que procuram a instituicdo relatando problemas
financeiros, sendo necessario o cumprimento dos requisitos estipulados no edital do
incentivo, comprovando rendaa familiar per capta de 1,5 saldrio minimo para bolsas
de 30% em 2018/1 e 20% em 2018/2.

Campanhas de negociacdo favoraveis aos alunos, com periodos que concedemos
descontos na divida atrelado a descontos na rematricula para o semestre.

Plantdo Resolve Tudo: Atendimento presencial que une as areas académicas (CAE,
secretaria de graduacgdo, coordenagGes de curso), financeiras (SAF e negociagdo) e
reten¢do, com o objetivo de resolver qualquer problema que o aluno possa ter e que
possa estar impedindo a realizacdo da sua rematricula, objetivando a resolucdo
naquele momento e o aluno ir embora rematriculado

Black Day: Plantdo de negociacdo que ocorreu no dia 01/12 no Campus Canoas e
Ilguatemi, inspirado na “Black Friday”, onde concedemos desconto de 10% na divida
dos alunos, isengao de juros e multa e facilidades no parcelamento. O plantdo foi um

sucesso, o plantdo foi prorrogado para os dias 04 e 05 de dezembro.

Para o ano de 2019 a Retencdo tem como objetivo o aperfeicoamento da Rematricula
Orientada, corrigindo fragilidades apresentadas no semestre de 2018/2, onde foi
implantado pela primeira vez. Investir mais em plantdes presenciais, como o Black Day

e o Resolve Tudo, que trazem resultados positivos para a Instituicao.

A Ouvidoria tem por finalidade estabelecer um canal direto de comunica¢dao para

acolher as criticas, elogios, opinides, reclamacbes e sugestdes de alunos, professores,

funcionarios e publico externo. Em 2018, a Ouvidoria condicionou suas atividades através da

plataforma OMD (https://uniritter.omd.com.br/uniritter/login.do), tendo como ouvidora

institucional, a colaboradora Fernanda Paszinski Moreira, que assumiu a frente em fevereiro

de 2018.

Observa-se que a Ouvidoria, como canal de comunica¢do, tem sido cada vez mais
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procurado como fonte de informacdo institucional, e que grande parte das manifestacdes

encaminhadas para ouvidoria sdo solicitagdes que poderiam ter sido remetidas diretamente

aos setores.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria necessita obrigatoriamente da

resposta do

responsavel pelo assunto apontado, pois as perguntas estdo diretamente relacionadas a um

setor especifico, sendo impossivel a resposta sem uma prévia de como o departamento

resolve a situacdao mencionada.

Nos quadros que segue é possivel observar as manifesta¢des recebidas na Ouvidoria

no ano de 2018.

Quadro: Resumo das manifesta¢es ocorridas no ano de 2018

ASSUNTO MANIFESTACOES %
Atendimento ao Estudante 313 12%
Coordenagdes dos Cursos de Graduagdo 424 17%
Secretaria Académica 143 6%
Vestibular / Ingressantes / CAC 87 3%
Rematricula / Reingresso / Descontos 116 6%
Setor Académico Financeiro 337 13%
Infraestrutura / Bibliotecas 36 1%
Bolsas e Financiamentos (UniPoa, ProUni, FIES, PraValer) 93 4%
Tecnologia/ Informatica 16 1%
Cobranga / Negociagdo 229 9%
Centro de Idiomas / International Office 15 1%
Pés Graduacdo Lato Sensu/Stricto Sensu 217 8%
Recursos Humanos 20 2%
Outros 490 17%
TOTAL 2536 100%

Pode-se observar que o setor académico financeiro foi a drea que mais teve registros

na ouvidoria, com 337 atendimentos registrados. Outro setor com o nimero bem expressivo

de manifestacOes registradas foi a Central de Atendimento ao Estudante (CAE), que recebeu

289 manifestacdes no ano de 2018.
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Quadro: Manifesta¢cdes mensais ocorridas ao longo do ano de 2018

ASSUNTO JAN | FEV | MAR | ABRI | MAIO [JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ | TOTAL |%
Atendimento ao Estudante 26 |44 |27 20 29 16 (61 |44 15 10 7 14 313 12%
Coordenacdes dos Cursos de Graduacao 42 |41 |39 35 16 12 (101 |49 15 |11 14 37 424 17%
Secretaria Académica 18 (27 |20 11 (15 |15 5 143 6%
Vestibular / Ingressantes / CAC 0 5 11 7 14 9 87 3%
Rematricula / Reingresso / Descontos 12 (19 |10 4 16 2 27 | 116 6%
Setor Académico Financeiro 19 |65 |42 25 17 16 (37 |47 24 |12 13 20 | 337 13%
Infraestrutura / Bibliotecas 2 5 9 4 1 1 4 2 1 2 2 3 36 1%
Bolsas e Financiamentos (UniPoa, ProUni,

FIES, PraValer) 4 6 19 6 10 |15 |10 1 5 5 93 4%
Tecnologia / Informaética 1 3 0 1 0 4 0 4 0 0 1 16 1%
Cobrancga / Negociacdo 17 |26 |23 30 17 21 |22 |19 21 |4 9 20 | 229 9%
Centro de Idiomas / International Office 2 0 2 1 3 2 0 1 1 0 2 1 15 1%
Pés Graduagdo Lato Sensu/Stricto Sensu 15 20 19 39 27 19 11 25 13 9 6 14 217 8%
Recursos Humanos 1 2 1 2 2 3 2 4 2 0 0 1 20 2%
Outros 32 |20 |58 56 47 42 |72 |67 39 (32 |23 2 490 17%
TOTAL 203(281|283 [245 | 183 [163|367(299 |159|96 |96 |161|2536 |100%

Pode-se ver a evolucdo das manifestacOes recebidas més a més, onde é possivel

identificar que os meses de fevereiro, mar¢o, junho e julho tiveram o maior nimero de
manifesta¢des por parte do aluno. Estes meses de maior ocorréncia sdo os de inicio das
atividades do primeiro e segundo semestres letivos, e a maior parte das ocorréncias estavam
relacionadas a questdes de duvidas direcionadas a Coordenacgdes de curso, Setor Académico
Financeiro devido muitas questGes a respeito do valor das mensalidades e rematriculas,
ressaltando também o maior periodo de questdes relacionadas a Central de Atendimento ao
Estudante.

Entre os propdsitos da Ouvidoria para 2019 podemos citar o objetivo de diminuir o
tempo de espera para resposta por parte dos setores responsaveis, mantendo e estimulando
o vinculo com os alunos, as coordenagdes dos cursos, professores e lideres de setores. Temos
como objetivo engajar os setores enfatizando a importancia da plataforma de Ouvidoria para
a Instituicdo, visto que é um dos principais canais utilizados para expressar opinido. E muito
importante que todas as manifestacbes expostas pelos alunos sejam levadas em
consideracdes pelos setores, promovendo melhorias e melhorando a qualidade do
atendimento prestado.

Segue, a seguir, as avaliagdes dos alunos sobre estes servicos:
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Grafico — Grau de Satisfagdo dos alunos com os servigos académicos presenciais — De 2018
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Pode-se observar que é um campo onde é necessdrio realizar diversas acdes de
melhoria, pois 40% dos alunos responderam negativamente a essa area avaliada, indicando a
necessidade de refor¢car ou manter os programas bem-sucedidos de 2018.

O gréfico, a seguir, detalha a avaliagdo do aluno quanto aos varios aspectos

envolvendo a satisfacdo dos atendimentos académicos presenciais:

9
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Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo aos servigos académicos presenciais 2018 — Drivers
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3: Horério de atendimento
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Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Cordialidade” e o “Horario de atendimento”, ja o quesito que apresenta o
maior indice de insatisfacdo é: “Clareza das informacsGes prestadas”; e “Prazo de retorno das
solicitagbes”.

Entre os propdsitos do Setor de Relacionamento para 2019 podemos citar o objetivo
de diminuir o tempo de espera para resposta por parte dos setores responsaveis, mantendo e
estimulando o vinculo com os alunos, as coordenagdes dos cursos, professores e lideres de

setores. Temos como objetivo engajar os setores enfatizando a importancia da plataforma de
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Ouvidoria para a Instituicdo, visto que é um dos principais canais utilizados para expressar
opinido. E muito importante que todas as manifestagdes expostas pelos alunos sejam levadas
em considera¢des pelos setores, promovendo melhorias e melhorando a qualidade do

atendimento prestado.

3.5.1 Estagios e Empregabilidade

O objetivo geral do setor de estagios é atender a demanda da documentacdo de
estagios de estagios obrigatdrios e ndo obrigatdrios oriundas dos estudantes que iniciam a
vivéncia da pratica profissional através dessa modalidade. A partir da Lei 11.788/08 todos os
estudantes que buscarem nessa pratica aprendizado através do estadgio devem ter a
orientacdo da IES, que deve avaliar se a mesma oportuniza a preparac¢ao para o trabalho
produtivo e seu desenvolvimento para vida cidada e para o trabalho. O ano de 2018 finaliza
com 10096 contratos e destes, 2319 sdo estagios ativos, em supervisdo e acompanhamento

pela IES.

3.5.2 Pesquisa com Egressos

Também em 2018 foi realizada a avaliagdo, por meio da pesquisa intitulada de
“Students Outcomes”, da insercdo e do desempenho de egressos no mercado profissional.
Nesta pesquisa foram usados como indicadores:

i) nivel de empregabilidade em cada Escola;

ii) nivel salarial;

iii) vinculo com a Universidade, via estudo continuado;

iv) Net Promoter Score — NPS.

Os resultados dessa avaliagdo possibilitam as Dire¢des das Escolas e Coordenacgdes de
Cursos a redefinirem suas estratégias de inser¢cdo dos alunos no mercado de trabalho.
Destacam-se, a seguir, os principais resultados da pesquisa que levou em considera¢do os

ultimos anos:
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Grafico — Extrato de empregabilidade de 2018.
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Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Grafico — Média de Empregabilidade nos ultimos 6 anos dos egressos da Uniritter apos

formatura.
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Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

No ultimo ano, a taxa de empregabilidade da UniRitter aumentou 6%, enquanto

movimento do mercado se manteve constante.

95




AVfl'laSaO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

UniRitter

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

Grafico — Média Salarial nos ultimos 6 anos dos egressos da Uniritter apds formatura
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Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A média salarial logo apds a gradua¢do nos Ultimos anos é de R$2.426. J&4 a média
salarial nacional é de RS 3.473

Os alunos elencaram niveis de satisfacdo e insatisfacdo em relagdo ao servico
ofertados a eles em relacdao a empregabilidade e podem ser acompanhados a seguir, através

do gréfico:

Grafico — Niveis de satisfagdo — Servigos de empregabilidade
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Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

e 60 % se dizem preparados para o mercado de trabalho apds a experiéncia adquirida
pelo estagio;
e 56% dizem ter recebido apoio pela instituicdo na busca do estagio obrigatério exigido

pelo curso;
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* A maioria se sente preparada para atividades realizadas durante o seu estagio.
[ ]
3.5.3 Intercambio e Outras A¢des de Internacionalidade
A formacdo de um profissional capaz de enfrentar um mercado de trabalho concorrido
nos dias atuais pressupde competéncias que extrapolam o ensino de sala de aula, realidade
esse presente na Graduagao e nos programas de Pds-Graduag¢do. O mundo, hoje, demanda um
conhecimento multicultural, o dominio de, pelo menos, um idioma estrangeiro e a vivéncia
fora do pais. Sdo elementos que, somados, fortalecem e diferenciam candidatos em processos
seletivos, quer sejam eles estudantes ou egressos. E nesse intuito que o InternationalOffice,
como o ponto focal do UniRitter, estd diretamente ligado a atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e capacitacdo docente no que tange a internacionalidade, um dos principios
norteadores da Rede Laureate.
Além dos intercambios, varias outras a¢Ges reforcaram o compromisso da UniRitter com

a internacionalidade junto a comunidade académica. Destacam-se:

3.5.3.1 Mobilidade Académica
a. Inbound (Académico e Dupla Titulagdo)
Em 2018 a UniRitter recebeu 24 alunos estrangeiros para programa de intercambio
Académico e de Dupla Titulagdo. Do total de alunos inbound, 75% sdo de universidades da
rede Laureate, e o restante de programas especificos da faculdade de Arquitetura e Urbanismo

(parceria com a Universitat Politécnica da Catalunya e programa MARCA — Mercosul).

b. Outbound (Académico e Dupla Titulagdo)

Em 2018, 25 alunos da UniRitter participaram de programas de semestre ou ano
académico no exterior, sendo que nenhum participou de programa de Dupla Titulagdo. Do
total de alunos, 80% participa de programas através de parcerias com outras instituicdes da
rede Laureate, os outros 20% sdo de programas especificos da faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (Universitat Politécnica da Catalunya e programa MARCA — Mercosul).

¢. Missdo Académica

Caminhos da Ciéncia

Sob coordenacdo do Prof. Daniel de Souza, pelo segundo ano consecutivo um grupo de

11 alunos do curso de Biomedicina da UniRitter participaram da Trip Caminhos da Ciéncia com
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roteiros de visitas técnicas pela Europa. Entre os dias 26/04 e 06/05 de 2018, o grupo circulou

pelas cidades de Paris (Franga) e Roma (Italia) conhecendo museus e universidades.

Intercdmbio Farmacia

Dez alunos do curso de Farmacia da UniRitter participaram do curso “Andlisis de casos
clinicos desde la mirada farmaceutica” promovido em parceria com a Universidad Andrés
Bello, e Santiago - Chile, que assim como a UniRitter faz parte da Rede Laureate. Além das
aulas tedricas, os alunos puderam ver na pratica como funciona a metodologia SOAP, através
de visitas no Hospital el Pino. Os alunos foram acompanhados pelas professoras Tatiana Diehl
Zen, Isabel Cristina Ferreira Damin e Siomara da Cruz Monteiro, coordenadora do curso da

Farmacia.
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Grupo CIBERTEC

Em agosto de 2018 a UniRitter recebeu 30 alunos da CIBERTEC - instituicdo da rede
Laureate no Peru — para a terceira edicdo da Semana Internacional Cibertec UniRitter. A
delegacdo peruana - formada por alunos de Negdcios, Informatica, Design, Engenharia e Letras
— participou, durante 6 dias de uma intensa agenda académica com palestras e visitas a

empresas e espacos culturais em Porto Alegre.

BRASIL

Porto Alegre/RS
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d. Dupla Titulagcdo
Durante 2018 foram iniciadas as tratativas para novos programas de Dupla Titulagcdo
com a CIBERTEC, universidade parceira no Peru, para os cursos de Letras, Design, Jogos Digitais

e Administragdo.

3.5.3.2 Palestras Internacionais
International Night

Os alunos dos cursos de Letras, Pedagogia e Histdria participaram da International
Night, noite dedicada ao compartilhamento de informacGes sobre educag¢do internacional,
com a presenca do palestrante Me. Jeffrey Jurkovac, Superintendente da Pan American School

of Porto Alegre.

Fashion Revolution: Cultura e Sociedade

Em abril de 2018, 15 alunos do curso de Design de Moda participaram de uma Roda de
Conversa sobre movimentos sociais, imigrantes e sua chegada ao Brasil e quais os obstaculos,
desafios dessa vinda, além da industria da moda no mundo e a influéncia da cultura nas

praticas sociais, com a Sadine Raquel Correa (imigrante de Cabo Verde que mora no Brasil e
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Didlogos Diplomdticos
Os alunos do curso de RelagBes Internacionais participaram de palestra com o
Embaixador da Suica no Brasil, Andrea Semadeni, em maio de 2018. A palestra teve como

tematica principal os bastidores das negocia¢des internacionais em situa¢des de conflito.

Enfermeria de Atencion Primaria em Espafia

Os alunos da disciplina de Saude Comunitaria, do curso de Enfermagem, participaram
de palestra virtual com o Prof. Juan L. Gonzéalez-Pascual, da Universidad Europea de Madrid,
sobre os cuidados em salde comunitdria na Espanha. Apds a palestra foi aberto espaco para a

interacdo dos alunos com o professor palestrante.
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3.5.3.3 Bolsas de Estudo
Santander Universidades
TOP Espafia
A aluna Ana Carolina Moreira Santos (Arquitetura e Urbanismo) foi a vencedora da
bolsa TOP Espaia, que proporcionou a aluna um curso de 3 semanas de lingua espanhol na

Universidad de Salamanca.

Ibero-Americana

Dois alunos da UniRitter foram contemplados com a bolsa de estudos Ibero-Americana
do Santander Universidades, Philipe Weisheimer (Engenharia Mecanica) e Matheus Pereira
Kloss (Jornalismo). Cada um recebeu R$11.674,50 do Banco Santander e isencdo da
mensalidade para estudar 1 semestre no exterior.

Graduacao

Duas alunas da UniRitter foram contempladas com a bolsa Graduacdo, que apoia
estudantes com alto potencial de desenvolvimento e de excelente desempenho académico
com RS300 mensais durante o periodo de 1 ano. S3o eles: Tatiani Berlim Lopes (Pedagogia) e

Ana Paula Gomes Lima (Jornalismo).

Programa de Férias - University of Liverpool
Dez alunos da UniRitter foram contemplados com uma bolsa para o programa
internacional de férias da University of Liverpool, com duracdo de 3 semanas, que acontecera

em julho de 2019.
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Vestibular Internacional de Verdo
Os 10 primeiros colocados do Vestibular Internacional de Verdo de 2018 foram
contemplados com uma bolsa para o programa internacional de férias da University of

Liverpool, com duragdo de 3 semanas, que acontecerd em julho de 2019.

3.5.3.4 Eventos
International Fair

Em agosto de 2018, ocorreu a VIl International Fair, feira que promove a mobilidade
académica entre os alunos da instituicdo e que contou com a presenca de representantes das
seguintes universidades:

e NABA - Nuova Accademia di Belle Arti (Italia)

e Torrens University Australia (Australia)

e Universidad Europea Miguel de Cervantes (Espanha)

e Universidade Europeia, IPAM Lisboa e IPAM Porto - Portugal (Portugal)
e BILGI (Turquia)Universitat de Barcelona (Espanha)

Além da interagdao com as universidades parceiras, os alunos puderam participar de 2
palestras sobre estudar no exterior, com representantes do Consulado do Canada e Consulado
dos EUA.

Este ano tivemos um momento dedicado para o encontro das instituicGes estrangeiras
parceiras com docentes da UniRitter, afim de ampliar o contato entre as instituicdes e

fomentar novas ag¢des de internacionalidade.

3.5.3.5 Convénios
e Universidad Europea Miguel de Cervantes: assinatura do convénio.

e University of Liverpool: convénio encaminhado para assinatura.
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e Universitat Politecnica de Catalunya: renovacdo de contrato.

¢ Universidad Andrés Bello: renovagao de contrato.

3.5.4 Condigdes Institucionais de Atendimento ao Discente

O ingresso na Universidade ocorre em conformidade com a legislacdo educacional
pertinente e com o Regimento Geral da UniRitter, e é aberto a candidatos que tenham
escolarizacdo completa de nivel médio ou equivalente, garantindo a igualdade de
oportunidade e a equidade no tratamento e proporcionando avaliacdo da sua capacidade e a
sua classificagao.

As sete formas de ingresso no UniRitter sao:

a) Processo Seletivo: O ingresso no UniRitter pode ser realizado via processo seletivo
gue ocorre em duas ocasides anuais, quais sejam: dezembro e julho. O ingresso nesta
modalidade é realizado mediante a aplicacdo de uma prova que abrange conhecimentos
especificos referentes ao Ensino Médio e inclui 06 (seis) dreas de conhecimento: Lingua
Portuguesa, Literatura Brasileira, Matematica, Fisica, Quimica e Biologia. A prova é
organizada em duas partes, sendo 25 (vinte e cinco) questdes de multipla escolha,
abrangendo os conhecimentos das areas acima, valendo 0,2 (zero virgula dois) pontos cada
questdo, o que equivale, no total, a 5,0 (cinco virgula zero), e uma questdo de Reda¢do em
Lingua Portuguesa, valendo 5,0 (cinco) pontos, totalizando 10,0 (dez) pontos. Para aprovacgao,
o candidato devera acertar um minimo de 5 (cinco) questdes na prova de multipla escolha e
obter nota minima de 1,5 (um ponto cinco) na questdao de Redagdo. Caso o estudante nao
atinja a pontuacdo descrita acima, serd reprovado no processo seletivo.

b) Enem: O ingresso via ENEM é assegurado nos Editais de Processo Seletivo. Nessa
modalidade ¢é utilizada a prova seletiva do Enem, como forma alternativa de ingresso e, nele,
sdo reservadas 30% das vagas de cada curso. Com essa forma de seleg¢dao, o UniRitter busca
estar em sintonia com o MEC, reforcando a valorizacdo da aprendizagem obtida pelo
estudante no Ensino Médio, enquanto etapa da Educacgdo Basica. Para ingressar na Instituicdo
por meio do ENEM o estudante deve ter realizado a avaliacdo a partir de 2010. Para
concorrer a vaga, o candidato deve ter obtido um minimo de 250 (duzentos e cinquenta)
pontos na Prova do ENEM, ndo sendo possivel zerar a prova de redagao. Caso as vagas
destinadas para os candidatos com aproveitamento das notas do ENEM ndo sejam
preenchidas, essas poderdo passar automaticamente a reintegrar o conjunto de vagas

disponiveis aos candidatos que optaram pelo Processo Seletivo Geral.
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c) Transferéncia Externa: E o processo através do qual o estudante de outra
Instituicdo de Ensino Superior (IES), nacional ou estrangeira, concorre a vaga existente neste
Centro Universitdrio conforme a disponibilidade no curso.

d) Transferéncia Ex-officio: Efetivada entre instituicGes vinculadas a qualquer sistema
de ensino, em qualquer época do ano e independentemente da existéncia de vaga, quando
se tratar de servidor publico federal civil ou militar estudante, ou de seu dependente
estudante, se requerida em razdo de comprovada remocdo ou transferéncia de oficio.

e) Ingresso de Diplomado: Nessa forma de ingresso, os portadores de Diploma de
Ensino Superior, que desejam ingressar no Curso, sao admitidos desde que haja vagas
disponiveis e ndo é necessario que se submetam a prova de selegao.

f) Reingresso: O aluno que interrompeu o Curso, mas que mantém o vinculo
institucional, pode solicitar o retorno. Ao reingressar no curso, o académico deve adaptar-se
as alteragdes que eventualmente tiverem sido introduzidas no curriculo da graduagao.

g) Certiddao de Estudos: O UniRitter recebera transferéncia de alunos que tenham
iniciado um curso superior e que estejam desvinculados da sua Instituicdo de origem, desde
que apresentem o respectivo histérico escolar original e documentacdao comprobatéria do
vinculo ja existente com aquela Institui¢ao, independente da regularidade atual deste.

O Centro Universitario Ritter dos Reis desenvolve uma acdo de aprimoramento de
habilidades em dimensdes fundamentais da personalidade humana, como o desenvolvimento
pessoal, a participacdo social e a acdo comunicativa orientada para o entendimento. Por meio
do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), sdo desenvolvidos programas que buscam qualificar a
formacdo universitaria, através de servicos de apoio pedagdgico, psicopedagdgico, psicoldgico
e de orientacdo profissional aos alunos dos campi de Canoas, Iguatemi, FAPA e Zona Sul. Os
programas de apoio e incentivo aos discentes sdao: Programa Abraco, Programa Progredir,
Programa Psicoped, Programa de Orienta¢do Profissional, Programa Proé-Inclusdo, Programa
Pro-Egresso e Programa Tematico de Assisténcia Financeira.

Outro fator de fundamental importancia para a permanéncia do aluno no ensino
superior identifica-se na concessdo de bolsas. O UniRitter contemplou académicos com
diferentes tipos de bolsas: Bolsas de Estudos Parciais, Bolsas-Trabalho, Bolsas Académicas de
Ensino.

O Programa de Assisténcia Financeira (PROAF) visa auxiliar os alunos com dificuldades

referentes aos encargos educacionais, através de financiamento estudantil no Fundo de

Financiamento ao Estudante Superior (FIES), de estagios remunerados nas areas de formacdo
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de seus cursos de graduacgao realizados nos campi da Instituicdo, ou via Centro de Integracao
Escola/Empresa (CIEE), através da concessdo de bolsas de estudo parciais para alunos-
funcionarios da Instituicdo, alunos dependentes de professores ou de funciondrios, alunos
matriculados em mais de um curso de graduacdo, alunos que tem parentes matriculados em
cursos do Centro Universitario (irmdos, pais, filhos) e de outras formas possiveis como a
negociacdo de débito e a oferta de bolsas do PROUNI e do UNIPOA.

Foram firmados convénios com diversas empresas, os quais compreendem desconto
no percentual de 10% nas parcelas 02 a 06 da semestralidade, condicionado ao pagamento até
o vencimento. O desconto é valido para o académico vinculado a empresa conveniada,
conjuge e dependentes e também neste mesmo percentual para ex-alunos ja formados pela
instituicdo matriculados em outro curso de graduacao.

Ressalta-se também o convénio firmado com o crédito Educativo PRAVALER, o qual
possibilita ao aluno financiar até 5 parcelas da semestralidade, no percentual de 100% do valor
da parcela, podendo renova-lo semestralmente até a conclusao do curso.

O UniRitter passou a conceder através do programa interno de bolsas de estudos a
bolsa desempenho no percentual de 30% concedida sobre as parcelas 02 a 06 da
semestralidade, e a bolsa caréncia, no percentual de 50%,concedida sobre todas as parcelas do
semestre. Essa concessdo é condicionada ao pagamento até o vencimento da parcela da
semestralidade, sdo ofertadas através de edital publicado a cada inicio de semestre, com os
requisitos necessarios para a participacdo do académico.

Por fim, destaca-se os descontos de 10 a 30% nas parcelas para alunos matriculados na
primeira turma de alguns cursos de graduacdo, como também incentivos de diferentes
percentuais para alunos matriculados no turno manha e tarde de determinados cursos de

graduacao.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO SAO CONSIDERADAS AS DIMENSOES 5 (POLITICAS DE
PESSOAL), A 6 (ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUIGAO) E A 10 (SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA) DO SINAES.

4.1 Politicas de Pessoal (dimensdo 5)
A base para o sucesso de uma organizag¢do é o capital humano. Pessoas qualificadas e
comprometidas com a universidade sdo essenciais para a prestacdo de um servico de

qualidade e exceléncia.

4.1.1 Corpo Docente

O UniRitter tem como importante pilar institucional o desenvolvimento dos seus
recursos humanos e, ao encontro desse viés, o corpo docente exerce papel fundamental para
a formacgdo de profissionais altamente qualificados e éticos. O investimento neste publico é
essencial.

A instituicdo segue como diretriz a contratacdo de professores com a titulacdo
minima de especialista. Destaca-se, ainda, que, nos processos seletivos, é valorizada a
contratacdo de professores mestres e doutores, visto ser esta titulagdo reconhecida como
indicador de exceléncia académica no ensino superior.

Além da capacitagdo tedrica e técnica do professor e de sua experiéncia didatica,
considera-se a experiéncia profissional ndo académica, principalmente no que se refere a
area de atuacgdo do curso, um fator importante para a contratacdo de um novo professor.
Compbem também a decisdo de contratacdo de novos professores as caracteristicas
comportamentais aderentes a cultura organizacional.

Conforme levantamento de dezembro de 2018, o corpo docente da UniRitter esta

constituido de 348 professores, com os seguintes regimes de trabalho e titulacdo:

Quadro: Perfil Docente 2018

Horista 114
Regime de Trabalho | Tempo Integral 71

Tempo Parcial 148

DOUTOR 76

MESTRE 220
Titulagao

ESPECIALISTA 47

GRADUADO 5
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A Politica de Contratacdo Docente da Instituicdo (BR South OpPLO17B) prevé o
processo realizado por comissao de selecao, designada pela Pré-Reitoria Académica e Direcdo
de Recursos Humanos. A comissdo de selecdo é composta por um profissional da area de
recursos humanos, o coordenador do curso para o qual hd vaga e um representante
pedagdgico.

Além da andlise de curriculo, a Comissdo de Selecdo avalia o candidato por meio da
realizacdo de uma banca, na qual se examina a sua capacidade de ministrar aula sobre um
tema, indicado pela Comissdo perante a banca examinadora. O propdsito desta atividade é
identificar o dominio do conhecimento do candidato e o seu desempenho didatico. Apds a
realizacdo da banca, ocorre uma entrevista que tem como objetivo aprofundar o
entendimento do histérico profissional do candidato e habilidades comportamentais que sao
consideradas essenciais para o exercicio do magistério no UniRitter: comunicacdo,
relacionamento interpessoal, didatica adequada e comportamento ético.

No UniRitter, os docentes sdo contratados somente mediante aprovacdo neste
processo seletivo e, sempre que ocorrer necessidade de substituicdo definitiva ou eventual
de professor, o procedimento de sele¢ao serd o mesmo. Como pratica institucional, buscam-
se acompanhamentos didatico-pedagdgicos realizados pelo coordenador de cada curso com
apoio da area de recursos humanos.

O Plano de Carreira do Corpo Docente tem como objetivos estabelecer diretrizes e
critérios para reconhecimento e progressdo na Carreira Docente; atrair, reter e desenvolver o
corpo docente, mantendo-o integrado, qualificado e compromissado com os objetivos
académicos e a qualidade da educacdo, e estimular o aprimoramento profissional, a
producdo académica e cientifica, propiciando ao corpo docente o mais alto nivel de
desenvolvimento académico.

As atividades docentes s3o expressas por meio de rubricas orgamentarias, que
especificam suas naturezas e a distribuicdo de carga hordria semanal dos professores,
conforme resolugdo especifica, aprovada pelo Conselho Superior (CONSUPE). A sistematica
de ingresso na carreira ocorre através de processo de selecdo desenvolvido por uma
comissao.

A efetivacdo da condicdao de elegibilidade dos docentes para a progressao vertical
(promocédo a respectiva categoria funcional) esta atrelada a condicdo da existéncia de vagas

no quadro de docentes, conforme disposto no artigo 102 do plano de carreira docente.
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As progressées salariais no quadro de carreira priorizardo o aproveitamento interno

dos docentes da Instituicdo conforme quadro demonstrativo abaixo.

TIPOS DE PROGRESSOES - MOVIMENTAGOES NA CARREIRA

Movimenta¢Ges horizontais nas

| - Progressdes | Promocao por | Percentual de mérito definido a

faixas salariais concedidas a
Horizontais Merecimento cada ciclo.

cada 3 (trés) anos.
Il - Progressdes

Verticais

Promocdo para as categorias funcionais superiores.

O ciclo de progressdo horizontal sera por mérito e ocorrera apds completar 3 (trés)

anos da implantacdo do plano. A partir dai as demais progressdes por mérito também

ocorrerdo num intervalo a cada 3 (trés) anos.

Quadro: Progressdes ocorridas no ano de 2018

Assistente Nivel | 12
Comunicagao 1
Design 2
Direito 3
Engenharia Civil 1
Engenharia Quimica 1
Jornalismo 1
Nutricdo 1
Pedagogia 1
RelagGes Publicas 1
Assistente Nivel Il 2
Farmdcia 1
Medicina Veterindria 1
Auxiliar Nivel Il 6
Design 1
Engenharia Mecanica 1
Fisioterapia 1
Jogos Digitais 1
Relag¢des Publicas 1
Sistemas de Informacdes 1
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4.1.2 Corpo Técnico-administrativo

O UniRitter tem como pilar de sua cultura organizacional a meritocracia, em que se
possibilitam oportunidades de desenvolvimento e crescimento para profissionais que
demonstrem comprometimento com a Instituicdo, postura ética e desempenho de
exceléncia. Acredita-se também que para subsidiar o atingimento das metas institucionais, o
investimento no capital humano é primordial. Nesse sentido, a Instituicdo conta com diversas
praticas para o corpo técnico administrativo.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Departamento Pessoal da Sociedade
de Educacdo Ritter dos Reis, em dezembro de 2018, atuam nos campi da UniRitter 487

funcionarios, distribuidos da seguinte maneira:

Funcionarios Porto Alegre Canoas Total
Técnico-administrativos 189 15 204
Operacionais 240 43 283
Total 429 58 487

Permanéncia na Instituicao

Tempo de Permanéncia na Instituicao Ne funcionarios %
menos de 1 ano 109 22,38%
de1a4anos 259 53,18%
de 5a12 anos 92 18,89%
mais de 12 anos 27 5,54%
Total 487 100,00%

De acordo com os dados disponibilizados pelo Departamento Pessoal da Sociedade
de Educagdo Ritter dos Reis Ltda., em dezembro de 2018, os funcionarios técnico-

administrativos apresentam a seguinte escolaridade:

Escolaridade N2 funcionarios %

Ensino Fundamental Incompleto 10 2,05%
Ensino Fundamental Completo 8 1,64%
Ensino Médio Incompleto 9 1,85%
Ensino Médio Completo 131 26,90%
Ensino Superior Incompleto 144 29,57%
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Ensino Superior Completo 131 26,90%
Pds-Graduacgdo Lato Sensu — especializagdo Completa 39 8,01%
Pés-Graduagdo Lato Sensu — especializagdo Incompleta 0 0,00%
Pds-Graduagado Stricto Sensu — mestrado 13 2,67%
Pés-Graduagao Stricto Sensu - doutorado 2 0,41%
Total 487 100,00%

Uma vez constatada a necessidade de pessoal técnico-administrativo, a lideranca do
setor solicita a abertura de vaga, através de formulario adequado, e encaminha a area de
Recursos Humanos do UniRitter, que se responsabiliza pela abertura do processo de selec¢ao.
Esse processo percorre algumas etapas, quais sejam: aprovagdo da vaga junto aos gestores
da drea e divulgacdo da vaga no site Trabalhe Conosco, disponivel no site do UniRitter, onde
fica publicada por, no minimo, uma semana.

Os funcionarios técnico-administrativos podem se candidatar a essas oportunidades e
participar do processo seletivo interno sempre que preencherem os pré-requisitos da vaga:
estar ha, pelo menos, 6 (seis) meses na fungdo e obter o aval do seu lider imediato. Esse
processo intitula-se Programa de Oportunidades de Carreiras da Instituicao.

Com relagdo a qualificacdo dos profissionais, ha duas praticas essenciais na
Institui¢ao:

Academia de Desenvolvimento Profissional (ADP): oferta treinamentos especificos
para os profissionais de cargos operacionais e técnicos. Os temas abordados referem-se a
guestdes importantes para a rotina de trabalho do profissional, tanto em relacdo ao cargo
ocupado atualmente, quanto a perspectivas futuras;

Programa de Desenvolvimento da Liderangca: é um programa destinado ao
desenvolvimento dos gestores técnico administrativos, bem como, académicos. Tem como
objetivo aprimorar a qualidade da lideranga e do capital intelectual, por meio de programas
estratégicos continuos, que atendam aos desafios resultantes da dindmica e do
desenvolvimento da institui¢do.

O Plano de Carreira Técnico Administrativo tem como objetivo apoiar na gestdo de
pessoas subsidiando o planejamento de carreira dos Técnico-Administrativos do UniRitter;
prever e definir critérios sele¢do, estruturacdo das areas/cargos, competéncias, avaliacdo e

componentes de remuneragdo para os técnico-administrativos e oferecer programas para
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fomentar o crescimento dos colaboradores técnico- administrativos.

O numero de niveis de carreira é definido em funcdo das necessidades de cada
departamento funcional, criando-se, assim, as bases de desempenho de carreira de cada uma
das areas da organizacdo. Para cada area funcional é possivel construir carreiras que se
alinhem aos modelos disponiveis. Os niveis sdo uma referéncia para o gerenciamento de
carreira, tanto para a darea de recursos humanos, quanto para lideres e funcionarios,

proporcionando-se, dessa forma, as possiveis trilhas de carreira.

Sistema de Avaliagcdo de Desempenho da Laureate (PATH)

O PATH tem o objetivo de promover e melhorar os resultados da gestdo de
desempenho da instituicdo, por meio da comunicacao entre gestores e colaboradores,
esclarecendo as expectativas de trabalho, reconhecendo as conquistas e identificando areas
de melhoria. A ferramenta estd estruturada em trés pilares: objetivos, competéncias e Plano
de desenvolvimento profissional. Em todo o processo, além da avaliacdo do gestor, o
colaborador também tem a oportunidade de se auto avaliar.

O Gerenciamento do desempenho apoia no desenvolvimento de equipes mais
coesas, com objetivos ajustados, alinhados ao estilo de lideranca definidos pelas 6
competéncias organizacionais e principalmente permitindo o feedback constante entre

lideres e equipe.

4.2 Organizagdo e Gestdo da Institui¢do (dimensdo 6)

4.2.1 Organizagao

Para a consecucao de sua finalidade e objetivos educacionais e atendimento aos seus
principios, o UniRitter constitui-se numa estrutura organizacional que, pela natureza da
gestdo essencialmente democratica e participativa nele desenvolvida, envolve 3 (trés)
Conselhos no nivel institucional: o Conselho Superior (CONSUPE), o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Conselho Consultivo (CONSULT).

Desses Conselhos, o primeiro constitui-se num 06rgdo colegiado de deliberagdo
superior, que, presidido pelo Reitor, envolve membros representativos de todo o corpo social
da Instituicdo; o segundo constitui-se num drgdo colegiado deliberativo académico de
administracdo superior; e o terceiro, por sua vez, € um 0Orgdo colegiado consultivo e

representativo das comunidades locais, que ainda precisa ser constituido.
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Como érgdos executivos da administragao superior, o UniRitter conta com a Reitoria,
que é responsavel pela coordenacdo de todas as atividades académicas do Centro
Universitario. Para o cumprimento de suas atribui¢des, a Reitoria é auxiliada pela Pré-Reitoria
Académica (ProAcad), pelos Gerentes de Escola; pelas Assessorias da Pro-Reitoria Académica
(pesquisa, extensdo, regulacdo e qualidade académica). A Reitoria conta ainda com o auxilio
das Secretarias Académicas dos campi e equipe de Biblioteca.

O UniRitter é formado por Escolas as quais abrigam os Cursos oferecidos pela
Instituicdo. Atualmente o Centro Universitario possui as seguintes Escolas:

12) Escola de Direito;

22) Escola de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas;

32) Escola de Ciéncias Humanas e Sociais;

42) Escola de Ciéncias da Saude.

52) Escola de Educagao e Comunicagao.

Vinculados as Escolas e aos Cursos que as integram, a estrutura organizacional do
UniRitter inclui os 6rgaos de administra¢do intermediaria, quais sejam: o Colegiado de Curso,
que vem a ser um 6rgao consultivo e deliberativo em matéria didatico-pedagdgica, disciplinar
e administrativa de cada uma das Escolas ja referidas; a direcdo de Escola que é exercida pelo
Gerente de cada area. Destaca-se, ainda, a existéncia da Congregacdo de Curso, que é o
6rgdo colegiado que, como o préprio nome diz, congrega todos os professores do(s) curso(s)
que integra(m) cada Escola, e tem carater deliberativo e consultivo sobre assuntos referentes
ao(s) curso(s); o Forum de Representacdo Estudantil (Fores) que é o drgdo de ligacdo
sistematica entre a CPA e a representacdo estudantil do mesmo, exercida pela diretoria do
Diretdrio Académico e pelos alunos-representantes de turmas do Curso, eleitos por seus
pares.

Compdem, também a estrutura organizacional do Centro Universitario, os érgdos de
apoio académico e administrativo que atuam sob a responsabilidade direta das
Coordenacgbes Administrativas, existentes uma em cada campus, vinculadas a Dire¢do de
Suporte Académico. Os o6rgdos de apoio académico existentes no UniRitter sdo: as
Bibliotecas, os Laboratérios de Informatica; Laboratdrios especificos dos cursos de
graduacgdo; o Setor de Apoio aos Docentes; o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); o
Nucleo de Apoio a Educacdo a Distancia (NEaD). Os orgdos de apoio administrativo, por sua
vez, sdo a Recepgdo; a Secretaria Académica; a Tesouraria; o Setor de Apoio as Coordenacdes

de Curso; o Setor de Conservacdao e Servicos Gerais; o Setor de Portaria e Seguranca; o
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Departamento de Tecnologias de Informacdo (DTI); o Almoxarifado; os Depdsitos Diversos e a
Copa/Cozinha. Cada um dos 6rgdos de apoio académico e administrativo possui uma
coordenacgdo prdpria exercida por um docente ou por um funciondrio técnico-administrativo
da Instituicdo. Essas coordenagdes vinculam-se diretamente, como ja referido anteriormente,
as coordenacfes administrativas dos campi que, por sua vez, vinculam-se a Direcdo de
Suporte Académico, a qual constitui-se, como ja exposto, num dos drgdos executivos de

administracdo superior que auxiliam a Reitoria, composta pelo Reitor.

ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Sdo 6rgdos de Apoio Académico:

| — Secretaria Académica;

Il — Biblioteca;

Il - International Office;

IV — Hub de Inovacao;

V —Assessorias de pesquisa e extensao;

VI — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP);

VIl — Nucleo de Apoio a Educagdo a Distancia (NEaD);
VIl — Setor de Apoio aos Docentes;

IX — Departamento de Regula¢do Académica;

X - Coordenacdo de Qualidade Académica.

Além das instadncias colegiadas, hd estimulo as decisGes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissdo de Etica no Uso de Animais

(CEUA).

4.2.2 Autonomia em Rela¢do a Mantenedora

A mantenedora respeita e assegura a autonomia administrativa e académica do
Centro, na forma estabelecida na Lei, nas normas vigentes e no Estatuto. A autonomia
administrativa consiste em:

| - alterar e reformar o presente Estatuto, o Regimento Geral e o Regimento Interno

dos Cursos em consonancia com as normas gerais atinentes;
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Il - aprovar os regimentos Internos dos cursos, 6rgaos e servigos e os regulamentos
das atividades e comissées;

Il - fazer proposi¢cdes a Mantenedora sobre o seu Quadro de Pessoal Docente, seus
direitos e deveres, necessidades e exigéncias para seu provimento, ampliagdo e manutencao,
atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

IV — estabelecer o regime disciplinar referente ao pessoal docente, discente e
técnico-administrativo, nos termos da lei, prevendo e aplicando as sang¢des que se fizerem
necessarias e visando sempre a manutencdo de um clima adequado de trabalho, oriundo de
um relacionamento harmonioso e solidario entre todos;

IV - aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario Ritter
dos Reis (PDI), o Plano de Carreira Docente e o Plano de Carreira Técnico-Administrativo;

Os incisos | e IV, envolvem a homologacdo da Mantenedora.

A autonomia académica consiste em:

| — estabelecer e operacionalizar a sua politica de ensino, pesquisa e extensao;

Il - criar, organizar e extinguir cursos e programas de educag¢do superior, bem como
Unidades Universitarias, em consonancia com as regras do Sistema Nacional de Educacdo
Superior;

Il - fixar os curriculos dos cursos e programas, observadas as diretrizes curriculares
nacionais vigentes;

IV - estabelecer seu regime didatico;

V — desenvolver projetos inovadores de ensino, que resultem em qualificacdo da
pedagogia universitaria e, consequentemente, da exceléncia de ensino;

VI — desenvolver projetos de pesquisa cientifica, de produgdo artistica e cultural;

VII — desenvolver projetos de extensdo universitaria que atendam a responsabilidade
social do Centro Universitario;

VIII - fixar critérios de ingresso, promocdo e classificacdo de alunos, bem como o
numero de vagas iniciais dos cursos, nos seus campi, de acordo com as diretrizes do seu Plano
de Desenvolvimento Institucional;

IX — conferir e registrar graus, diplomas e outros titulos.

Os incisos | e ll, do paragrafo anterior envolvem a homologagcdao da Mantenedora.
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4.2.3 Relag¢Oes e Parcerias com a Comunidade, Instituicdes e Empresas

O Centro Universitario, com base na concepg¢do, nos principios e nas atividades
permanentes constantes na Politica Institucional de Responsabilidade Social, promove o
desenvolvimento de suas atividades-fim: ensino, pesquisa e extensdo de forma a
desencadear acbes propositivas que concretamente ancoram a politica de responsabilidade
social. As relagdes com o setor publico, produtivo e mercado de trabalho constituem um
mote fundamental do desenvolvimento dessas a¢des afirmativas. Os cursos sao estimulados
a oferecer uma formacdo profissional que supere uma relagdo de subserviéncia com os
interesses dos grupos corporativos e estabelegcam parcerias com o setor produtivo que
incluam os interesses sociais, em termos de desenvolvimento.

Em relacdo ao setor publico podemos elencar agGes concretas tais como: o papel
importante que as licenciaturas tém tido em termos de parcerias para qualificar o corpo
docente da rede publica estadual e municipal de Porto Alegre, através de eventos e de cursos
de extensdo oferecidos gratuitamente, de intervencdo com suporte pedagdgico através da
pratica profissional supervisionada de seus estudantes nas escolas publicas e dos projetos de
pesquisa em educacdo por eles desenvolvidos ao longo do curso. Outro aspecto importante
da contribuicdo da drea da educacdo para parcerias e desenvolvimento social tem sido o
Programa de Atendimento a Terceira ldade, que focaliza o trabalho com idosos do entorno
do campus de Porto Alegre.

Também no que concerne ao planejamento e a implanta¢do de Plano Diretor,
prefeituras da regido tém sido auxiliadas pelo curso de Arquitetura e Urbanismo. O curso de
Direito de Canoas, por sua vez, desenvolve um importante trabalho de regularizacao
fundiaria para a populagdo carente em parceria com a prefeitura da cidade, dentre inimeros
outros projetos que consistem em relagdo de ajuda concreta em termos juridicos.

Sem descuidar da necessidade de contatar com as grandes empresas das diversas
areas do desenvolvimento regional, as pequenas empresas da comunidade urbana do
entorno da sede do Centro Universitario tém sido muito beneficiadas com projetos do curso
de Administracao que, adota essas microempresas e, a exemplo do que faz a Pedagogia com
as escolas publicas, mediante a pratica profissional supervisionada, promove o seu
desenvolvimento e orienta os microempresarios em todos os aspectos necessarios, por meio
de consultorias ou de cursos especialmente ofertados para esse segmento de
empreendedores. O projeto de apoio a microempresarios visa atender demandas da

comunidade por conhecimento em gestdo de empreendimentos e contribuir para a
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sustentabilidade econémica da regido como pratica de responsabilidade social.

A esses projetos o Curso de Design contribui para a efetivacdao de trabalho parceiro
com organizagles e comunidades especialmente com base no conceito de sustentabilidade,
dando énfase ao equilibrio ambiental. A Faculdade de Informatica agrega-se, levando a sua
formacdo especifica, através dos estdgios supervisionados, mas também por meio do
trabalho direto com empresas, instituicdes, comunidades e organiza¢des. Recupera e doa
equipamentos de informatica, fornecendo cursos para populacdo que ainda ndo acessou o
uso dos computadores, com o que contribui para a inclusao digital.

Sao exemplos de comunidades parceiras no conjunto das atividades citadas: CENCOR
- Centro Comunitario da Vila Orfanotréfio I; OGN SOS-RIM; ONG Winbelendom; CAMP —
Centro de Assessoria Multidisciplinar; Unidade de Triagem de Residuos Sélidos Profetas da
Ecologia; Unidade de Triagem de Residuos Sélidos Padre Cacique; Presidio Feminino Madre
Pelletier; Hospital Santo AntGnio; Residencial Alto Teresdpolis; Empresa Viacdo Ouro e Prata;
Nucleos de Meninos S3o José - Orfanotréfio I; Associacdao dos Moradores do Bairro Niterdi —
Canoas; Escola Estadual do Bairro José do Patrocinio — Bairro Restinga; Cooperativa de
Trabalho, Producdo e Comercializacdo dos Trabalhadores Autonomos das Vilas de Porto
Alegre Ltda — Cootravipa/ Cruzeiro; Movimento Unido Solidariedade, Paz e Justica Social —
Tronco .

A Faculdade de Ciéncias da Saude do UniRitter, visando oferecer aos seus discentes
rotagOes clinicas de alta qualidade que permitam o completo desenvolvimento do futuro
profissional, possui diversos convénios com Instituicdes de Saude Publicas e Privadas, que sdo
referéncia no cenario gaucho. Dentre eles, destacam-se os hospitais Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre, Hospital Moinhos de Vento e Instituto de Cardiologia. Também
cabe ressaltar a sélida parceria entre o UniRitter e a Secretaria Municipal de Saude, que
permite a IES o desenvolvimento de atividades didaticas, de pesquisa e de extensdo nas
unidades basicas de salude e nos hospitais municipais, buscando a integracdo entre os

académicos e a comunidade.

4.3 Sustentabilidade Financeira (dimens3ao 10)

A Mantenedora, nos termos do Estatuto do Centro Universitario Ritter dos Reis, é

proprietaria de todos os bens e titular de todos os direitos colocados neste Centro, para a

consecucdo de suas finalidades. Da analise do Estatuto, verifica-se que a Mantenedora coloca
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a disposicdo da Instituicdo, para consecugao de suas finalidades e desenvolvimento de suas
atividades, recursos financeiros provenientes de: mensalidades, semestralidades, anuidades,
taxas, contribuicdes ou emolumentos; auxilios e subvengdes; rendas de aplicacdo de bens e
valores patrimoniais; receitas provenientes de convénios, contratos ou servicos e saldos de
exercicios financeiros, entre outras receitas.

Na analise de documentagdo comprobatdria, constata-se que a administracdo do
UniRitter apresenta uma estrutura organizacional consistente tanto no aspecto das
instalacGes, prédios e equipamentos, como no aspecto de habilitacdo e qualificacdo
profissional, fatores estes que contribuem para os objetivos institucionais.

Os controles utilizados para acompanhar as atividades estdao adequados e todos os
registros legais, financeiros e econémicos sdo efetuados através de sistemas informatizados,
compativeis com as necessidades operacionais, suportados por documentacgao oficial.

Os volumes de recursos financeiros, tanto de receitas como de custos e despesas,
necessarios ao atendimento das atividades educacionais, estdao ocorrendo de forma regular,
controlada e em volumes suficientes para manter o equilibrio e o crescimento econémico da
Instituicdo. Em termos de sustentabilidade financeira, pode-se afirmar que sempre houve e
continua havendo uma relagdao compativel entre os aspectos quantitativos e os qualitativos
tendo em vista a a¢do educativa desenvolvida atualmente e a projetada para até 2016. Estdo
disponiveis na Instituicdo as demonstragdes contabeis anuais, devidamente auditadas.

Cabe destacar que, até 31/08/2010 o UniRitter era uma Instituicdo sem fins lucrativos
nao filantrdpica, gozando de imunidade sobre os impostos, porém arcando com os encargos
sociais. A partir de 01/09/2010, a Mantenedora do Centro Universitario deixou de ser uma
instituicdo sem fins lucrativos, passando a arcar com todos os tributos. Neste sentido, foram
realizadas alteracGes no Estatuto do Centro Universitario e no Regimento Geral que passam a

vigorar a partir de 2013.

4.3.1Politicas de Captacao e Alocagdo de Recursos
As dotacBGes e mecanismos or¢amentdrios em termos de infraestrutura (instalagGes
gerais e equipamentos) tomam por base as tabelas do PDI 2012/2016 com suas proje¢des

formuladas parao ano |, I, lll, IV e V em termos de:

a. programacdo de abertura de cursos de graduacgdo e de pds-graduacdo;
b. aumento ou remanejamento de vagas e turnos;

c. infraestrutura fisica existente;
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d. Laboratédrios existentes e projetados;
e. expansdo dos equipamentos;
f. expansdo das instala¢des e do acervo das Bibliotecas;

g. despesas de manutencgdo e conservagao.

Alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo

O investimento na consisténcia das politicas de qualificacdo de ensino — em func¢do da
opcdo pela exceléncia dessa atividade-fim do Centro Universitario — envolve necessariamente
investimento de recursos na capacitacdao dos docentes. Investem-se recursosanuais para as
acGes de capacitacdo do Programa Institucional de Apoio a Formagdo e Qualificagcdo
Pedagdgica Docente e da forma como é prevista aqualificacdo dos docentes em termos de
pedagogia universitaria: tutoria para os docentes nasolugdo de fragilidades apontadas na
avaliacdo semestral do processo académico;cursos; oficinas; Semindrios de Pedagogia
Universitariarealizados nos recessos escolares; apoio a participacdo em eventos e outras.

A alocagdo de recursos envolve dotagGes e mecanismos orgamentarios que preveem:
rubricas orgamentarias (Plano de Carreira Docente) para pagamento de atividades outras dos
professores que ndo aulas na graduacao (AG) e, na pés-graduacgao (APG), tais como:

a. horas semanais para capacitacdo em programas de doutorado (CA);

b. horas semanais para inimeros cargos e fungdes de gestdo académica que tém
atribuices especificas de qualificacdo do trabalho desenvolvido junto a seus
pares, exercendo acldes importantes de capacitacdo como: coordenacdo de
curso, coordenacgdes setoriais de ensino de graduacdo, de ensino de pds-
graduacdo, de pesquisa e iniciacdo cientifica, de extensdo e atividades
complementares e de avaliagdo institucional;

c. horas semanais para o desenvolvimento de projetos inovadores de ensino;

d. horas semanais para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de

extensdo que auxiliam na qualificacdo dos docentes.

Também ¢é assegurado (Resolucdo CONSUPE) o pagamento de horas-reunido aos
docentes horistas ou do quadro continuo, que necessitem participar de reunides pedagdgicas
e outras. Essas reunides de planejamento e estudos oportunizam trocas de experiéncias,
conscientizam docentes acerca de novos entendimentos acerca da Educagdo Superior,

investem na sua qualificacdo pedagdgica, além de gerarem um clima de integragao.
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O Programa Institucional de Apoio a Formag¢do e QualificagGo dosFunciondrios tem a
previsdao de a¢des concretas de apoio a formacgdo superior para os funciondrios e inUmeras

atividades de capacita¢cdo nos moldes das previstas para os docentes.

Aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extens@o

O UniRitter investe nas atividades de pesquisa das seguintes maneiras:

a. por meio das relagdes de ensino-aprendizagem no ensino de graduag¢ao, como
principio pedagogico;

b. por meio de investigagdes que proponham inova¢des nas praticas
pedagogicas;

c. por meio do desenvolvimento de conhecimentos académicos que sirvam de
substrato para a formacdao do futuro profissional, favorecendo a educagao
cientifica — o que qualifica a aprendizagem em cursos de graduacgdo e de pds-
graduacao;

d. por meio de investigacbes que se voltem a resolucdo de problemas da
realidade que possam ser tratados do ponto de vista da pesquisa e da
extensdo universitarias;

e. por meio do fortalecimento de linhas de pesquisa que fundamentem
propostas de pds-graduagao stricto sensu.

Através destas agOes, o UniRitter coloca em pratica a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

O UniRitter investe de modo relevante em pesquisa institucional através dos
programas institucionais dessa atividade-fim. S3o alocados e aplicados recursos em rubricas
orcamentarias, recursos esses distribuidos via editais para selecdo de projetos de pesquisa
docente e de iniciativa discente (tutorias), que se integram a grupos (cadastrados no CNPq) e
linhas de pesquisa institucional. A pesquisa institucional € uma forma de construir e socializar
o conhecimento e forma direta e indireta importante de qualificar o ensino dos cursos.

A politica institucional de extensGo também demanda a alocacdo de recursos
canalizados via rubricas orcamentadrias, ndo sé para o seu programa de educagdocontinuada,
mas também para o programa de parcerias institucionais e o de relagéescomunitdrias. Esse
ultimo abriga o Programa Temdtico Comunidades Urbanas com expressivo trabalho realizado

no entorno de seus campi.
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Em relacdo a alocagdo de recursos, o UniRitter os aloca de forma que garantam a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo para além da sala de aula, isto é, ndo sé
como principio pedagégico de desenvolvimento do curriculo dos cursos, mas no ambito
institucional.

Os excelentes resultados obtidos pelos cursos do UniRitter em suas avaliacGes
externas (avaliagdes para reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, ENADE e IGC —
indice Geral de Cursos) comprovam que a alocacdo de recursos na qualificacdo do processo

educacional esta certa em sua dire¢do.

Compatibilidade entre o ensino e as verbas e os recursos disponiveis

Investir num ensino de exceléncia demanda alocar e aplicar recursos para as rubricas
orcamentdrias relacionadas com o ensino, previstas no Plano de Carreira Docente, para
qualificar o ensino projetado em sua politica e programas institucionais relacionados ao ensino
no PPI, dando cobertura:

a. ao apoio a formagdo dos docentes em programas de doutorado (CA);

b. a atividades de pesquisa/ projetos inovadores de ensino (AP/PIE);

c. a investimentos quantitativos e qualitativos em recursos humanos que
desempenhem func¢des de ensino contemplando, para além das horas
semanais de aulas na graduacdo (AG) e aulas na pds-graduacdo (APG), horas
para atendimento aosalunos em estagio supervisionado (AA/ES); em trabalho
de conclusdo de curso (AA/TCC); em monografias da especializacdo (AA/M);
em dissertacdes de mestrado (AA/D), em oficinas de pratica supervisionada e
outras;

d. a designacdo de horas semanais para inUmeros cargos e fun¢des de gestdo
académica (AD/GA) que tém atribuicdes especificas de qualificacdo do
ensinodesenvolvido junto a seus pares como: - coordena¢do de curso; -
coordenacgdessetoriais de ensino de graduagado; - de ensino de pés-graduacao;
- de pesquisa einiciacdo cientifica; - de extensdo e atividades complementares;
- de avaliagdoinstitucional; - coordenadores de formas de organizagdo
curricular (ciclos, areas deestudo e eixos tematicos); a coordenac¢do de
Laboratérios e Nucleos de Ensino; aodesenvolvimento de orientagdo técnica

nos Laboratdrios e Nucleos de Ensino;
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e.

a designacdo de horas semanais para docentes envolvidos em atividades
administrativas institucionais (AD/I) cuja realizacdo beneficie o ensino:
Programa Institucional de EaD, de Apoio aos Docentes, Avaliacdo Institucional,

ProGrad e outras.

Além das rubricas orcamentdrias do Plano de Carreira Docente, o Centro Universitario

aloca recursos especificos destinados ao ensino para:

a.

inimerasacgdes de qualificacdo pedagdgica dos docentes, entre elas o Nicleo
de Apoio aos Docentes / NAP, a participacGo de docentes em eventos
relacionados com sua drea de ensino;

a qualificacdo do leque oferecido de atividades complementares nos curriculos
dos cursos;

oapoio aos discentes com o Nucleo de Apoio aos Discentes /NAD e seus
programas tematicos;

a manutencdo, atualizacdo e expansdao dos Laboratdrios, Nucleos de Ensino,
Bibliotecas e Setores de Audiovisuais em suas instalacdes, equipamentos e
acervos;

oprograma institucional de mobilidade académica;

a concessdo de bolsas académicas relacionadas de ensino (monitoria docente;
monitoria discente e monitoria para atuacdo em Laboratérios e Nucleos de
Ensino);

0 apoio a professores e alunos em educacdo a distancia, com o Nucleo de
Educacdo a Distdncia /NEaD;

o empenho institucional na otimiza¢ao da infra-estrutura de ensino em termos
de instalagdes gerais;

0 apoio a realizacdao do Semindrio de Pedagogia Universitdria, nos recessos de
verdo e de inverno, com atividades gerais, comuns a todos os docentes e

especificas por curso.

Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e recursos disponiveis

Em termos de aplicacdo de recursos financeiros destinados aos pesquisadores,

no Centro Universitario, sdo designadas horas semanais alocadas em rubricas orcamentarias

especificas, conforme regulamento institucional da pesquisa, para atividades referentes:
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a.

a projetos de pesquisa docente selecionados por edital anual da ProPEx
(AP/PD);

a coordenacgdo de grupos e linhas de pesquisa, com os projetos de pesquisa
aprovados via editais anuais e com as fun¢bes da equipe de pesquisa que
assessora a ProPEx (AD/GA)

a orientacdo de bolsistas em projetos de iniciacdo cientifica vinculados a
pesquisa docente (AP/IC);

a orientagdo de bolsistas em projetos de iniciacdo cientifica propostos por
alunos - Tutoria (AP/TUT);

a gestdo de atividades institucionais voltadas para acGes relativas a Pesquisa
(GI);

a projetos inovadores de ensino que envolvem pesquisa em pedagogia
universitdria que resultem em intervengdes inovadoras no ensino dos cursos

do UniRitter (AP/PIE).

Além das rubricas orgcamentarias ja destacadas, o Centro Universitario aloca recursos

especificos destinados a pesquisa institucional para:

a.

concessao de bolsas académicas e de trabalho para alunos, vinculadas a drea
de Pesquisa (Bolsista BIC e Assistente de Pesquisa);

contratacdo de funcionarios técnico-cientificos que se vinculam as ag¢des da
Pesquisa;

participacdo dos docentes pesquisadores em eventos cientificos relacionados
com a sua area de pesquisa;

socializacdo da producao intelectual institucionalizada em diversas publicacdes
institucionais via Editora do UniRitter;

os programas de mestrado em Letras e Design, aprovados pela CAPES;

o investimento nas condi¢Ges necessarias para a elaboracdo e envio para a
CAPES de outras propostas de programas de pds-graduagao stricto sensu;

o empenho institucional na otimizacdo da infraestrutura de pesquisa em
termos de instalages gerais e de equipamentos de informagdo, comunicac¢do
e de multimidia;

a manutencdo de uma equipe de apoio de docentes que atuam como
assessores na ProPEx para o desenvolvimento dos programas institucionais

gue operacionalizam a politica institucional de pesquisa;
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o evento anual de Extensdo, Pesquisa e Pds-Gradua¢do — SEPesq, ja tendo
realizado 5 edi¢Oes, contribui para que se visualize o empenho institucional
em tornar publica a producdo em pesquisa em diversos niveis — iniciagdo
cientifica, trabalhos completos de investigacdao conduzidos por pesquisadores,
especializandos, mestrandos e doutorandos, além de producdo em Extensdo -
e em dialogar com publicos externos, podendo apresentar os resultados das

atividades académicas desenvolvidas e ser avaliada por pares.

Compatibilidade entre a extensdo e as verbas e recursos disponiveis

Em termos de aplicagdo de recursos financeiros destinados a extensdo - no Centro

Universitario, sdo designadas horas semanais alocadas em rubricas orcamentdrias especificas,

conforme regulamento institucional de extensao, para atividades a:

a)
b)

c)

projetos de extens&o selecionados por edital anual da ProPEx (AE/Edital);
cursos de extensdo universitaria (AE/Cursos);
programas, projetos ou Nucleos extensionistas e/ou de prestacdo de servigos

(AE/PPN).

Além das rubricas orcamentdrias do Plano de Carreira Docente, o Centro Universitdrio

aloca recursos especificos destinados a extensdo para:

a.

concessdo de bolsas académicas e de trabalho para alunos, vinculadas a area
de extensdo (Bolsistas de Extensdo — BEx e Monitores de Extensdo - MEx);
contratacdo de funcionarios técnico-cientificos que se vinculam as ag¢des da
extensao;

participacdo dos docentes que tém horas semanais nas rubricas orcamentarias
de extensdo em eventos cientificos relacionados com a area de seu projeto;

a Revista Eletronica de Extensdo Universitdria — ComUni. Os resultados obtidos
pela atuacdo extensionista sdo objeto de registro e divulgacdo externos, na
forma de artigos;

o empenho institucional na otimizacdo da infraestrutura de extensdo em
termos de instalages gerais e de equipamentos de informagdo, comunicac¢do
e de multimidia;

a manutencdo de uma equipe de apoio de docentes que atuam como
assessores na ProPEx para o desenvolvimento dos programas institucionais

gue operacionalizam a politica institucional de extensao;
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g.

a manutencdo de recursos para os Nucleos Extensionistas que prestam
importantes servicos comunitarios em diferentes areas, como: assessoria
juridica a populagao, inclusao digital de idosos e carentes, educac¢do de jovens
e adultos;

o evento anual de Extensdo, Pesquisa e Pds-Graduagdo — SEPesq, contribui
para que se visualize o empenho institucional em tornar publica a producdo
em pesquisa em diversos niveis — iniciacdo cientifica, trabalhos completos de
investigacdo conduzidos por pesquisadores, especializandos, mestrandos e
doutorandos, além de producdo em Extensdo - e em dialogar com publicos
externos, podendo apresentar os resultados das atividades académicas

desenvolvidas e ser avaliada por pares.
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 (INFRAESTRUTURA FiSICA) DO SINAES.

5.1 Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio (dimensdo 7)
5.1.1 Instalagbes Gerais

O UniRitter tem quatro campi: em Porto Alegre - Zona Sul, Pés Graduacgdo e FAPA e
unidade em Canoas. Em todos, as salas de aulas e demais instala¢Ges sdo utilizadas nos trés
turnos e atendem, tanto as suas finalidades, como aos requisitos exigidos em termos de
dimensdo, acustica, iluminagao, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica e limpeza. Os
mobilidrios e equipamentos necessarios ao desenvolvimento da acdo educativa da sede e da
unidade correspondem as exigéncias e recebem cuidados em termos de ergonomia e de
design.

A sede do UniRitter Zona Sul situa-se em local privilegiado da capital gaucha, préximo
ao centro, de onde se descortina um panorama excelente. Suas instalagées sdo compostas
pelos Blocos A (projeto do arquiteto Cairo Albuquerque da Silva e Charles Renné Hugaud),
Bloco D e Auditdrio Master (projeto do Claudio Luiz Araujo) e Bloco C e edificio garagem Bloco
E (projeto do Escritério de Arquitetura do UniRitter) e pequeno prédio que abriga um
Laboratério de Quimica. Os prédios tornaram-se locais extremamente agradaveis para o
desenvolvimento da acdo educativa na dtica de seus professores e alunos. Os espagos sdo
utilizados para exposi¢Oes e convivéncia. O espaco fisico, tanto especifico, como geral, atende
as necessidades da sede, com concepgdo estética, conforto e manutencdo excepcional.

Dois Restaurantes/Lancherias (um no Bloco A e outro no Bloco D) e praca de
alimentagdo com 6 lojas em funcionamento (no Bloco C), além de um Bar-Café (Bloco A), duas
livrarias (Bloco A) e duas lojas de xerox e plotagens (Blocos A e C) que atendem as
necessidades da comunidade interna e do entorno.

A estrutura de Auditérios de variados tamanhos, distribuida estrategicamente, permite
a realizacdo de qualquer tipo de evento académico, com o envolvimento concomitante, de
diversos grupos de pessoas. O Auditério Master, com 699m?, tem capacidade para 440
pessoas; o Auditdrio 32 pav. Bloco A tem 111,15m? e capacidade para 80 pessoas. No Bloco D,
o Auditdrio tem 165,76m? e capacidade para 125 pessoas. O niumero de auditdrios e de salas
de projecgoes é suficiente e os critérios exigidos sdo atingidos. O sagudo interno principal do
Bloco A no primeiro pavimento (térreo), facil e rapidamente adaptavel como auditdrio,

também pode abrigar solenidades de mais de 400 pessoas.
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As instala¢Oes sanitarias tém pleno funcionamento e também atendem aos critérios
exigidos, inclusive de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

A sede, além de inumeras dependéncias especificas, possui 114 salas de aula com
capacidades que variam entre 48 e 60 assentos; 26 Laboratdrios de Informdtica, todos com
magquinas de excelente desempenho e 61 Laboratérios Especificos que atendem a pleno as
especificidades de cada curso e area de atuacdo oferecidas pela Instituicdo. Todas as salas sdo
equipadas com computador, projetor, acesso a Internet, tomadas e possuem ar condicionado,
proporcionando maior conforto aos alunos e professores. Possui dois estacionamentos
externos: um com 272 vagas e um com 81. Possui, também, um Edificio-Garagem, que conta
com sete andares, uma area de 13.958,28m? e pode abrigar 636 veiculos, além de duas pragas
de contemplagdo, com area externa de convivio e exposigoes.

A unidadede Canoas, por sua vez, dista poucos quildmetros do centro de Porto Alegre,
ja gque esse municipio incorpora-se a regido metropolitana e funciona em local aprazivel, com
um espaco fisico e instalagdes perfeitamente adequadas as suas fungdes e aos requisitos
referidos. Essas instalagdes sdo compostas por quatro grandes blocos. O Bloco A tem dois
pavimentos. Os Blocos B e C tém trés pavimentos cada. O Bloco D e o Bloco E tem quatro
pavimentos. O almoxarifado central, a sala da segurancga, e a copa/cozinha do campus, ainda
compbem dois blocos menores, separados dos demais. Faz parte das instalagGes, também,
uma praga central que proporciona um espac¢o de convivéncia privilegiado, com bancos de
jardim. O campus também possui o prédio da subestacdo geral e unidade de energia
autbnoma com drea total de 448,80m?2. Esta construcdo abriga 06 grupos geradores com
450KVA cada, garantindo estabilidade de energia ao campus para qualquer situagao.

O campus é atendido por dois estacionamentos externos pavimentados e por um
Restaurante/Lancheria.

A Unidade possui um Auditério, com 173,36m?, no Bloco D e no Bloco E um auditério
com 237,45m?2.

As instalagdes sanitdrias da Unidade tém pleno funcionamento e atendem aos
requisitos estipulados.

A Unidade, além de inumeras dependéncias especificas, possui 60 salas de aula com
tamanhos que variam entre 50 alunos e 70 alunos, 7 Laboratérios de Informdtica e 6
Laboratérios Especificos.

A nossa Sede exclusiva para Pds Graduacdo localiza-se em local de facil acesso da Zona

Sul da Capital, via de acesso rapido e de alto fluxo de carros e transportes coletivos. A Sede
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possui 23 salas de aula e 1 Laboratério de Informadtica. Além de setores administrativos
(secretaria, atendimento ao Candidato) e académicos (coordenagdes de curso, espagos para
orienta¢des de TTC). Assim como as demais, todas as salas de aula dessa Sede possuem infra
de elétrica e logica, projetores, quadros brancos e ar condicionado.

O campus FAPA foi incorporado ao UniRitter em 2015 para suprir o grande
crescimento da Instituicdo e sustentar a expansdo programada. Com campus em 4drea
excelente na Zona Norte da Capital é composto por 4 Prédios de salas de aula e Laboratdrios
(Prédios 1, 3, 6 e 7), Prédio 2 e 4 com Setores Administrativos e Prédio 5 que abriga a
Biblioteca. Além de 6 prédios menores que abrigam: DCE e DAs (1), Centro de Conveniéncia
com uma loja grande de xerox, livraria, trés lojas de alimentagdo, hoje com 2 ocupadas e praca
de alimentacdo (2), depdsitos e garagem de carro de servico (3 e 4), refeitério de funciondrios
(5) e Pavilhdo de Grandes Animais, laboratério especifico construido para atender as praticas
do curso de Veterinaria (6).

Além dos servicos ja citados temos um Restaurante no Prédio 7, uma Lancheira,
Livraria e Xerox no Prédio 6 e um xerox no Prédio 3.

O campus possui trés auditdrios: Prédio 4 com capacidade para 300 pessoas, Prédio 1
com capacidade para 108 pessoas e Prédio 6 com capacidade para 108 pessoas.

O prédio da Biblioteca possui 4 andares, composto por acervo, salas de estudo
individual, salas de estudo em grupo e uma grande drea para expans3o. S3o 3.624,86m? de
Biblioteca.

Todos os prédios foram reformados e modernizados para atender ao padrdo exigido
pela prépria Instituicdo. Todas as salas sdo equipadas com computador, projetor, acesso a
Internet, tomadas e possuem ar condicionado, proporcionando maior conforto aos alunos e
professores. As instalacGes sanitarias tém pleno funcionamento e também atendem aos
critérios exigidos, inclusive de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

O campus FAPA, além de inimeras dependéncias académicas-administrativas, possui
95 salas de aula com capacidades que variam entre 50 e 60 assentos; 7 Laboratdrios de
Informatica, todos com maquinas de excelente desempenho e 20 Laboratérios Especificos que
atendem a pleno as especificidades de cada curso e area de atuacdo oferecidas pela
Instituicao.

Possui estacionamento externo capacidade para 792 vagas e 16 vagas cobertas no

Prédio 4.
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5.1.2 Instalagdes Académico-administrativas

Todas as instalagbes académico-administrativas das sedes e da unidade atendem,
tanto as suas finalidades, como aos requisitos exigidos em termos de dimensao, acustica, de
iluminacgdo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica e limpeza.

Dentre as instalacGes académico-administrativas existentes em todas as Sedes e na
unidade, apontam-se as seguintes: Secretaria, Protocolo, Tesouraria, Setor de Apoio aos
Docentes, Salas especificas para: Professores, Funcionarios, Coordenagdes Administrativas,
Coordenacdes de Cursos, Comissao de Avaliacdo Institucional, Salas para Reunides, Bibliotecas,
Central de Relacionamento, International Office, Nucleo de Apoio aos Docentes, Nucleo de
Apoio a Educacdo a Distancia, Dependéncias do DCE e DAs, Depésitos, Almoxarifados e outras.

O campus Zona Sul e FAPA além das referidas acima possui outras instalacdes
académico-administrativas como: Reitoria, gabinete do Chanceler, da Direcdo Administrativa
da Laureate, da Pré-Reitoria de Ensino, da Proé-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Extensdo, dos docentes pesquisadores e de RTI, da Editora, do Departamento de Tecnologia da
Informacgado, da Ouvidoria, dos Nucleos de Inclusdo Digital, de Extensao, Design e Sociedade, de
Educacdo Permanente e Comunitaria, do Escritério de Arquitetura e Obras, do Centro de
Cdpias, do Posto de Estagios, do Depdsito de trabalhos de alunos, da Assessoria de Marketing
e Comunicacgao.

Dentre os Laboratérios especificos da sede Zona Sul apontam-se  Ateliés
Informatizados (misto de mesas de atelier e computadores, uso dos cursos de Arquitetura e
Design), Ateliés de Desenho, Atelier Livre, Laboratérios de: Aprendizagem, Maquetaria, de
Tecnologia, de Conforto Ambiental, Canteiro de Obras, Processos de Fabricacdo, Metrologia,
Mecanica dos Solos, Transportes e Maquinas de Fluxo, Metalografia, InstalacGes Prediais,
Fisica 1 e 2, Atelié de Urbanismo, de Materiais do Design, Nucleo de Projeto de Diplomacdo,
Laboratério de Protétipos e Modelos, de Fotografia, Estudio de Audio, Estidio de Video,
Agencia de Publicidade, Redacdo e de Moda 1, 2 e 3, Rela¢des Internacionais e Quimica. Para
uso dos cursos da Saude: Enfermagem, Fisioterapia, Estrutura e Fungdo 1, Lab. Multidisciplinar
1 e 2, Preparagao de Alimentos, Lab. Biomedicina e Lab. de Praticas Farmacéuticas. Servico de
Assisténcia Judicidria Gratuita/SAJUIR com seus Nucleos de Pratica Profissional. O SAJUIR
possui também posto de atendimento no Bairro Restinga e Partenon.

A unidade do UniRitter em Canoas, além das instalacdes académico-administrativas
referidas no ponto 1 deste indicador, possui outras como: as dependéncias da Direcdo

Académica, a Sala da Coordenacgdo de Curso, a da Coordenac¢do Administrativa, as Salas das
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Coordenacgbes Setoriais de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, de Extensdo e Atividades
Complementares, de Pratica Juridica, a de Trabalho de Conclusdo de Curso/TCC, a de Pds-
Graduacdo e a da Comissdo de Avaliagdo Institucional do Curso.

A unidade possui Laboratérios de Informatica, Nucleo de Educagao a Distancia, Atelier
de Desenho, Laboratério de Fisica, Enfermaria, Fisioterapia e Estrutura e Funcgdo, Atelier de
Projetos e Atelier Livre.

Em Canoas também temos o Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita/SAJUIR.

No campus FAPA possuimos Ateliers de Projeto e Desenho, Atelier Livre, Atelier de
Moda. Laboratérios de Informatica, Laboratdrio de Aprendizagem e Brinquedoteca e Lab. de
Modelos. Para os cursos da Saude, com destaque para o curso de Medicina Veterinaria que é
oferecido com exclusividade nesse campus, possuimos: 3 Laboratérios de Estrutura e Funcdo
Animal, Lab. de Habilidades Animal, Clinica Simulada, Simulacdo de Grandes Animais, 3

Laboratérios Multidisciplinares, Estrutura e Fungdao Humana, Enfermaria e Fisioterapia.

5.1.3 CondigBes de acesso para portadores de necessidades especiais
Todos os campus e Unidade atendem por completo as exigéncias legais expressas nas

normas de Acessibilidade para Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificagdes, Espaco,
Mobiliario e Equipamentos:

a) eliminagdo de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do estudante,

permitindo acesso a todos os espacos;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de

Servico;

c) construgdo de rampas com corrimaos ou colocag¢do de elevadores, facilitando a

circulacdo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso

de cadeira de rodas;

e) colocagdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalagdo de lavabos, bebedourose telefones publicos em altura acessivel aos

usuarios de cadeira de rodas;

g) instalacdo de piso tatil e de sinalizadores de escadas;

h) indicacdo de uso preferencial em laboratérios, restaurantes, web spaces;

i) balcOes de atendimentos com altura adequada;
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j) sinalizacdo em braile das numeracGes das salas de aula e laboratérios (apenas
na Sede Zona Sul);

1) mapa tatil na entrada dos campus Zona Sul e FAPA.

5.1.4 Biblioteca

O Centro Universitario Ritter dos Reis possui trés bibliotecas. Duas unidades em Porto
Alegre e uma unidade em Canoas. A partir de 2014, contamos com o campus FAPA, localizado
na Rua Manoel Elias, 2001 em Porto Alegre.

A biblioteca de Porto Alegre (Zona Sul) ocupa uma area de 1.475,72m? distribuidos em
trés niveis. No mezanino estdo localizados o balcdo de atendimento, o acervo de livros e a
Processamento Técnico. No andar inferior encontra-se ampla sala de leitura, locais para
estudos individuais, os acervos de referéncias, periddicos, mapoteca e o espac¢o infanto-
juvenil. A biblioteca do Campus Porto Alegre disponibiliza aos seus usuarios: 27 computadores,
222cadeiras, 109 mesas de estudos e disponibiliza acesso a wireless.

A biblioteca da FAPA ocupa uma area de 3.600m? distribuidos em quatro niveis. No
primeiro pavimento estdo localizados o balcdo de atendimento, salas de estudos, sala de
atendimento especial, guarda-volumes, sanitarios e processamento técnico. No segundo
pavimento esta localizado a hemeroteca e setor de referéncias. No subsolo esta localizado o
acervo e a mapoteca. A biblioteca do Campus FAPA disponibiliza aos seus usuarios acesso a
wireless.

A biblioteca de Canoas ocupa uma darea de 1.156,33m? distribuidos em dois andares.
No primeiro andar contamos com balcdo de atendimento, acervo de livros, sala de leitura com
acesso a computadores. No segundo andar contamos com acervo de livros e o acervo de
periddicos além de espaco de estudo. A Biblioteca abriga o acervo particular do fundador da
Instituicdo, Dr. Romeu Ritter dos Reis. A biblioteca do Campus Canoas disponibiliza 18
computadores, 162 cadeiras, 58 mesas de estudos e disponibiliza acesso a wireless.

As Bibliotecas estdo totalmente informatizadas, tanto na Sede como na Unidade,
através do sistema Pergamum. Oferecem os seguintes servicos on-line: consulta ao acervo,
renovacdes, reservas, consulta ao histdrico de usudrio, empréstimo entre bibliotecas, sugestao
de compras, DSI gerenciado pelo préprio usudrio, solicitacdo de COMUT, solicitacdo de
confecgdo de fichas catalograficas, boletim eletrénico de novas aquisicGes, biblioteca de links.

O acervo de materiais impressos inclui livros, folhetos, normas técnicas, catdlogos,

trabalhos ndo publicados (monografias, dissertacOes e teses) e periddicos. Anualmente este
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acervo é avaliado para verificacdo de sua integridade fisica e atualizagdo, procedendo-se o
descarte quando necessario (seguindo os critérios definidos na Politica de Desenvolvimento de
ColegGes). Diariamente é feito o levantamento do material utilizado no saldo de estudos como
forma de oferecer subsidios para complementagdo de exemplares. Com o mesmo intuito é
feito acompanhamento das listas de reserva e estatisticas mensais de titulos mais retirados
(esta estatistica é disponibilizada no site da biblioteca).

O acervo de periddicos oferece titulos nacionais e estrangeiros de revistas cientificas e
de atualidades. A Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes prevé a manutengdo tanto quanto
possivel da continuidade das assinaturas, mantendo-se estavel o acervo de titulos correntes.
Com o intuito de promover a maxima utilizacdo deste material, a biblioteca efetua a
catalogacdo analitica dos artigos das revistas cientificas e a catalogacdo individual dos
fasciculos de varios titulos importantes de revistas diversas.

A Biblioteca oferece aos usuarios acesso a bases de dados on-line de acesso restrito
(Hein online, Scopus, Science Direct, Periddicos CAPES, Revista dos Tribunais). Ainda em seu
acervo disponibiliza uma série de bases de dados em CD-ROM e, no site, uma biblioteca virtual
organizada por interesse dos cursos, com links selecionados de bases de dados e periddicos de
acesso livre na internet. Todo semestre a Biblioteca oferece aos alunos oficina de capacitacao
para pesquisa cientifica na internet, orientando para o uso otimizado do catdlogo on-line, das
bases de dados assinadas pela biblioteca e da busca de informacao cientifica na web, além de
oficinas de capacitacdo na formatagdo de trabalhos académicos utilizando as normas da ABNT.

No saldo de estudos encontram-se computadores para acesso as bases de dados (Hein
online, Scopus e Science Direct - estas uUltimas através do Portal de Periddicos da Capes),
Periddicos, Oxford Dictionaries, The Chicago Manual ofStyle, Revista dos Tribunais e periddicos
eletronicos. Também sdo disponibilizados scanners para digitalizacdo de textos e imagens. O

ambiente da biblioteca possui rede wireless.
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Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo a Biblioteca - 2018 — Drivers
1: Atendimento dos bibliotecarios:
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3: Disponibilidade de acesso a periddicos:
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4: Espagos para estudo:
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5: Variedade e nimero de titulos:
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Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que os dois itens com maior indice
de satisfacdo sdo: “Atendimento dos bibliotecarios” e o “Espacos para estudo”, ja o quesito
gue apresenta o maior indice de insatisfacdo é: “Atualizacdo dos acervos”; e “Variedade e

numero de titulos”.

Atualizacéo do Acervo
As Bibliotecas estdo totalmente informatizadas através do Sistema Pergamum. O
Sistema Pergamum foi instalado nas Bibliotecas no ano de 2009. O Pergamum, Sistema
Integrado de Gerenciamento de Bibliotecas desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica
do Parana (PUCPR) em 1997. A partir da utilizacdo do Sistema Pergamum sdo ofertados os
seguintes servicos on-line: consulta ao acervo, renovagdes, reservas (quando o material esta
emprestado), empréstimo entre Bibliotecas (entre campus), consulta ao histérico de usuario,
DSI gerenciado pelo préprio usuario, solicitacdo de confecgdo de fichas catalograficas e
boletim eletrénico de novas aquisicGes. Sdo ofertados servigos orientagdo a normalizacdo dos
trabalhos académicos e capacitacdo no uso de fontes de pesquisa académica na internet.
O Sistema Pergamum é composto por mddulos integrados:
e (Circulagdo de materiais: que permite o controle das rotinas de empréstimo,
renovacdo, devolucdo, reservas, solicitacdo de empréstimo entre campi,

multas ou afastamento e cadastros de novos usuarios.
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e Consulta ao acervo: aberto a todos os usuarios ao acessarem a pagina da
Biblioteca na Web. A interface de busca disponibiliza os seguintes servicos:
consultas ao catdlogo automatizado da biblioteca, geracdo e impressdo de
bibliografias, reservas (restrito aos usudrios cadastrados), renovacoes (restrito
aos usuarios cadastrados), geracdo e impressdo de extratos e histéricos das
operacgOes efetuadas com a biblioteca (restrito aos usuarios cadastrados).

e Qutros mddulos: destinados as rotinas de processamento técnico, controle
administrativo da colecdo e de servigcos oferecidos pela Biblioteca, mdédulos
esses que sdo restritos estritamente aos funciondrios da biblioteca, habilitados
para tais responsabilidades. Sdo os moddulos de Aquisicdo, Catalogacdo,
Usuarios, Circulacdo de materiais, Parametros, Consulta, Relatdrios e Servigos.

O Sistema Pergamum, quando acessado via Internet, disponibiliza ao usuario o acesso remoto
aos servigcos e catalogo da biblioteca na integra e em tempo real. Permite ao usuario efetuar
buscas, reservas, renovacdes e pedidos de solicitagdo de empréstimo entre campi sem a
necessidade de se deslocar de sua casa ou ambiente de trabalho.

O acervo de materiais impressos inclui: livros, periddicos, folhetos, normas técnicas,
catdlogos, trabalhos ndo publicados (monografias, dissertacGes e teses), DVDs e mapas. Acesso
a periédicos em formato online por meio de login e senha e acesso aos e-books.

O acesso as bases de dados dentro da instituicdo é realizado por meio de conexdo aos
computadores locais e via Wireless. Os alunos e professores possuem acesso remoto as bases
de dados via Portal do Aluno e via Portal do Professor. Dentro do portal é possivel o acesso
remoto as seguintes bases de dados: RT Online, EDS EBSCO (servico de descoberta), Scopus,
Science Direct, Web of Science e Hein Online. O Portal da CAPES permite acesso a 142 bases de
dados para a instituicdo.

Os relatdrios de gestdo sdo gerados via sistema Pergamum. Por meio do software sao
gerados relatédrios, tais como: estatistica de acervo, estatistica de uso da biblioteca por meio
de retirada de material e por meio de consulta no espaco fisico da biblioteca, reservas, multas,
dados da aquisicdo com os gastos anuais (gastos por cada Unidade Organizacional) entre

outras informag&es gerenciais.
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5.2 Resultados das Avaliagées em 2018

Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos com a Infraestrutura Geral de 2014 a 2018

2018

Fonte: Auto avaliagdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Perguntado ao aluno sobre o seu grau de satisfagdo quanto a INFRAESTRUTURA
GERAL, era 64% em 2014, 66% em 2015, 68% em 2016 e 64% em 2017, culminando em 71%
em 2018, apresentando aumento ao longo dos ultimos 5 anos, reforcando uma melhoria
continua de 7%., os que avaliam positivamente em a INFRAESTRUTURA, em satisfeito e muito
satisfeito. Porém ha lacunas cabiveis de melhorias, apresentadas no relatério de 2018, que
serdo utilizados pelos setores de obras e manutengdes, para decisdes de intervencdes na
infraestrutura em 2019.

Os graficos a seguir compdem a avaliagcdo do aluno em aspectos quanto a avaliagdo
da infraestrutura e recursos/servicos de apoio, a fim de esclarecer os agentes causadores de

insatisfacdo.
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Grafico — Grau de Satisfagdo dos Alunos em Relagdo a Infraestrutura - 2018 — Drivers 1:

Acessibilidade:

B rois Satizfens [ sesictains [ irdiferante Meutro B ireasicteitn | B

TOTAL

CAMIPLS CANGAS CAMPUS FARA CAMBLS IGUSTEMI CAMPLUS 2ORA SUL
[ [ sasictite [ Irdiferante Mautms B irestisieitn | BECEsT]

2: Areas de convivéncia:

CAMPLES CANDAS CANPUS IGUATEMI CAMPUS 2004 SUL
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3: Auditdrios:

B toita Satisetn [ zasisieitn [ Indiferante Mewtro B ireatizieite | B

CAMPUS CANCAS CAMPLUS FAPA CAMPLUS IGUATEMI CAMPUS ZONA SUL
4: Banheiros:
B rouite Satiseitn [0 zasisieitn [ Indiferents Mevtes B irsaticieitn | ]

CAMPUS CANOAS CAMPUS |GUATEMI
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5: Estacionamento:

B rowits Satisheitn [ zarictains [ Indiferante Nautrs B ireasisteits | R

13

CAMPUS CANDAS CAKPUS RAPL CAMPUS IGUATEMI CAKIPUS Z0MA SUL

6: Localizagdo e facilidade de acesso:

B roits Satiseitn [ sasictmits [ Indifarants Nawtr B reasicieits B it insasshits

CAMIPUS CANDAS CAMPUS FARL CAMPUE [GUATEMI
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7: Seguranga:

B toits Satisfen [ satisteita [ Irdiferente Nevtro B irsaticeito | B

2
17
-
TOTAL

CAMPUS CANGAS CAMPUS FAPA CAMBLS |SUATEMI CAMPUS 2OMA SUL
B towits Satisfeitn [ sasisteite [ Irdifarante Meutmn B ireasisteits B it insssiseite

8: Servigo de alimentagdo:

CANPUS 1GUETEMI CAMPUS ZOMA SUL
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9: WI-FI:
B rouits Satishets [ zasictains Irdifarante Mautno B irzasicieitn | B
- - 8
1 11
n
50
0
TOTAL CAMPLS CANOAS CAMPUS FAFS CANPLUS |SUATEMI CARIPUS 2OMA SUL

Fonte: Auto avaliacdo — CPA/UniRitterP 2018, Porto Alegre/RS.

Conforme os resultados acima, o sinal de wi-fi, e estacionamento do campus sdo itens
mais reclamados pelos alunos. Tais resultados ja foram apresentados pela CPA aos
representantes do setor administrativo e tracadas algumas a¢des para 2018:

WI-FI: Cabe destacar que o setor de Tl ja vem realizando, desde 2017, adequagdes na
internet sem fio. Em 2018 o setor continuard com as melhorias;

ESTACIONAMENTO: Em 2017 foi reformado o estacionamento na Unidade Zona Sul e Canoas.

5.3 Principais A¢oes de Melhorias Realizadas em 2018
Executadas a partir de informagdes avaliativas, principalmente as de cunho
qualitativo, em 2018, e com vistas a garantir a exceléncia da infraestrutura, registram-se as
principais obras/ reformas de melhorias nos campi da Institui¢do:
e Aumento do numero de salas de aula, bem como aumento do nimero de lugares nas
salas do campus FAPA
e Construgdo do SAJUIR no campus FAPA
¢ Ampliacdo e construgdo do novo Laboratdrio de Materiais do curso de Design
e Ampliagdo do nimero de lugares nas salas de aulas do campus Zona Sul
e Construcdo de 3 unidades de Consultdrios de Atendimento para a Escola da Saude no
campus Zona Sul e 2 unidades no campus Canoas
e Construcdo do Laboratdrio de Alta Complexidade para a Escola da Salde no campus

Canoas
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e Construcao do SAJUIR para a Escola do Direito no campus FAPA
e Construcdo do Laboratdério de Comunicagdo — Lab MAC 2 para a Escola de

Comunica¢do do campus FAPA
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

As acOes avaliativas desencadeadas pela CPA tém permitido compreender
criticamente aspectos importantes, relacionados as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e infraestrutura da Instituicdo, identificando fragilidades, dificuldades e potencialidades
que contribuem de forma significativa para a tomada de novas decisoes.

Mediante uma acdo participativa, sdo envolvidos os diferentes segmentos da
comunidade académica, ndo sé na coleta das informagdes, mas também e principalmente na
anadlise das evidéncias constatadas no processo avaliativo, procurando, em conjunto, caminhos
vidveis para a superacao de dificuldades e o constante aperfeicoamento.

Quanto ao Eixo 1 —Planejamento e Avaliagdo Institucional, verifica-se que o
planejamento do UniRitter é realizado a partir da elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Avaliagdo Institucional (PAI)
e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), os quais estdo em consondncia com a Missdo
Institucional e Visdo, articulando-se entre si. Como principal potencialidade desse eixo
destaca-se a obtencdo do conceito maximo junto ao MEC no processo de recredenciamento
institucional obtido pelo UniRitter em 2018. Esse é realmente o reflexo de uma acdo
institucional na qual todos os setores estdo envolvidos e comprometidos com a qualidade
académica priorizada por essa instituicdo.

No que se refere ao Eixo 2 —Desenvolvimento Institucional, destaca-se que muitas das
metas previstas no PDI 2017/2021 para o ano de 2018 foram desenvolvidas e estdo
devidamente documentadas nos Relatdrios Anuais dos Cursos e dos Setores. A expansdo da
oferta de cursos de graduacdo e de programas de pds-graduacao stricto sensu do UniRitter, os
investimentos na qualificacdo docente, na infraestrutura dos campi e as oportunidades de
intercdmbio internacional aos alunos evidenciam a intencionalidade da Instituicdo em
consolidar-se como centro de exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
aliando inovacdo ao compromisso com a transformacdo social sdo os pontos fortes dessa
dimensao.

Percebe-se que a Responsabilidade Social permeia todas as politicas da Instituicdo
expressas no PDI quanto ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a gestdo e a comunica¢do com a
sociedade.As grandes questdes referentes a problemas sociais sdao garantidas nas estruturas
curriculares dos cursos por meio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao,

principio pedagdgico presente na graduagao e na pés-graduagao.
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Como atividade-fim da instituicdo, o Eixo 3—Politicas Académicas (Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extensao), caracteriza-se como principal eixo de atuacdo da CPA. Em

funcdo do volume de informagGes, serd apresentado, a seguir, um quadro com as

potencialidades e fragilidades detectadas, organizadas por Escola:

e Escola de Ciéncias da Saude:

POTENCIALIDADES

- Reconhecimento, onde os avaliadores do Ministério da Educa¢do puderem avaliar o curso
em diversas dimensdes. O curso foi agraciado com a nota 4 (em uma escala de 1 a 5),
demonstrando a exceléncia no ensino disponibilizado aos alunos.

- Os docentes gradualmente entendendo a necessidade de deixar a aula classica no passado
e um enorme apoio institucional para este processo de transformacao.

- Consolidagao varias parcerias para realizagdo de mais aulas praticas;

- Elaboragao dos cadernos das unidades curriculares. Além do plano de ensino, o caderno
possui um plano de aulas onde se especifica detalhadamente as a¢Ges dos docentes e
discentes durante as atividades em sala de aula e todos os roteiros de aulas praticas
desenvolvidas;

- As préticas disciplinares desde o primeiro semestre do curso, possibilitando ao aluno a
vivéncia da realidade profissional ao longo de sua formacao;

- Alinsercdo de simulacdes e metodologias ativas nas disciplinas.

FRAGILIDADES

- Baixa participacao dos alunos na avaliacao no ano de 2018.

- Falta de uma agenda prépria de eventos do Curso de Enfermagem, bem como a realizacdo
de uma Semana Académica exclusiva do curso.

- Estruturacdo de um novo curriculo de aprendizagem, adotando uma organizacdo curricular
interdisciplinar, inovadora e eficiente.

- Desmotivacdo dos estudantes em participar do FORES (Forum de Representacdo
Estudantil).
- Incentivo a pesquisa.

- Evasdo é uma questdo importante. Ocorre devido: a grande entrada de alunos, muitos
sem certeza da identidade com o curso.

145



Avallaf}ao RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018
Institucional

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Escola de Educagao e Comunicagao

POTENCIALIDADES

- A agéncia experimental INQ como ambiente de aprimoramento da formacdo inicial e
experimentalismo para o mercado de trabalho;

- Os eventos de premiacdo e desafios realizados por areas distintas (publicidade e
propaganda, jornalismo e relagGes publicas), pois difundem a identidade de cada profissdo
da comunicacgao;

- A utilizacdo de pautas tematicas relevantes para a discussdo da comunidade académica,
como por exemplo, comunicacdo e cidadania.

FRAGILIDADES

- A inser¢do das atividades académicas na totalidade dos alunos, ou seja, conquistar a
atencao da maior parte dos discentes;

- O trabalho orientado especificamente para os ingressantes no sentido de retengao;

- O contato com todos os alunos por meios dos instrumentos de comunicagao.

e Escola de Direito

POTENCIALIDADES

A construcgdo, revisao e aprovacgao dos planos de ensino das novas disciplinas;

O acompanhamento das novas disciplinas institucionais, cujas atividades pedagdgicas sdo
desenvolvidas exclusivamente a distancia, de maneira a promover uma adequada
adaptacao de parte de docentes e discentes;

A implementacdo das atividades interdisciplinares dos eixos iniciais sob novo formato
(Projeto Interdisciplinar 1, I, lll e V), promovendo-se a participacdo ativa e o
aproveitamento pedagdgico dessas atividades;

Manutencdo e ampliacdo da politica de monitorias de ensino, especialmente nos primeiros
dois eixos do curso, justamente onde ocorre a maior evasao

FRAGILIDADES

- Baixo indice de participacdo dos estudantes e dos docentes nos processos avaliativos;

- Dificuldades pedagdgicas por parte de integrantes do corpo docente; pouca adesdo dos
alunos as atividades complementares promovidas na instituicdo;

- Dificuldades para a realizagao de pesquisas envolvendo seres humanos nas Monografias
de Graduagao;

- Postura académica inadequada, especialmente dos alunos ingressantes
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e Escola de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

POTENCIALIDADES

- Tecnologia e infraestrutura ajustadas as necessidades do curso;
- Aulas praticas desde os semestres iniciais;

- Busca pela Internacionalizacgao.

FRAGILIDADES

- Incentivo a pesquisa e extensdo.

e Escola de Ciéncias Humanas e Sociais

POTENCIALIDADES

- Ampliar o escopo de atuagao dos projetos de extensdo do curso, tais como o Nucleo de
Apoio e Assessoria aos Refugiados e Imigrantes (NAARI), o Laboratério de Estudos de
Defesa e Seguranca (LEDS), Las Chicas (coletivo feminista), Model United Nations da Ritter
(MUNDO Ritter).

- Ampliar as agbes do curso para Canoas através das parcerias com outros cursos da
instituicdo, como gastronomia e administracao

- Consolidar a imagem de maior curso privado de rela¢des internacionais de Porto Alegre

- Aproveitar a interface com a rede para ampliar o intercdimbio com outros cursos de
relacdes internacionais da rede Laureate.

FRAGILIDADES

- Criar grupos de estudos, atendendo as demandas dos alunos.

- Otimizar a utilizacdao de metodologias ativas em sala de aula de modo organizado a fim de
nao estressar a percepc¢do dos alunos sobre uso dessas praticas pedagogicas.

- Melhorar a transparéncia das atividades de extensdo, para que mesmos alunos que ndo
estdo nos projetos, possam saber das atividades realizadas e se tornem promotores do
curso e, no futuro, possam vir a participar dos projetos.

- Desenvolver projeto de pds-graduacdo, especializacdo, vinculado ao curso para atender
necessidades de egressos.

No que se refere a Comunicagdao com a Sociedade, destaca-se a acdo focada no papel
da universidade fora da sala de aula para entender o contexto, perfil do publico, como se
efetiva a escolha dos cursos a partir das necessidades detectadas em pesquisa de mercado. O
Setor de Marketing Institucional estabeleceu novos processos para zelar pela marca UniRitter e

padronizar a sua aplicagdo e uso. Verifica-se ainda o desenvolvimento de campanhas que tém
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formado uma imagem publica positiva da Instituicdo, engajamento dos alunos e empatia com
os alunos de ensino médio.

Importante destacar também o elevado grau de satisfagdo dos professores com a
comunicacgdo interna (45% satisfeito e 17% muito satisfeito). Quanto aos alunos, o indice de
satisfagdo com a comunicagdo é 56% (somando as alternativas muito satisfeito e satisfeito).

Com relagdo a Politica de Atendimento aos Discentes, destaca-se como ponto forte a
relacdo construida com as coordenagdes dos cursos do UniRitter, o que tem permitido o
planejamento de a¢des concretas no decorrer letivo do ano. Essa relagdo aproximou o Nucleo
de Atendimento ao Discente das diferentes realidades dos cursos, trazendo maior
credibilidade aos atendimentos pedagdgicos e psicopedagdgicos, assim como as monitorias de
ensino, e as oficinas e. Esse vinculo fortalecido oportunizou um entendimento maior sobre o
planejamento das a¢des para o acesso e a permanéncia dos académicos na instituicdao, bem
como, para a aprendizagem dos mesmos.

Cabe ressaltar também que na dtica da maioria dos alunos concluintes de graduacao,
todas as atividades de apoio oferecidas pela instituicdo sdo avaliadas positivamente.

Deve-se ressaltar a pesquisa realizada com os egressos, a qual demonstra que o indice
de empregabilidade do UniRitter é de 74% e as principais ocupac¢des sdo empregos formais em
entidades privadas (44%), destacando também que 86% dos egressos atuam na sua area de
formacao.

Em relagdo ao Eixo 4-Politicas de Gestdo, destaca-se, no que refere as Politicas de
Pessoal, as atividades de Qualificacdo Pedagdgica Intensiva, oferecidas aos professores no
periodo de recesso escolar, referentes ao Programa Institucional de Formacgdo e Qualificacdo
Docente, as quais caracterizam-se como importante contribuicdo para a melhoria da acao
docente.

O Programa “Acolhida” que ja faz parte das praticas regulares de inicio de cada
semestre, visa a receber os novos docentes de todas as graduacgbes, apresentando-lhes a
estrutura organizacional da Instituicdo, seus objetivos e missdo, assim como uma série de
outras informagdes importantes para que os novos docentes possam iniciar seu trabalho no
UniRitter com tranquilidade.

Importante ressaltar os resultados positivos da avaliagdo do grau de satisfacdo dos
professores com o UniRitter (82% na soma das alternativas muito satisfeito e satisfeito).
Quanto a avaliagdo da gestdo, verifica-se que 91% das respostas concentram-se nas

alternativas positivas.
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Como principal avango desse eixo, destaca-se a divulgacdo do Plano de Carreira
Técnico-Administrativo. Trata-se realmente de um marco, visto que esse ponto vinha sendo
detectado como fragilidade nos periodos avaliativos anteriores.

Verifica-se ainda como fragilidade a necessidade de melhoria nos beneficios para os
funcionarios.

No que diz respeito a Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, verifica-se que a forma de
gestdo adotada favorece o planejamento e a gestdo democratica das agGes institucionais;
favorece a comunicacdo entre os varios atores das atividades-fim do UniRitter, resultando em
beneficios para a acdo académica como um todo e permite a participacdo da comunidade
académica nos processos decisorios, através das diferentes instancias existentes no UniRitter
(Conselhos, Féruns e outros Colegiados).

Quanto a Sustentabilidade Financeira, destaca-se que os volumes de recursos de
receitas, como de custos e despesas, necessarios ao atendimento das atividades educacionais,
estdo ocorrendo de forma regular, controlada e em volumes suficientes para manter o
equilibrio e o crescimento econémico da Instituicdo. Verifica-se que os controles utilizados
para acompanhar as atividades estdo adequados e todos os registros legais, financeiros e
econdmicos sdo efetuados através de sistemas informatizados, compativeis com as
necessidades operacionais, suportados por documentacao oficial.

Cabe ressaltar também que a instituicdo é anualmente auditada por firma de auditoria
externa, para a avaliacdo e acompanhamento dos registros contabeis e obrigacdes fiscais.A
instituicdo possui um setor de auditoria interna que visa garantir que os controles internos
sejam cumpridos de acordo com a Lei SOX — Sarbanes Oxley.

Como fragilidade, foi percebida a necessidade de ampliacdo dos servicos e consultas
do setor financeiro no Portal do Aluno.

Finalmente, no que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, os avancos percebidos
sdo muitos. Primeiramente, no que refere a Biblioteca, o acervo foi contemplado com
exceléncia em todas as areas de conhecimento abrangidas pelos cursos oferecidos, além de
6tima bibliografia de carater geral. Ainda, verifica-se que as bibliotecas oferecem forte apoio
aos alunos no que se refere ao desenvolvimento de suas pesquisas, oferecendo, além das
oficinas regulares de capacitacdo, palestras em sala de aula sobre formatagao de trabalhos e
pesquisa académica na internet.

Executadas a partir de informacbes avaliativas, principalmente as de cunho

qualitativo, em 2018, e com vistas a garantir a exceléncia da infraestrutura, registram-se as
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principais obras/ reformas de melhorias nos campi da Institui¢do:

Aumento do nimero de salas de aula, bem como aumento do nimero de lugares nas
salas do campus FAPA

Construgao do SAJUIR no campus FAPA

Amplia¢do e construgdo do novo Laboratdrio de Materiais do curso de Design
Ampliacdo do niumero de lugares nas salas de aulas do campus Zona Sul

Construgdo de 3 unidades de Consultérios de Atendimento para a Escola da Saude no
campus Zona Sul e 2 unidades no campus Canoas

Construgdo do Laboratério de Alta Complexidade para a Escola da Saude no campus
Canoas

Construcao do SAJUIR para a Escola do Direito no campus FAPA

Construgdo do Laboratério de Comunicagdo — Lab MAC 2 para a Escola de
Comunica¢dao do campus FAPA

Ja em relagdo ao Tl, destaca-se a plena utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e da

Comunicacdo (TICs) em todos os recursos, em especial na potencializacdo do catalogo (através

da navegabilidade entre os registros, disponibilizacdo de textos completos e resumos,

associacdo de imagens das capas e sumarios aos registros).
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Como planejamento das agdes para correcdo das fragilidades apresentadas, serdo

apresentadas as propostas para melhorias a serem implementadas em 2019. Sera mantido o

mesmo critério de apresentacdo dos dados utilizados na andlise dos dados, ou seja, por eixo de

atuacdo da CPA.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

ACAO COORDENADORES DE CURSOS DE POS-GRADUAGCAO LATO SENSU:
fortalecer a cultura da avaliacdo online para os cursos de pds-graduacdo /ato
sensu, através da apropriagaodos processos avaliativos e sua acdo mais efetiva

junto ao corpo docente dos referidos cursos.

Eixo 3: Politicas Académicas

ACAO NEaD: estudo de ferramentas analiticas do Blackboard para aperfeicoar
o acompanhamento das disciplinas que é realizado durante o semestre,
visando tomar medidas para reduzir a evasdo dos estudantes

ACAO INTERNATIONAL OFFICE:organizar viagem da Arquitetura para a New
School of Art and Design, em San Diego, para explorar novas fronteiras.

ACOES ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE:

- fomentar uma efetiva cultura de participacdo entre todos os membros da
comunidade académica, com abertura da coordenacdo para ouvir as
necessidades e anseios dos estudantes e docentes, em interface com as
demais areas da Instituicdo; espaco para o didlogo em sala de aula entre
professor-aluno; olhar de todos os atores envolvidos no cendrio da saude e
suas transformacgdes.

- levar os alunos para fora da Instituicao; fortalecer a atividade de simulagao,
além de cursos de extensao;

-manutencdo e aperfeicoamento da implantacdo de novas metodologias
ativas; elaboracdo de mais projetos de pesquisa para envolvimento
docente/discente;

- focar nos recursos humanos docentes e discentes; investir em parcerias
externas, trazendo o mundo do trabalho para dentro do curso e levar o

discente para atividades extramuros;incrementar a qualidade do curso com a
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formagdao dos professores e com novas contratacdes alinhadas com a
proposta.

e ESCOLA DE EDUCACAO E COMUNICACAO:
- promover uma forte agdo por parte da coordenagdo para reverter a situagdo

do baixo indice de participacdo de alunos nos processos avaliativos.

e ACOES ESCOLA DE DIREITO:
- como acbes de melhoria quanto ao baixo indice de participacdo de alunos
nos processos avaliativos, sugere-se que os instrumentos avaliativos sejam
disponibilizados no portal do aluno de modo a bloquear acesso as avaliagGes
caso o discente ndo participe da avaliagdo; promover oficinas (NAP) de
aprimoramento docente sobre os pontos de maior fragilidade apontados pelos
estudantes na avaliagdo do processo académico; sensibilizar dos alunos para
as atividades extracurriculares que sdo essenciais para sua formacgdo
profissional; para qualificar a Monografia de Graduacdo, pretende-se a
realizacdo de atividade de capacitacdo acerca da tramitagdo de propostas no
Comité de Etica em Pesquisa; como projeto para 2019, pretende-se, ainda,
reestruturar o atendimento interdisciplinar com a psicologia, bem como a
aprovacdo do texto final do regulamento préprio para a pratica juridica
(SAJUIR).

e ACOES ESCOLA DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICA:
- manutencdo e aperfeicoamento da implantacdo de novas metodologias
ativas; elaboracdo de mais projetos de pesquisa e extensdo para envolvimento

docente/discente; novas parcerias com empresas e com o mercado em geral.

e AGOES ESCOLA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS:
- implementagdo de um projeto permanente dentro do Curso visando o bom
desempenho dos estudantes no ENADE e também na qualificacdo dos
professores (informando-os e preparando-os para o desempenho de seus
grupos de estudantes); em relagdo a Pds-Graduacgdo, sera dado andamento ao
trabalho de qualificacdo dos cursos, consolidando as novas estruturas
curriculares e fomentando o continuo alinhamento entre o corpo docente de

cada curso.
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- insercdo de mais atividades em sala de aula que promovam a integra¢do, sem
gue, necessariamente, possuam carater avaliativo; promover a realizagdo de
oficinas que valorizem e incentivem o grupo com foco nas tematicas
apontadas; estimular os docentes na divulgacdo continua do planejamento das
aulas, dos critérios de avaliacdo e na evolucdo da forma de abordagem dos
conteudos, a fim proporcionar o desenvolvimento da relagdo entre professores
e corpo discente; desenvolver uma maior discussdo sobre as atividades
propostas em aula, esclarecendo sua importancia na formac¢do do futuro
profissional, sempre aliando a teoria as praticas organizacionais; promover, de
forma continuada, a interdisciplinaridade, possibilitando que, desde os
primeiros semestres, o aluno seja capaz de realizar as conexdes entre as
diversas dreas do conhecimento; promover, de forma continuada, a
participacdo dos alunos na pesquisa anual de auto avaliacdo e avaliagdo do
curso, a fim de alcancar uma amostra superior a 65% dos respondentes,

possibilitando maior qualidade dos indicadores obtidos.

ACAO DO DEPARTAMENTO DE MARKETING INSTITUCIONAL: criagdo de uma
equipe com multipla-formacdo, para integrar mais e melhor suas
comunica¢des com os demais setores internos para avancar em unidade e

resultados.

ACOES DA OUVIDORIA: manter o vinculo com os alunos, as coordenagdes dos
cursos, professores e lideres de setores; estabelecer uma dindmica que
propicie dar uma resposta mais rapida e adequada ao usuario, através de uma

maior interacdao com os professores e coordenadores, gestores e direcao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

ACOES DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS: contratacdo de uma consultoria
de comunicacao interna para melhoria da comunicagao; conclusdo da revisao
de todos os cargos e descri¢Ges de cargos, bem como a implantagdo do projeto
de Remunera¢do; estudo de proposta para novo plano de salde;
gerenciamento do Programa de Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia;

continua¢do do cumprimento da cota de PcDs; continuagdo do cumprimento
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da cota de aprendizes; continuagao do programa Lidera, para desenvolvimento
dos lideres académicos; desenvolvimento e aplicagdio de planos para
fortalecimento dos resultados da pesquisa de engajamento; manter aderéncia
ao programa Academia do Saber.

ACOES DO SETOR FINANCEIRO: implantac3o do sistema online de pagamento e
negociacdo de parcelas por cartbes de débito / crédito, através do Portal do

Aluno.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

e ACOES DO SETOR DE OPERACOES: previsdo de constru¢io ou ampliagdo dos

seguintes espacos fisicos

UNR - CAN JP | Lab. de Motores 2019-1 ENGENHARIA
UNR - CAN JP |lab. de soldagem 2019-1 ENGENHARIA
UNR - CAN JP | Lab. de Engenharia do TRABALHO 2019-1 ENGENHARIA
UNR - CAN JP | Atelier de Projetos 2019-1 ARQUITETURA
UNR - FAPA -

P1 TFG e Nucleo de Projetos 2019-1 ARQUITETURA

ACOES DA BIBLIOTECA: continuidade do projeto de recataloga¢do do acervo
para adequa-lo ao formato Marc 21 e integracdao dos registros anteriores a
2008 no catdlogo coletivo da Rede Pergamum; continuidade do projeto de
corregao da base para eliminar as inconsisténcias nos relatoérios.

ACOES DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — DTI: dar
continuidade ao projeto de Mapeamento de Processos, que consiste em
organizar equipes de trabalho para cada grupo critico das instituicGes
(UniRitter, Fadergs e Fapa), e assim montar planos de a¢do para implantacdo

dos novos fluxos.

Ao concluir, é importante destacar que, ao longo do tempo, o processo de avaliacdo

institucional do UniRitter vem se aperfeicoando, ano a ano. Novas alternativas de coleta e

processamento de dados e difusdo de resultados e informagbes vém sendo construidas,

melhoradas e consolidadas, contando com a parceria de outros setores da Instituicdo.

Igualmente, os processos decisérios estdo usando de forma mais confiante os dados e
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informacgdes, pela sua transparéncia e pelo envolvimento de varios atores no processo

avaliativo.
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