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APRESENTACAO

Este Relatdrio Integral, relativo ao triénio 2018, 2019 e 2020, elaborado pela Comissado
Prépria de Avaliagio (CPA), contém cinco partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA,
DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES e ACOES COM BASE NAS
ANALISES. O relatério, organizado a partir dos cinco eixos da Avaliacdo Institucional,
contempla as dez Dimensdes previstas na Lei do SINAES e na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, tendo como objetivo apresentar a realidade da NOME DA IES e

as acdes desenvolvidas pela comunidade académica:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

- Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
- Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade;

- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
- Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo;

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Comissao Propria de Avaliacao
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario Ritter dos Reis é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 49 anos. O compromisso e a responsabilidade de
todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior é o de buscar permanentemente
a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucdo, no caso de Instituicdes de Ensino Superior, pode ser observada em fungao
da ampliacdo da oferta de cursos, com um portfélio diverso e de acordo com as demandas do
mercado. Atualmente composto por 67 cursos de graduacdo, dos quais 63 sao ofertados na
modalidade a distdncia. No ambito da pds-graduacdo, sdo 34 cursos Lato Sensu presencial,
178 cursos de pds-graduacdo Lato Sensu ofertados na modalidade a distancia e 5 programas
de Stricto Sensu.

Atualmente, a Comunidade Académica do Centro Universitario Ritter dos Reis é
composta por 12.995 discentes, 232 docentes e 413 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa é um dos pilares da IES que pode ser observado a partir dos
indicadores de participacdo nas pesquisas, entre os docentes, discentes e demais
colaboradores, permitindo a manutencdo processo de autoavaliacdo ciclico, continuo e
evolutivo, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em fungdo dos resultados que contribuem para prdticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos
para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma avaliacdo mais objetiva e
formativa. Além disso, esses dados apropriados pelos coordenadores de cursos permitem a
construgao dos planos de agdao como ferramenta que dd suporte ao desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos das pesquisas para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacao dos resultados de nossas praticas avaliativas.
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E perceptivel o avanco da CPA na lideranga do processo de Autoavaliagdo Institucional,
e a comissdo tem clareza de que, sem a participacdo de toda a comunidade académica nas
discussoes, pesquisas e disseminacdo dos resultados da autoavaliacdo, seu alcance se tornaria
menos abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de
aperfeicoamento da gestdao, dos servigos, planejamento, capacitacdo de professores e
respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acdes de 2018, 2019 e 2020 da CPA do Centro Universitario
Ritter dos Reis, implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais,
administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os
resultados principais da Autoavaliacdo Institucional realizada no periodo para, com isso,
oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento educacional e
administrativo. Assim, o presente documento se constitui no Relatério Integral de
Autoavaliacdo Institucional, ano base 2020, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065, e estd inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 COMPOSIGAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composicao:

] Um Coordenador

. Quatro representantes docentes;

. Quatro representantes discentes;

. Quatro representantes do corpo técnico-administrativo;

J Quatro representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos

empregaticios com o Centro Universitario Ritter dos Reis.

Os membros da CPA s3do selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Os integrantes da
CPA terdao mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composi¢ao da CPA do Centro Universitario Ritter dos Reis

tem os seguintes membros:
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Coordenacao Interina

° Prof. Hermann Heinrich Husch

Representes do Segmento Docente

o Prof. Roberto Villar Belmonte

. Prof. Rosalvo Mario Nunes Miranda
. Profa. Fernanda Simone Marks

. Profa. Ardala Marta Corso

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

. Leticia Rocha de Barros Ascoleze
. Lidiane Caetano

. Tailine Marques Vieira

. Franciele da Silva Moraes

Representantes do Segmento Discente

° Tércia Gomes Rodrigues
) Gabriel Pessoa Ribeiro
° Michel Marcelo de Souza

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do Centro Universitario Ritter dos Reis tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da Instituicao em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse
tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagao, a comissao tem obtido apoio de
todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagcdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do
cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva dos processos académicos
em qualquer que seja a sua feigdo.

A CPA tem reunides ordindrias mensais, assim como, quando necessario, reine-se com
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grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliagao, bem
como dos resultados de avaliagGes internas e externas e acompanhamento de acdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é
realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questiondrios,
relatdrios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo do Centro Universitdrio
Ritter dos Reis que, que, de posse dos diagndsticos, podem planejar a¢des para buscar os
indicadores de manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de
melhorias identificadas. Os relatérios sdo divulgados aos participantes dos diferentes
segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢o, no
website (https://www.uniritter.edu.br), sdo publicizados os resultados do processo de
autoavaliagao.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas atribuicdes,
apresenta os Semindrios de Autoavaliacdo para equipe de gestdo académica, coordenadores
curso e docentes, além da divulgacdo aos discentes por meio de Seminario ou Infograficos.

Por meio da divulgacdo dos resultados apresentados, nos Seminarios de
Autoavalia¢do, aos coordenadores de cursos, esses elaboram planos de agao para proposicao
de melhorias nos indicadores em que identificam essa oportunidade nos cursos oferecidos

pela instituicdo, conforme relacionados nos quadros:

Quadro 1 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias da Saude e Bem-estar

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
CISBEM Bacharelado Biomedicina Presencial
CISBEM Bacharelado Ciéncias Bioldgicas Presencial
CISBEM Bacharelado Educacao Fisica Presencial
CISBEM Bacharelado Enfermagem Presencial
CISBEM Curso Superior Tecnoldgico Estética e Cosmética Presencial
CISBEM Bacharelado Farmacia Presencial
CISBEM Bacharelado Fisioterapia Presencial
CISBEM Bacharelado Medicina Veterinaria Presencial
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CISBEM Bacharelado Nutricao Presencial
CISBEM Bacharelado Odontologia Presencial
CISBEM Bacharelado Psicologia Presencial

Quadro 2 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
STEAM Curso Superior Tecnoldgico | Analise e Desenvolvimento Presencial
de Sistemas
STEAM Bacharelado Arquitetura Urbanismo Presencial
STEAM Curso Superior Tecnoldgico Big Data e Inteligéncia Semipresencial
Analitica /Ead
STEAM Bacharelado Ciéncia da Computacao Presencial
STEAM Bacharelado Semipresencial
Ciéncia de Dados /Ead
STEAM Curso Superior Tecnolégico Design de Interiores Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Ambiental Presencial
STEAM Bacharelado Eng. Quimica Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Civil Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Elétrica Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia de Producao Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Mecanica Presencial
STEAM Curso Superior Tecnolégico Semipresencial

Jogos Digitais

/Ead

Quadro 3 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacao,
Artes e Humanidades

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Bacharelado Administracao Presencial
HECSA Bacharelado Ciéncias Contabeis Presencial
HECSA Bacharelado Semipresencial

Comunicagao e Marketing

/Ead
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HECSA Bacharelado Design de Moda Presencial
HECSA Curso Superior Tecnoldgico Semipresencial
Design de Moda /Ead
HECSA Bacharelado Design de Produto Presencial
HECSA Bacharelado Design Grafico Presencial
HECSA Bacharelado Semipresencial
Design Grafico /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Design Grafico Presencial
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Design Grafico /Ead
HECSA Bacharelado Direito Presencial
HECSA Curso Superior Tecnologico Gastronomia Presencial
HECSA Curso Superior Tecnologico Semipresencial
Gastronomia /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Gestdo Comercial /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Gestdo Financeira /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Gestdo Hospitalar /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Gestao Inovagao e Presencial
Empreendedorimos Digital
HECSA Curso Superior Tecnolégico Gestdo Inovacgdo e Semipresencial
Empreendedorimos Digital /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Gestdo da Qualidade /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Gestdo de negdcios digitais /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Gestdo de Recursos Semipresencial
Humanos /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Gestdo Publica Semipresencial
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/Ead

HECSA Licenciatura Historia Presencial
HECSA Bacharelado Jornalismo Presencial
HECSA Licenciatura Letras Presencial
HECSA Curso Superior Tecnoldgico Semipresencial
Logistica /Ead
HECSA Curso Superior Tecnoldgico Semipresencial
Marketing /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Marketing Digital /Ead
HECSA Curso Superior Tecnoloégico Semipresencial
Mediacdo /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Negdcios Digitais /Ead
HECSA Curso Superior Tecnoldgico Semipresencial
Negdcios Imobiliario /Ead
HECSA Licenciatura Pedagogia Presencial
HECSA Licenciatura Semipresencial
Pedagogia /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Processos Gerenciais /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Produc¢ao Audiovisual Presencial
HECSA Bacharelado Publicidade Propaganda Presencial
HECSA Bacharelado RelagGes Internacionais Presencial
HECSA Bacharelado Relagbes Publicas Presencial
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Seguranca Privada /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial
Seguranca Publica /Ead
HECSA Curso Superior Tecnolégico Semipresencial

Servicos Judiciais

JEad
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HECSA

Curso Superior Tecnolégico

Servigos Notoriais e

Registrais

Semipresencial

/Ead

HECSA

Curso Superior Tecnolégico

Servigos penais

Semipresencial

/Ead

Quadro 4 - Cursos Pés-Graduagao Vertical Académica Ciéncias da Satde e Bem-estar

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
CISBEM | Lato Sensu Especializacdo em Neuropsicologia Presencial
Especializagdo em Enfermagem em Cuidados
CISBEM Lato Sensu Presencial
Intensivos
CISBEM | Lato Sensu Especializagdo em Cosmetologia Estética Presencial
CISBEM | Lato Sensu Especializagdo em Neuropsicologia Presencial

Quadro 5 - Cursos Pds-Graduagao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
STEAM Lato Sensu Especializacdo em Data Science Presencial
Especializagdao em Gestao de Obras, Qualidade
STEAM Lato Sensu Presencial
e Desempenho das Construcdes
Especializagdo em Business Intelligence e
STEAM Lato Sensu Semipresencial
Analytics
STEAM Lato Sensu | Especializagdo em Desenvolvimento de Games | Semipresencial
STEAM Lato Sensu Especializacdo em Gamificacao Semipresencial
Especializagdo em Governanga de Tecnologia
STEAM Lato Sensu Semipresencial
da Informacao e Inovagao
STEAM Lato Sensu Especializacdo em Jogos Digitais Semipresencial

Quadro 6 - Cursos Pds-Graduagdo Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas, Educagao,

Artes e Humanidades

SIGLA

TIPO

CURSO

MODALIDADE

HECSA

Lato Sensu

Especializagdo em Direito Civil e Direito de

Defesa do Consumidor

Presencial
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Especializagdo em Direito das Familias e de

HECSA Lato Sensu Presencial
Sucessao
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Direito Digital Presencial
Especializagdo em Direito e Processo do
HECSA Lato Sensu Presencial
Trabalho
HECSA Lato Sensu Especializagdo em Direito e Processo Penal Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Direito Previdenciario Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Direito Publico Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Direito Tributario Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Processo Civil Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Psicologia Organizacional Presencial
HECSA Lato Sensu Especializacdo em Psicopedagogia Presencial
MBA em Controladoria, Auditoria e
HECSA Lato Sensu Presencial
Compliance
HECSA Lato Sensu MBA em Finangas Corporativas Presencial
HECSA Lato Sensu MBA em Gestao de Marketing e Vendas Presencial
HECSA Lato Sensu MBA em Gestdo de Projetos Presencial
HECSA Lato Sensu MBA em Gestao Empresarial Presencial
HECSA Lato Sensu MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas Presencial
HECSA Lato Sensu MBA em Negédcios Digitais Presencial
Especializacdo em Comunicacdo nas
HECSA Lato Sensu Semipresencial
OrganizagOes
Especializagdo em Comunicacdo, Marcas e
HECSA Lato Sensu Semipresencial
Consumo
Especializacdo em Gestdo da Comunicacao
HECSA Lato Sensu Semipresencial
Digital e Midias Sociais
Especializacdo em Midias Sociais nas
HECSA Lato Sensu Semipresencial
OrganizagOes
Especializacdo em Praticas de Consumo em
HECSA Lato Sensu Semipresencial

Midias Sociais
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcdao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados
guantitativos brutos sdo fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informac3do e todo o processo
desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliagcdes sdo divulgados para a
comunidade em geral. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das
respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de
resultados fidedignos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo entende a avaliagdo como o pensar e repensar de
uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formacdo de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de construcdo da realidade numa atribuicdo de
sentido as situacOes, influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das
variaveis intervenientes do processo e, orientada para a relagdo dialética, individuo, sociedade
e realidade historica. Na Avaliacdo Institucional ha de se perseguir a qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situa¢Ges favoraveis para a coleta de informacgdes, para gerar situagdes
de didlogo e de discussdes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto
pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, o corpo técnico administrativo,
os seus administradores e de seus alunos.

Os discentes e docentes da graduacgao, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduagdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos
por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliagdo e visualizavam banners
eletrénicos em suas respectivas dreas de acesso institucional. Os docentes também s3o alvo

de comunicagao para que participem da pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que
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estimulem seus discentes a participarem das suas.

A Comissdo frequentemente avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos
existentes, com intuito de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes
percepcdes da comunidade académica e administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso e Nucleos Docentes Estruturante,
seguido de aprovacbes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente
divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sdo realizados contando com a producdo de material de
comunicacdo (Criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards com
links de pesquisa, e-mails marketing direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunica¢gdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou
informacgdes estrategicamente posicionadas nos Campi em recursos eletrénicos disponiveis,
guando é o caso. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas
da IES, garantindo fdacil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo no Centro Universitario Ritter dos Reis é realizado na
graduacdo e na pds-graduacao lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia e oportuniza a participacdo de alunos ativos e egressos. A partir de instrumentos
proprios para cada nivel, todos os atores da comunidade em geral participam. Neste sentido,
podemos citar: estudantes, professores e técnicos administrativos, sempre em um processo

voluntdria que garante o anonimato. Todo esse exercicio é conduzido objetivando o
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aprimoramento da gestdao académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepgdes tém nos processos
de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos em suas reunides
ordinarias. Assim, a escolha e a construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e
as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos atualizados foram

categorizados da seguinte forma, conforme figuras:

Figura 1 - Instrumentos da Graduagdo Presencial

Piblico Alvo

—_——

Foco da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Perfil de Movos Alunos Identificar o perfil do ingressante
Discente Satisfag3o, Analisar o grau de satisfagdo do
~ Infraestrut Cervi aluno com a Infraestrutura &
Gradua;ao nfraestrutura e Servigos Servicos da IES
Presencial
Satisfacdo Disciplinas e Analisar o grau de satisfagdo do
j Docentes aluno com as disciplinas e docentes
”
D t Pesauisa Docente Identificar o grau de satisfacdo do
ocente =L Docente & sua Autoavaliacio
v
”
E Outcomes Verificar a satisfacdo dos egressos
gressns com a IES, & o % de empregzbilidades
’

Figura 2 - Instrumentos da Pds-graduacao Lato Sensu
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Piblico Alvo

Foco da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante

Satisfagdo, Infragstrutura

Discente de
Pos
Lato Sensu

e Servigos

Aluno avalia Professor

Aluno avalia Coordenador

Docente

Coordenador

Dacente avalia

Coordenador

Coordenador avalia

Docente

Identificar o perfil do estudante

Anzlizar o grau de satisfacdo do
aluno com a Infraestrutura e
Servicos da IE3

Anzlizar o grau de satisfacdo do
zluno com as disciplinas & docentes

Anzlizar o grau de satisfacdo do
aluno com o coordenador

Anzlisar o grau de satisfacdo do
Docente com o seu coordenador

Anzlizar o grau de satisfacdo do
Coordenador com o seu docente

Figura 3 - Instrumentos da Pds-graduagdo Stricto Sensu

Puablico Alvo

Foco da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

( Satisfagio, Infraestrutura Anzlisar o grau de satisfacdo do
. & Servicos aluno com a Infraestrutura e
Discente de = Servigos da IES
-
Pos
= _ Anzlizar o grau de zatisfacdo do
Al lia Profe
StrICto une avalia Frotessor aluno com as disciplinas & docentes
Sensu
Anzli d tisfacSo d
Aluno avalia Coordenador TR BRI L R B e
) aluno com o coordenadar
-

D t Docente avalia Analizar o grau de satisfacdo do

ocente Coordenador Docente com o seu coordenador
7
”

Coordenador avalia Analizar o grau de satisfacdo do

coorde nador Docente Coordenador com o seu docente
7

Figura 4 - Instrumentos da Graduagao EaD
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Piblico Alvo Foco da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante |dentificar o perfil do estudants

. - Anzlizar o grau de satisfacdo do
Satisfacao, Infraestrutura = §
aluno com a Infrasstrutura e

Discente e Servigos Servicos da IES
Graduacao
Anzlizar o grau de satisfzcio do
EAD Aluno avalia Professor = iy

aluna com as disciplinas & docentas

Anzlizar o grau de satisfzcio do

Aluno avalia Coordenador
aluno com o coordenador

DDCE ntes e Docente avalia Identificar o grau de satisfacdo do
TutDrES Coordenador Docente com seu coordenador

Figura 5 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo

Piblico Alvo Foco da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Clima e Eficicia Analizar a satisfacio dos colaboradores técnico

Colaboradores

Organizacional administrativos com o Clima e 3 Cultura Organizacional

Os questiondrios para as avaliagdes discentes versam sobre temas que fornecem dados
suficientes para permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso estudante, sua percepc¢do sobre
infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacdo das instalagdes fisicas
destinadas as atividades académicas. Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo
Institucional é o Questionario de Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento é aplicado aos
discentes da graduagdo, pds-graduagao lato sensu e pds-graduagdo stricto sensu nas duas
modalidades (presencial e EAD).

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as
percepcoes obtidas a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discente e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, Questiondrio de Satisfacdo dos Estudantes, o
Centro Universitario Ritter dos Reis também indaga seus docente e coordenadores de curso
sobre sua satisfacdo.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados publicos,
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avaliam as diversas dimensoOes, acerca de questdes diddtico-pedagdgicas, no caso dos
discentes e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

No que tange aos instrumentos de autoavaliacdo voltados a todos os colaboradores
Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e satisfacdo por meio da
Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacdo referente ao grau de eficacia
organizacional da Instituigdo.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos
Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfacdo desses com a
Instituicdo, qualidade de formacdo, empregabilidade e continuidade na sua formacdo
profissional.

Complementarmente as informacdes coletadas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatério descritivo
das demandas recebidas, as quais sao conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solugdo dos pontos destacados.

2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questiondrios sao estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As alternativas sdo
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparagdo de performance entre
os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir
da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos
questionarios e entdo sdo reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa de
garantir a compreensdo dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das
alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaboracao dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretacdes ambiguas do item avaliado e da intencdo das
perguntas. Essa atencdo se faz necessdria, pois o ambiente universitario € um espacgo
heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada, evitando
termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a
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compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacdo da comunidade se da por diversos meios e com

grande abrangéncia de instrumentos de coleta, conforme apresentados nos quadros. Neste

sentido, a CPA faz uso de diversos recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza

sistemas em ambiente restrito, com acesso a partir de senha pessoal além de formularios mais

dinamicos, quando ndao percebe a necessidade de um controle dos resultados tao

individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018

Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Avaliagao de Cursos e 1 vez por semestre A
Disciplinas
Avaliacdo dos Docentes 1 vez por semestre A
Student Satisfaction Nao roda a versdao com macro drivers, -
complete (macro e apenas a completa
micro drivers)

Student Profile 1 vez por ano — primeiro semestre -
Student outcomes 1 vez por ano — segundo semestre A
Faculty Assessment 1 vez por ano — primeiro semestre -
(macro e micro drivers)
Clima 1 vez por semestre A
2.1.1.2 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019
Quadro 8 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Avaliagao de Cursos e 1 vez por semestre B
Disciplinas
Avaliacdo dos Docentes 1 vez por semestre B
Student Satisfaction N3ao roda a versdao com macro drivers, -
complete (macro e apenas a completa
micro drivers)

Student Profile 1 vez por ano — primeiro semestre -
Student outcomes 1 vez por ano — segundo semestre -
Faculty Assessment 1 vez por ano — primeiro semestre -
(macro e micro drivers)

Saude Organizacional 1 vez por semestre B
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2.1.1.3 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020
Quadro 9 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Avaliacdo das Aulas 1 vez no ano, primeiro semestre C
Remotas
Avaliagao de Cursos e 1 vez por semestre C
Disciplinas
Avaliacdo dos Docentes 1 vez no ano, segundo semestre C
Satisfagcdo com 1 vez no ano, segundo semestre C
Laboratérios Virtuais
Satisfacdo com 1 vez no ano, segundo semestre C
Monitoria Educacional
Remote 360 1 vez por semestre C

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavalia¢cao

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as areas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicagdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario de
Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de
sensibilizacdo para as futuras pesquisas. Durante a aplicagdo da avaliagao, é realizado o
acompanhamento do processo auto avaliativo e disponibilizado frequentemente um relatério
com os indices da participa¢do dos avaliadores. Com base nesses relatérios é possivel realizar
acdes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

Nos ultimos trés anos, correspondentes ao triénio, a participacdo da comunidade
académica nas pesquisas da CPA do Centro Universitario Ritter dos Reis revelam dados sobre
a evolucdo adesao dos alunos e professores da IES nos anos de 2018, 2019 e 2020, conforme
Grafico 1:

Grafico 1 — Evolugao da adesdo da IES no triénio
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Evolugcao da Adesao
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Observa-se, no grafico, que o numero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento no ano de 2019 seguido de reducdo no ano de 2020. Ao realizar uma
analise mais detalhada dos dados de adesdao por parte dos discentes, no ano de 2018
contdvamos com a participagao de 2.882 (16%), ja em 2019, tivemos um aumento substancial
com a participacdo de 4.443 (31%) de alunos, contudo, no ano de 2020, apresentamos uma
reducdo de participacdo 2.672 (20%). Ao analisar a adesdo docente, no ano de 2018
contdvamos com 172 (52%) participantes, seguido de um aumento expressivo no ano de 2019
com 244 (83%) professores, seguido por uma leve reduc¢do no ano de 2020, com a adesdo de
201 (79%). Entende-se que o aumento na participacdo é decorrente da percepcdo de nossos
estudantes e docentes sobre a seriedade e efetiva atuacdao nos pontos destacados nos
questionarios aplicados, além das a¢Ges oriundas dos resultados das pesquisas da CPA que
sdo identificadas e reconhecidas por toda nossa comunidade académica. Entretanto, no ano
de 2020, enfrentamos um cenario totalmente atipico devido a pandemia mundial da COVID-
19. Este fato pode ter influenciado negativamente a participacao de docentes e discentes nas
pesquisas realizadas. A modificacdo abrupta no modelo de aula, do presencial para o modelo
remoto sincrono, no qual, necessitou de adaptacdes por toda a comunidade académica, ndo
so referente a universidade, mas também na vida pessoal. Também, ndo podemos deixar de
salientar que este cendrio de tantas insegurangas no que tange a economia e saude, pode
influenciar diretamente o ambiente animico de cada individuo, consequentemente, a

proatividade na participacdo das pesquisas. Cabe salientar que a participacdao nas pesquisas
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conduzidas pela CPA se da de maneira voluntaria.

2.1.3 Coleta, Andlise e Divulgagao dos Dados

A coleta e a tabulagao das informagdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Market Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de
dados e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o MAP viabiliza
que os dados fiquem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietdrios, na area
restrita de acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforcar que é preservado
totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apds a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio
do MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os
em dashboards, que permitem visualiza¢des genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade
académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso sao analisados pelas
respectivas coordenagdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragao de
plano de a¢do. A CPA, por meio dos Semindarios de Autoavaliacdo, divulga os resultados para
os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o
corpo docente, onde sdo abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides
particulares com cada um dos docentes, momento em que s3ao analisados os resultados
individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados publicados sdo os da instituicido como
um todo, para que ndao se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por segmento pesquisado considerando
o numero elevado de participantes envolvidos no processo.

Ao longo do triénio, correspondente aos anos de 2018, 2019 e 2020, mantivemos a
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pratica de divulgar amplamente os dados para a comunidade académica conforme o Anexo B.

3 DESENVOLVIMENTO

As informagdes coletadas durante o triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019
e 2020, no processo de Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo 39, que
sdo analisadas na se¢ao Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente os eixos e
as suas dimensdes na figura 6.

Figura 6 - Eixos e Dimensdes
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Objetivo no PDI: Desenvolver uma gestao eficiente e eficaz, a partir de uma concepgao
de planejamento, acdo, avaliacdo e melhorias continuas.
Meta no PDI: Utilizacao da avaliacdo institucional como subsidio para elaboracao do

planejamento da IES.

Visando o desenvolvimento das avalia¢des de resultados, o planejamento das a¢des da
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CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promoc¢dao de agbes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento
conta com a participacdo das Coordenacdes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos da Pds-Graduagao, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a
discussdao dos instrumentos realizada em reunides da comissdo, objetivando identificar se
estdo condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposicoes de avanco e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da
Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em gréficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliagdes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexdo para construcdo do ciclo PDCA.
A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA do Centro Universitario Ritter dos Reis, pois,
por meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de
melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliagao.

A utilizacdo do Ciclo PDCA, demonstrado na figura 7, como uma ferramenta de

Melhoria Continua é uma pratica inserida no dia a dia da Centro Universitario Ritter dos Reis.

Figura 7 - Ciclo PDCA
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Todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicao,

como mostra a figura 8.

Figura 8 — Suporte para CPA
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Responde pelo desenvolvimento da
plataforma e interface de exportagio e
importacdo de arquivos da base.

Responsavel principal pelo processo de avaliagdo
institucional, atuando efetivamente na gestao do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apés o fim de cada ciclo de aplicagao.

Marketing

Responsavel pelo alinhamento dos
questionarios entre CPA, IES e Laureate
Lidera a gestdo da ferramenta, o CPA
processamento e a distribuigdo dos Comissdao
resultados. Propria de
Avaliacao

Lidera a gestdo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita os resultados de infraestrutura e
resultados da avaliagao institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
realizando o Plano de Carreira Docente. Humanos Engagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes.

Académico

O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacao,
Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento, de acordo

com a figura 9.

Figura 9 — Etapas do processo de Autoavaliacdao
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementa¢ao dos processos de autoavaliagdo o
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entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com
autocritica e estabelecendo formacgdo da cultura avaliativa.

Nessa secdo serdao apresentados os principais elementos do processo o avaliativo
interno e externo respectivamente em relacdao ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatérios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliagdo.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepg¢ao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca ecoar
as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. No Centro Universitario Ritter dos Reis, ouvimos a comunidade externa principalmente
por meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepc¢ao
desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a
coleta de informacdes, situacdes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes.

Assim, o Centro Universitdrio Ritter dos Reis, por meio de sua missao, tem como metas
a serem atingidas no periodo de vigéncia do PDI, ou seja, de 2018 a 2022 segundo

cronogramas a serem definidos pelos colegiados superiores, no ambito de seus cursos:

o Qualidade Académica

° Inovacao

. Internacionalidade

° Responsabilidade Social
° Empregabilidade

Pilar Estratégico I: Qualidade Académica

Objetivo Especifico: Ser reconhecida como uma Instituicdo de exceléncia académica
Metas:
- Atingir/manter o conceito 4 (quatro) no indice Geral de Cursos (IGC) - até 2022;

- Alcancar conceito minimo 3 (trés) no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
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(ENADE) e 4 (quatro) no Conceito Preliminar de Curso (CPC) em 100% dos Cursos de
Graduacao - até 2022;

- Atingir o conceito minimo 4 (quatro) em processos de regulacdo académica
(autorizagbes, reconhecimentos, renovag¢des de reconhecimento, recredenciamento,

avalia¢do quadrienal de Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu) - até 2022;

- Mapear os processos de Regulacdo e Qualidade académica visando a melhoria
constante dos indicadores institucionais e de curso - até 2022;

- Solicitar unificagdo de mantidas junto ao MEC para incorporacdo da Faculdade Porto
Alegrense, até 2019;

- Obter um indice de satisfacdo discente superior a 60% em processos avaliativos da
CPA - até 2022;

- Aperfeicoar o indice de NPS com um crescimento minimo de 5% ao ano - até 2022;

- Obter 4 (quatro) estrelas na avaliacdo dos Cursos pelo Guia do Estudante Abril —
até2022;

- Estimular a participacao discente em competicdes nacionais e internacionais que
evidenciem a qualidade do curso e a visibilidade institucional - até 2022;

- Promover agdes que potencializem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo no ambito das disciplinas de graduacao, especializacdo e mestrado - até 2022;

- Ofertar programas de qualificacdo para 100% dos gestores académicos visando a
implantacdo de metodologias de ensino e aprendizagem inovadoras - até 2022;

- Realizar, permanentemente, qualificagdo do processo de avaliagado institucional —
até2022;

- Elaborar diretrizes para processos avaliativos visando qualificar o processo de ensino

e aprendizagem - até 2022;

Pilar Estratégico Il: Inovacdo

Objetivo Especifico: Consolidar-se como uma Instituicdo de Ensino Superior que
promove a inovagdo de forma a integrar o ensino, a pesquisa e a extensao

Metas:

- Ofertar portfélio de cursos de extensdo e de Pés-Graduacdo voltados para a drea da

inovacdo até 2022;
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- Implementar/consolidar Centros de Exceléncia integrados voltados para a inovacdo,
tais como: Hub de Inovacao, Centro de Design, Agéncia Experimental, Empresa Junior, Nucleo
de Tecnologia (Nutec), Inova Ritter, dentre outros - até 2022;

- Promover a incubagdao de empresas nas instalagdes da Instituicao - De 2020 a 2022;

- Elaborar metodologia voltada para a criagdao de rotas de inovagdao em disciplinas
chave dos cursos de graduacao, conectando os componentes selecionados com a atuacao dos
Centros de Exceléncia;

- Aprimorar os mecanismos de captacdo de recursos via editais /parcerias com
entidades publicas e privadas para o financiamento de uma rubrica orcamentdria propria para
o investimento em projetos voltados para a inovacao - até 2022;

- Investir em recursos de informacdao, comunicacdao e tecnologia inovadores com o
objetivo de aprimorar o processo de ensino e aprendizagem - De 2020 a 2022;

- Incentivar projetos inovadores de ensino, pesquisa e extensao vinculados a Educacao
Superior, como contribui¢gdo da instituicdo ao desenvolvimento da pedagogia universitaria -

até 2022;

Pilar Estratégico lll: Internacionalidade

Objetivo Especifico: Ser reconhecida como uma Instituicdo que promove a experiéncia
internacional no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo.

Metas:

- Promover, pelo menos, uma aula espelho em todos os cursos de graduacao e pds-
graduacao stricto-sensu - De 2018 a 2022;

- Contar com a formalizacdo de, pelo menos, 50% dos cursos de graduacao com duplas
titulagdes/certificagdes internacionais - De 2020 a 2022;

- Formalizar parcerias internacionais em 100% dos programas de pods-graduagao
stricto-sensu - De 2020 a 2022;

- Ofertar novo portfdlio de pds-graduacdo lato sensu contemplando pelo menos
Scursos com a possibilidade de experiéncia internacional - De 2020 a 2022;

- Promover o intercambio docente por meio de parcerias com Instituicdes da Rede
Laureate a ser realizada, pelo menos, uma vez ao ano - De 2018 a 2022;

- Organizar e promover eventos internacionais a exemplo de International Fair e outras
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atividades que estimulem a experiéncia internacional da comunidade académica - De 2018
a2022;
- Adaptar o site institucional para outros idiomas (inglés e espanhol) - De 2019 a 2020;
- Promover agdes que estimulem o vinculo de estudantes estrangeiros com a
Instituicdo por meio de atividades realizadas no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdo- De 2019 a 2022;
- Estimular a participacdo discente em competicdes internacionais - De 2018 a 2022;
- Estimular a producgao intelectual em bases indexadas internacionalmente - De 2018a

2022;

Pilar Estratégico IV: Responsabilidade Social

Objetivo Especifico: Promover a¢des que impactem as comunidades do entorno por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Metas:

- Incentivar a realizagdo de parcerias com érgaos publicos, privados e do terceiro setor
para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo voltados para a
responsabilidade social - De 2018 a 2022;

- Contar com 100% das Escolas envolvidas em agbes de responsabilidade social e
participando do evento anual Global Daysof Services - De 2020 a 2022;

- Elaborar e implementar um instrumento de mensuracdo de impacto social das
iniciativas de responsabilidade social promovidas pela Instituicdo - De 2020 a 2022;

- Promover atividades que aproximem a Instituicdao da comunidade - De 2020 a 2022;

- Implementar a Politica de Educacdo Ambiental da UniRitter - De 2020 a 2022;

- Incentivar projetos realizados no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao
voltados a tematica do meio ambiente e da sustentabilidade, observando-se o disposto na
Politica de Educacdo Ambiental da UNIRITTER - De 2018 a 2022;

- Promover a¢des que favorecam a inclusdo social de estudantes no processo de ensino
aprendizagem - De 2018 a 2022;

- Aprimorar o Programa Progredir para apoio pedagdgico aos alunos através de
mecanismos de nivelamento (oficinas pedagdgicas e monitorias de ensino) para o

saneamento de lacunas de aprendizagem da educacdo basica e o auxilio a
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aprendizagem significativa na educacao superior objetivando a mensuracdo do desempenho
discente — De2020 a 2022;

- Aprimorar o Programa Pré-Inclusdo para atendimento aos alunos com necessidades
educacionais especiais (deficientes visuais, auditivos, fisicos) - De 2020 a 2022;

- Implementar o Programa Pré-Egresso para apoio aos alunos concluintes preparando-
os para a insercao no mercado de trabalho (palestras, oficinas sobre elaboracdo de curriculum
vitae, desempenho em entrevistas para empregos e outras) - De 2019 a 2022;

- Minimizar a evasdo através do levantamento de suas causas e busca de alternativas
de solucdo através do aprimoramento do setor de relacionamento com o aluno - Em 2019;

- Incrementar as a¢des afirmativas de inclusdo social, de desenvolvimento econémico
e social, de defesa do meio ambiente, de direitos humanos, da meméria cultural, da producao
artistica e do patrimoénio cultural no desenvolvimento dos cursos de graduagdo em sintonia

com sua responsabilidade social - De 2018 a 2022;

Pilar Estratégico V: Empregabilidade

Objetivo Especifico: Promover acdes que contribuam com a insercdo dos estudantes
no mercado de trabalho.

Metas:

- Criar o Centro de Carreiras UniRitter - De 2019 a 2022;

- Promover oficinas de preparacdao dos estudantes para o mercado de trabalho —
De2019 a 2022;

- Criar um centro de integragao empresa-escola - De 2020 a 2022;

- Estimular praticas voltadas ao mercado de trabalho em todas as Escolas - De 2018
a2022;

- Implementar o Programa Pré-Egresso - De 2018 a 2022;

- Medir os indices de empregabilidade dos estudantes - De 2018 a 2022.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site, facebook, instagram,

twitter, podcast e linkedin.

43



Ap0ds a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidagdo das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producdo de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicao de
acoes e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 Avaliagdes Internas

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatérios
ensejam a proposicdao de Planos de Acdo que sdo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na préxima
avaliagdo. Estes Planos de Agdo auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
qualidade de ensino do Centro Universitario Ritter dos Reis, cujos resultados das avalia¢Oes
sdo, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlagdo dos dados, que permite uma andlise
quantitativa e qualitativa, sdao elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos,
em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias, conforme figura 10.

Figura 10- Ac¢des oriundas dos Planos de A¢do
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3.1.1.2 AvaliagOes Externas

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacao didatico-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as
potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliacdo externa, o Centro Universitario Ritter dos Reis se vale, ainda,
do relatério da comissdes de avaliagdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional
(Cl), dos Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como
insumos relevantes para reflexdo e avaliagdo dos cursos e da IES, a partir de recursos
comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicdes de Ensino
Superior, convém ressaltar que a expectativa de crescimento gira em torno de 3 a 4 pontos, e
o Centro Universitario Ritter dos Reis vem apresentando, de acordo com o grafico 2, uma
variacdo de 1 ponto a cada ano. Vale ressaltar que estamos aguardando a publicacdo referente
ao ano 2019, no qual foi atipico devido a pandemia da COVID. Contudo, acredita-se que neste
proximo indice possamos retomar o crescimento institucional.

Grafico 2 - Evolugdo do IGC

Evolucao IGC

2016 2017 2018

No que diz respeito a avaliagdo ENADE, observa-se que o Centro Universitario Ritter

dos Reis, no Ultimo triénio, apresentou os seguintes resultados, apresentados no quadro 10:
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Quadro 10 — Resultados ENADE

VERTICAL ACADEMICA CURSO ENADE
HECSA DIREITO 3
STEAM ARQUITETURA E URBANISMO 2
HECSA ADMINISTRACAO 3
HECSA DIREITO 3
CISBEM PSICOLOGIA 3
HECSA ADMINISTRACAO 4
STEAM ENGENHARIA CIVIL 3
HECSA RELACOES INTERNACIONAIS 3
HECSA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 4
HECSA MARKETING 5
CISBEM BIOMEDICINA 3
CISBEM FISIOTERAPIA 3
HECSA JORNALISMO 3
HECSA PUBLICIDADE E PROPAGANDA 3
STEAM ENGENHARIA MECANICA 2
STEAM ENGENHARIA DE PRODUCAO 3
CISBEM ENFERMAGEM 3
CISBEM FARMACIA 4
HECSA CIENCIAS CONTABEIS 3
CISBEM NUTRICAO 4
STEAM ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 3
STEAM ENGENHARIA CIVIL 3
CISBEM ENFERMAGEM 3
STEAM ENGENHARIA ELETRICA 2
STEAM ENGENHARIA QUIMICA 2
CISBEM MEDICINA VETERINARIA 3
CISBEM FISIOTERAPIA 4
STEAM ARQUITETURA E URBANISMO SC
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STEAM ENGENHARIA MECANICA 3
STEAM ENGENHARIA DE PRODUCAO 3
CISBEM BIOMEDICINA 3
HECSA CIENCIAS CONTABEIS 4
CISBEM ENFERMAGEM 3
STEAM ENGENHARIA CIVIL 3
STEAM ENGENHARIA DE PRODUCAO 2
CISBEM FISIOTERAPIA 3
HECSA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 4
HECSA JORNALISMO 4
HECSA MARKETING 4
HECSA PUBLICIDADE E PROPAGANDA 4
HECSA ADMINISTRACAO 3
STEAM ARQUITETURA E URBANISMO 3
HECSA RELACOES INTERNACIONAIS 4
HECSA PROCESSOS GERENCIAIS 5
HECSA GESTAO COMERCIAL 4
HECSA GASTRONOMIA 3
HECSA MARKETING 4
HECSA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 4
CISBEM NUTRICAO 4
STEAM ENGENHARIA MECANICA 2

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatdrios extremamente
detalhados para apoiar os coordenadores académicos no processo de avaliacdo do curso, além
de, em parceria com a coordenacdo do curso avaliado, realizar uma analise do relatdrio de
avaliacdo para verificagdo das oportunidades de melhoria onde ndao foram alcangados os
conceitos de exceléncia e, a partir dai apresentar as sugestdes para aprimoramento nesses
itens.

No ano de 2018 e 2019 o Centro Universitario Ritter dos Reis recebeu, 24 visitas in loco

para reconhecimento ou renovac¢do de curso, conforme especificado no quadro 11. Cabe
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salientar, que no ano de 2020, devido ao ano pandémico da COVID-19, ndo recebemos

avaliacdo In loco.

Quadro 11 - Conceito da Avaliagdo In loco

CURSO CAMPUS TIPO DE AVALIACZ\O Modalidade | CONCEITO
CcC
ADMINISTRACAO FAPA Renovac3do de curso Presencial 5
HISTORIA FAPA Reconhecimento de curso Presencial 3
FISIOTERAPIA FAPA Reconhecimento de curso Presencial 4
DIREITO SEDE Reconhecimento de curso Presencial 4
ZONA
Reconhecimento de curso
MARKETING SUL EaD 5
ZONA
. Reconhecimento de curso
GESTAO COMERCIAL SUL EaD 4
PROCESSOS ZONA
Reconhecimento de curso
GERENCIAIS SUL EaD 5
GASTRONOMIA FAPA Reconhecimento de curso Presencial 5
ENGENHARIA CIVIL CANOAS | Reconhecimento de curso Presencial 5
ENGENHARIA DE
. Reconhecimento de curso
PRODUCAO CANOAS Presencial 5
NUTRICAO FAPA Reconhecimento de curso | Presencial 5
JORNALISMO FAPA Reconhecimento de curso Presencial 5
CIENCIAS BIOLOGICAS | FAPA Reconhecimento de curso | Presencial 5
ENFERMAGEM CANOAS | Reconhecimento de curso Presencial 5
FISIOTERAPIA CANOAS | Reconhecimento de curso Presencial 5
BIOMEDICINA FAPA Reconhecimento de curso Presencial 4
ENFERMAGEM FAPA Reconhecimento de curso Presencial 5
ZONA
. Renovacdo de curso
ADMINISTRACAO SUL EaD 4
CIENCIAS DA
. Renovacdo de curso
COMPUTACAO FAPA PRESENCIAL 5
GESTAO DE ZONA Renovac3o de curso EAD 5
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RECURSOS HUMANOS SUL

CIENCIAS CONTABEIS FAPA Reconhecimento de curso | PRESENCIAL 5

ZONA
Reconhecimento de curso
GASTRONOMIA SUL EAD 4

ARQUITETURAE
Reconhecimento de curso

URBANISMO CANOAS PRESENCIAL 4
RELACOES Renovagdo de curso
INTERNACIONAIS FAPA PRESENCIAL 5

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Transformar pessoas, compartilhando conhecimento e promovendo
a empregabilidade. Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade
socioambiental, formando pessoas para transformar o mundo.

Meta no PDI: Ser reconhecida pela educagao transformadora de qualidade, aliando

oportunidade, inovacao, internacionalidade e responsabilidade social.

O Centro Universitario Ritter dos Reis apresenta como Missdo: “Expandir a experiéncia
académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando pessoas para transformar o
mundo”.

Segundo o PDI, a qualidade das a¢des académicas do Centro Universitdrio Ritter dos
Reis esta fundamentada em valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o
comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade,
o respeito as diferencgas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento
com os problemas da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliagao Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido

coletivamente. Tal esforcgo institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacao de todos
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os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informagdes para tomadas de
decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de
planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma intima relacdo com a avaliacdo, pois
se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo chegar a
lugar algum. Tais informa¢Ges devem subsidiar o planejamento de novas a¢des, em um
processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das a¢des definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da extensao,
sdo os pilares de nossa vida académica e comunitdria, promovendo a formacdo de
profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e
cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e
local. Assim, o Centro Universitario Ritter dos Reis, preocupa-se em formar profissionais que
promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producdo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em acdo integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacado e a exceléncia académica sao
o principal pilar das transformacgGes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e
igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia,
com estudo para implantacao de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades
para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos 6rgaos
educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A
seguir, os dados apurados e as indicagdes de melhorias a serem empreendidas sdo
apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater

o relatdrio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os
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docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagao na reunido individual
de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente
no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os
relatdrios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal do Centro
Universitario Ritter dos Reis.

Ainda sobre o PDI, cabe destacar que o Centro Universitdrio Ritter dos Reis conta com
um Comité multidisciplinar permanente, que conduz o acompanhamento institucionalizado
dos objetivos e metas previstos e disponibiliza, a Reitoria, informacGes sobre o andamento
das acOes relacionadas ao alcance dos mesmos. Além disso, o Comité PDI conduz a revisao e
a atualizagcdo do documento periodicamente. Esse Comité se relne ordinariamente, seis vezes
por ano, na Zona Sul do Centro Universitario Ritter dos Reis e é integrado por representantes
dos diversos setores da IES. Como membro do Comité PDI, a Coordenacdo da CPA -
representando o segmento de docentes, lidera a atualizagdo dos textos presentes no
documento que, depois de aprovados no Conselho Superior da Instituicdo, serao alterados no
PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Promover a¢des que impactem as comunidades do entorno por meio
de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Meta no PDI: - Incentivar a realiza¢dao de parcerias com érgaos publicos, privados e do
terceiro setor para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo voltados
para a responsabilidade social - De 2018 a 2022;

- Contar com 100% das Escolas envolvidas em agbes de responsabilidade social e
participando do evento anual Global Daysof Services - De 2020 a 2022;

- Elaborar e implementar um instrumento de mensuracdo de impacto social das
iniciativas de responsabilidade social promovidas pela Instituicdo - De 2020 a 2022;

- Promover atividades que aproximem a Instituicao da comunidade - De 2020 a 2022;

- Implementar a Politica de Educacdao Ambiental da UniRitter - De 2020 a 2022;

- Incentivar projetos realizados no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao
voltados a tematica do meio ambiente e da sustentabilidade, observando-se o disposto na

Politica de Educa¢do Ambiental da UNIRITTER - De 2018 a 2022;
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- Promover agoes que favoregam ainclusao social de estudantes no processo de ensino
aprendizagem - De 2018 a 2022;

- Aprimorar o Programa Progredir para apoio pedagdgico aos alunos através de
mecanismos de nivelamento (oficinas pedagdgicas e monitorias de ensino) para o

saneamento de lacunas de aprendizagem da educagdo basica e o auxilio a
aprendizagem significativa na educacdo superior objetivando a mensuracdo do desempenho
discente — De2020 a 2022;

- Aprimorar o Programa Pré-Inclusdo para atendimento aos alunos com necessidades
educacionais especiais (deficientes visuais, auditivos, fisicos) - De 2020 a 2022;

- Implementar o Programa Pré-Egresso para apoio aos alunos concluintes preparando-
os para a insercdo no mercado de trabalho (palestras, oficinas sobre elaboragdo de curriculum
vitae, desempenho em entrevistas para empregos e outras) - De 2019 a 2022;

- Minimizar a evasdo através do levantamento de suas causas e busca de alternativas
de solucdo através do aprimoramento do setor de relacionamento com o aluno - Em 2019;

- Incrementar as agdes afirmativas de inclusdo social, de desenvolvimento econ6mico
e social, de defesa do meio ambiente, de direitos humanos, da meméria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural no desenvolvimento dos cursos de graduagao em sintonia

com sua responsabilidade social - De 2018 a 2022;

O Centro Universitario Ritter dos Reis como instituicdo de ensino, tem o compromisso
de conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o
auxilio a populagdo. Assim como colocar a disposicdo da comunidade no entorno dos campi
todos os recursos necessarios para atendimento e prestagao de servigos aos que necessitam.
Com esta atitude, o Centro Universitario Ritter dos Reis pretende desenvolver em cada
individuo a consciéncia cidada, sempre refor¢cando a importancia da contribuicdo de cada um
para a construcdao de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o Centro Universitario Ritter dos Reis demonstra
sua preocupac¢dao com uma formag¢ao humana que garanta a compreensdao dos direitos e
deveres do cidaddo e do Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade
social, da cidadania, do respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no

cotidiano da Instituicdo e observdveis nos registros das diferentes atividades realizadas.
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Propiciar condi¢cdes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacdes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos
tipos de organizacbGes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu
compromisso social.

Ao oferecer condigBes de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por intermédio
de descontos, o Centro Universitario Ritter dos Reis garante a efetividade de suas politicas de
acessibilidade e contribui¢ao para o desenvolvimento social na regiao em que atua.

A seguir, na figura 11, podem ser observadas algumas ac¢des que estdo direta ou
indiretamente ligadas a preocupacao social do Centro Universitario Ritter dos Reis.

Figura 11 - Agenda Institucional de Extensao Comunitaria

Parcerias ACOES

Parcerias N3o
PERMANENTES

com Governa-
Governo mentais

Prémio Semana Agdo de
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Brasil* Social Local** ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS Trote Acdo do

Solidario

Agenda
Cultural AGOES MENSAIS
15X 15 Doagdes

» 2018 Laureate Education, Inc. | Confidential & Proprietary

O Centro Universitdrio Ritter dos Reis completou a rigorosa avaliacdo do B Lab® —
organizagdo independente sem fins lucrativos, que funciona como um movimento global de
pessoas que utilizam os negdcios como uma forga para o bem, e conquistou a recertificacdo B
CorpTM. A Instituicdo é membro da rede Laureate International Universities e a Laureate
Education, Inc. € uma Empresa B Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status

B Corp™, de acordo com a figura 12.
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Figura 12 - Certificagao B Corp™

Empresa

Certificada '

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). Os ODS possuem
metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo a¢OGes em diversas areas, como

educacdo, paz, consumo responsavel, igualdade social e protecdo do meio ambiente.

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes e
estimuld-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacdes atléticas, os diretdrios e os centros
académicos do Centro Universitario Ritter dos Reis, com apoio da area de Qualidade
Académica, organizam o Trote Solidario, um momento para promover a integracdo
responsdvel e sauddvel dos calouros. Entre as atividades, estdo previstas campanhas de
arrecadacdo de donativos, doacdo de sangue, acdes em prol da sustentabilidade,
conscientizando a importancia de descarte do lixo e rodas de conversa, que envolvem toda a
comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as questdes de intolerancia e a pratica
de bullying, como orientacdo sexual, raca, religido, género e deficiéncias, como mostra a figura
13.

Figura 13 — Trote Solidario
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UniRitter
'@ 27 de outubro de 2020 - Q

Mais de mil cartas foram escritas cheias de amor e carinho pelos

I nossos inquietos no #TroteSolidario e enviadas para os idosos
moradores da Spaan que ja comecaram as leituras, confira no video
abaixo.

Agradecemos cada um que participou dessa iniciativa que nos enche
de orgulho. @

PRA QUEM CURTE FAZER O BEM!

Card de divulgacdo do Trote Solidario —
2020. Trote Solidario — Idosa da SPAAM recebendo
a carta

A comunidade académica do Centro Universitario Ritter dos Reis foi convidada a
escrever cartas para idosos em isolamento social durante a pandemia da COVID-19.

Rodas de Conversas

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o Centro Universitario Ritter dos Reis promove as Rodas de Conversas,
uma iniciativa da area de Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizacao
e a reflexdo da comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados

foram: Didlogos de género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade,
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Violéncia Sexual e Prevencao, além de Liberdade Religiosa, de acordo com a figura 14.

Figura 14 — Roda de Conversa
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Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacao
de servicos gratuitos a comunidade. Com a participacdo do corpo académico e dos

colaboradores do Centro Universitario Ritter dos Reis, como mostra a figura 15.

Figura 15 — Agdo Global Days Of Service
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Card da Liga Académica de
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Confecgdao de mdscaras pelas
voluntdrias do Projeto de Extensao
Promotora Legal Popular

Card de divulgacdo da Live da Liga
Académica de Enfermagem

Semana de Responsabilidade Social
O Centro Universitdrio Ritter dos Reis participa da Semana de Responsabilidade Social,
promovida pela Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES),

renovando anualmente o Selo ABMES de Instituicdo Socialmente Responsavel, apresentado
na figura 16.
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Figura 16 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel
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As instituicdes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacdo de uma

semana de a¢des nas areas de educacgao, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.

Figura 17 — Agenda da Semana de Responsabilidade Social
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1.096

1056

181

1000
200

relacionadas a Agenda de

Responsabilidade Socioambiental, acdes pontuais promovidas pelos cursos e nucleos de

extensdo que foram realizadas ao longo de 2020.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Objetivo no PDI:

Apoiado na missdo institucional em “Expandir a experiéncia

académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando pessoas para transformar o
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mundo” e na visdao do Centro Universitario Ritter dos Reis em “Ser reconhecida pela educacao
transformadora de qualidade, aliando oportunidade, inovagdo, internacionalidade e

III

responsabilidade social”, os cursos da Instituicdo visam a exceléncia na qualificacdo do futuro
profissional com base nos seguintes pilares estratégicos: Qualidade Académica, Inovacao,
Internacionalidade, Responsabilidade Social e Empregabilidade.

Meta no PDI: integragdo entre o Centro Universitario Ritter dos Reis, a comunidade e
o mercado, através da formacdo de profissionais altamente preparados, que atuando de
forma critica e reflexiva, sempre pautados em principios éticos, permite transformar a
sociedade em que vivemos, através de acbGes para a melhoria na qualidade de vida da

populacdo. A instituicdo busca, ainda, formar profissionais com uma visdo interdisciplinar e

gue abordem de forma integrada o ser humano.

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduacao e na pds-graduacao, a extensao e
suas respectivas normas de operagao, incluindo os estimulos a produg¢ao académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensao serdo analisadas nessa dimensao.
Também a formacdo académica-cientifica, profissional e cidadda, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduacdo e na pds-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢dao do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacao
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas areas de formagdo; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacdo especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacdo e insergcdo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econOmicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacao e difusdo tecnoldgica por contelddos praticos associados

a formacdo tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica
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voltada a compreensdo das operagdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento do Centro Universitario Ritter dos Reis acerca da politica de ensino
baseia-se na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste
sentido, o conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos
meios, sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor
define-se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima
discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e
intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicagao
do conhecimento adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os
discentes.

No Centro Universitario Ritter dos Reis, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a
educacdo e ndo o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser
um cidaddo completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano
em sua plenitude. Enfatiza-se a formagcdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreensao interdisciplinar dos fen6menos e das transformacdes sociais, o senso
ético-profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e finalidade das
normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberagdgo do homem e do
aprimoramento da sociedade.

Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduacdo e Pés-Graduacdao do Centro Universitario Ritter dos Reis, que descrevem os
principais temas relacionados ao ensino, de acordo com o quadro 12:

Quadro 12 — Principais temas relacionados ao ensino

AGCAO PROPOSTA COMO IMPLANTAR

Educar para a construcao de competéncias  [Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais, cuja atuacdo diferenciada,

contribua para o desenvolvimento regional

Promover a educacdo para a sustentabilidade/Por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

socioambiental

Flexibilizar a concepcdo de espacos para aDe modo que a “sala de aula” deixe de ser o

construcdo do conhecimento Unico local escolhido para o ato de aprender e
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que o aluno se torne protagonista no processo

de ensino-aprendizagem

Aplicar o uso de metodologias ativas na

condugcdo das atividades de ensino-

aprendizagem

Proporcionando ao estudante a conexdo entre
a teoria e a pratica, promovendo o melhor

resultado de aprendizagem

Adotar metodologias que favorecam a inter e

a transdisciplinaridade

Pela integracdo de contelddos em

atividades académicas inovadoras e

direcionadas para formacao profissional

Praticar metodologias educacionais Que favoregam o atendimento

inovadoras educacional especializado e as atividades
avaliativas

Garantir o debate sobre temas Envolvendo questdes referentes a

contemporaneos amplos

diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producdo artistica e ao patrimonio

cultural

Praticar a responsabilidade socioambiental

De forma a contribuir com a inclusado
social, com o desenvolvimento sustentavel
local, regional e global, com a defesa da
membdria cultural, da producdo artistica e do

patrimonio histérico

Conduzir as aulas por meio de atividades

somativas e formativas

Contribuindo para a aprendizagem com
atividades de carater pratico e desafios que

levam o estudante a investir no

autoaprendizado

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na

modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de

ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as mesas orientacbes e

apresentam os mesmos aspectos relacionados

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

61



O Centro Universitario Ritter dos Reis entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica é
um pilar importante que, com o ensino e a extensdo, formam a base da educacdo superior,
contribuindo para elevacdo da qualidade dos processos educacionais. Isso significa que as
instituicdes de ensino superior devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

O Centro Universitario Ritter dos Reis incentiva e subsidia as nucleacGes de pesquisa,
com vistas a constituicdo ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e
institutos de pesquisa, os quais contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos
cursos de graduacdo e de pds-graduacao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de
formacao do aluno, de qualificagcdo do professor e de intercdmbio com a sociedade, o que
implica relagGes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2008, o Centro Universitario Ritter dos Reis desenvolve o
programa institucional de Iniciacdo Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a
oportunidade de participar do Programa. Este programa representa o primeiro passo do aluno
para a especializagcdo académica sendo a melhor forma de introducdo no universo da pesquisa
cientifica. O programa destina-se aos alunos de Graduagao, tecnolégicos e licenciaturas dos
cursos que compdem o Centro Universitdrio Ritter dos Reis e tem como finalidade o
desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagcam parte dos Grupos de Pesquisa
dos programas de Pés-Graduacao ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciagao Cientifica do Centro Universitario Ritter dos Reis
permite, por conseguinte, a formag¢dao de uma nova mentalidade no ambito da Graduacgao e
gue, ao se voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o
aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pés-Graduacao.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas a

seguir:

° Despertar a vocagao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacao;

° Ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

° Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de gera¢ao do

saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

62



° Contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;

° Estimular uma maior articulacdo entre Graduacao e pds-Graduacao;

° Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacdo nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

° Difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicagdo
e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares e
academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do Centro Universitario Ritter dos Reis, sao temas
aglutinadores, de estudos cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de
onde se originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario Ritter dos Reis contempla
os planos PIVIC e PIBIC.

Os programas tém como objetivo contribuir na formacgao de recursos humanos para a
pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O
alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pds-Graduagdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes. As
pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que serda o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecio do método, da
indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo bdsica para os resultados e
conclusdes com a consequente apresentacao do trabalho em eventos cientificos e publicacdes
académicas. As inscricbes para o programa de Iniciacdao Cientifica sdo feitas a partir da
publicacdo de editais.

A Iniciacdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros
docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como missdo “Propiciar fundamentos

Ill

da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como
visdo “Desenvolver atividades de iniciacdo cientifica articuladas com os programas de pods-

graduacado da instituicao”.
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A Centro Universitario Ritter dos Reis tem um grupo institucional que trata dos

assuntos relacionados a Iniciacdo Cientifica, conforme quadro 13:

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC/CNPq) - 2018

Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do Cientifica (PIBIC/UniRitter)

Programa Institucional Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PIVIC/UniRitter)

No ano de 2018, 03 estudantes da UniRitter participaram do Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), conforme a relacdo apresentada abaixo — que também

evidencia informacdes sobre cursos, professores e o titulo dos projetos aos quais os(as)

discentes estiveram vinculados(as):

Quadro 13 - Participantes do PIBIC/CNPq em 2018

CURSO PROFESSOR TiTULO DO |NOME ALUNO
MODALIDADE
PROJETO / ENTRADA E = DE
SAIDA NO ~
PROJETO PARTICIPACAO
Estudo do
Processo de
Estampagem Sabrina Diogo
Design Luis Fernando Folle |Incremental de De Leon PIBIC/CNPQ
Polimeros para| (2017-2018)
Design de
Embalagens
A execugaé.da Hamilton
o  Rudnicki dpelr']s redst(rjltlva Alexsander
Direito Dani Rudnicki e liberda e:no Brido Viegas PIBIC/CNPQ
Patronato Lima 5017-201
Drummond (2017-2018)
Leituras,
consumos
" | Bel cult.urais Marina Lopes
Letras a\?:zequei ° efe:wcclas € Eggres PIBIC/CNPQ
estudos =1 7017-2018)
literarios:
mudancas

sociais e efeitos
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académicos

Os projetos, no ano de 2018, estiveram vinculados as seguintes Escolas da UniRitter:

Quadro 14 - Participantes do PIBIC/CNPq e o vinculo com as escolas da UniRitter em 2018

ESCOLA PARTICIPACAO
CISBEM 0
HECSA 3
STEAM 0
TOTAL 3

Ainda em 2018, e, durante a realizacdo da XIV SEPesq, Semana de Extensdo, Pesquisa

e Pds-Graduagdo, a UniRitter promoveu a XX Jornada de Iniciagao Cientifica (JIC), que teve a

apresentacdo de 07 trabalhos, em Sessdo Unica, realizada no dia 27 de novembro, no Campus

Fapa. Dentre os trabalhos, destaca-se a participacdo de uma estudante que atuava na

condigdo de PIBIC/CNPq:

XX JORNADA DE INICIAGAO CIENTIFICA

SESSAO UNICA

DATA: 27 de novembro de 2018

HORARIO: 19h30 — 22h

Incremental de
Polimeros para
Design de
Embalagens

Autor(a) Titulo do Orientador(a) Programa Escola
Trabalho
Sabrina Diogo Estudo do Luis Fernanda | PIBIC/CNPq HECSA
De Leon Processo de Folle
Estampagem
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Por outro lado, em relagcdo ao ano de 2019, é importante ressaltar que ndao houve a
publicacdo de Edital especifico para a selecio de Estudantes vinculados ao Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UniRitter) e ao Programa Institucional
Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PIVIC/UniRitter). Contudo, faz-se importante ressaltar que,
durante a XV SEPesq, Semana de Extensdo, Pesquisa e Pés-Graduacdo, a UniRitter promoveu
a XXI Jornada de Iniciagdao Cientifica (JIC), constituida por 03 sessGes, Interdisciplinares,
ocorridas no dia 06 de novembro de 2019, de forma concomitante: a Sessdo 01 foi composta
por 06 trabalhos; a Sessdo 02 foi constituida por 05 trabalhos; e a Sessdo 03 foi integrada por
outros 03 trabalhos vinculados a Iniciacdo Cientifica.

No que diz respeito a participacdio de estudantes no PIBIC/UniRitter e no
PIVIC/UniRitter no ano de 2020, é importante ressaltar que, na UniRitter, sua atuagdo esteve
vinculada aos projetos de pesquisa de iniciativa docente. A selecdo de estudantes, nas duas
modalidades, foi realizada mediante a publicacdo de Editais, sendo que foram
selecionados(as), nas duas modalidades, 31 estudantes, conforme os dados explicitados
abaixo:

Em 2020, a UniRitter teve a selecdo de 12 Bolsistas de Iniciacdo Cientifica,
vinculados(as) ao Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UniRitter),
para a atuacdo em projetos de pesquisa docente. Os(as) estudantes selecionados(as) estavam
vinculados as seguintes escolas:

Quadro 15 — Participantes do PIBIC/UniRitter e o vinculo com as escolas da UniRitter

ESCOLA PARTICIPACAO
CISBEM 1
HECSA 7
STEAM 4
TOTAL 12

Também em 2020, a UniRitter teve a selecdo de 19 Estudantes Voluntarios(as) em
Pesquisa vinculados(as) ao Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica
(PIVIC/UniRitter), para a atuacdo em projetos de pesquisa docente. Os(as) estudantes
selecionados(as) estavam vinculados as seguintes escolas, conforme quadro 16:

Quadro 16 — Participantes do PIVIC/UniRitter e o vinculo com as escolas da UniRitter
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ESCOLA PARTICIPACAO
CISBEM 3
HECSA 8
STEAM 8
TOTAL 19

Ainda em 2020, a UniRitter realizou a XVI SEPesq, Semana de Extensdo, Pesquisa e Pds-

Graduacdo, de forma remota e on-line, constituida pela XXIl Jornada de Inicia¢ao Cientifica

(JIC), composta por uma Sessdo Unica, interdisciplinar. S3o inseridos, abaixo, dados

relativos a programacao do evento e a participagdo discente — considerando o destaque para

os(as) estudantes vinculados(as) ao PIBIC e ao PIVIC -:

XXII JORNADA DE INICIAGAO CIENTIFICA

SESSAO UNICA: Interdisciplinar

DATA: Quarta-Feira, 18/11

HORARIO: 14h — 18h

Autor(a) Principal Titulo do Trabalho Programa Escola
Paula Jardim Ferreira | e.fem/era/: em busca PIBIC STEAM
de igualdade de
género na
arquitetura
Ana Paula Almeida Tombado, mas PIVIC STEAM
Lima prestes a tombar: o
caso da Villa Nené na
cidade de Canoas
Denis Ciceri Vasques A Casa dos Rosa PIVIC STEAM
Laura De Luca Paradigma PIBIC STEAM
Baccarin emergente do
Urbanismo
Raquel da Silva e Concursos para PIBIC STEAM
Silva Estudantes de
Arquitetura: Uma
analise sob 0 ambito
regional
Aline Fank Maciel Prevaléncia de dor e PIVC CISBEM
Viana lesGes musculoes-
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gueléticas em
praticantes
brasileiros de jogos
eletrénicos

Lauren Turella

Andlise do panorama
atual do controle
quimico da mosca-
dos-chifres e
carrapato-do-boi no
Rio Grande do Sul,
Brasil

PIBIC

CISBEM

E importante mencionar ainda que, em 2020 e, pela primeira vez, a XVI SEPesq foi
realizada de forma integrada ao | Congresso Internacional de Direitos Humanos e
Transformacdo Social (I CIDHTS), sendo que foram promovidas sessdes/grupos de trabalho em

conjunto, nos dois eventos, nos quais estudantes do curso de Direito vinculados(as) a Iniciacdo

Cientifica apresentaram trabalhos, conforme a relacao abaixo:

GT 4: DEMOCRACIA, POLITICAS PUBLICAS E AGENDA 2030

DATA: Quarta-feira, 18/11

HORARIO: 14h — 18h

Autor(a) Principal Titulo do Trabalho Programa Escola
Nathalia Costa de Carnaval carioca de PIBIC HECSA
Souza 1989: Liberdade
artistica x Liberdade
religiosa
GT 5: JURISDICAO E TUTELA DOS DIREITOS HUMANOS
DATA: Sexta-feira, 20/11
HORARIO: 14h — 18h
Autor(a) Principal Titulo do Trabalho Programa Escola
Aicha dos Santos Caso Garibaldi vs. PIVIC HECSA

Santos

Brasil: aplicabilidade
dos direitos humanos
processuais
analisados pela Corte
Interamericana de
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Direitos Humanos no
Brasil

GT 6: DIREITOS HUMANOS NA SOCIEDADE EM REDE
GT 11: SOCIOLOGIA DOS DIREITOS HUMANOS
DATA: Sexta-feira, 20/11

HORARIO: 14h — 18h

Autor(a) Principal Titulo do Trabalho Programa Escola
Luana Lucena A reforma agrdria do PIVIC HECSA
Westphal Banhado do Colégio:

um enfoque via
abordagem das
capabilidades

GT 7: SISTEMA DE JUSTICA E VIOLENCIA DE GENERO
DATA: Terga-feira, 17/11
HORARIO: 14h — 18h

Autor(a) Principal Titulo do Trabalho Programa Escola
Vanessa de Quadros | Ministério da Mulher, PIBIC HECSA
Pereira da Familia e dos

Direitos Humanos na
defesa da Familia
Patriarcal

O Centro Universitario Ritter dos Reis, ainda, como forma de reconhecimento e
incentivo a pesquisa e publicacdo, abre edital anual para os docentes. O critério para a
remuneracdo se dd através de valor pré-estabelecido no edital conforme a base de dados da
publicacdo. Todos os professores que realizaram alguma publicacdo, seguindo as normas do
edital, recebem a bonificagdo monetaria. Este critério se deu, pois garante um indicador
confiavel eisento. Todos os professores do Centro Universitario Ritter dos Reis sdo convidados
a participar. Além disso, os trés docentes com o maior numero de publicacdo, serdo
contemplados com uma bonificacdo em dinheiro para realizar uma viagem para a participacao

em Congresso Nacional, com hospedagem, passagem, inscri¢ao e didrias.
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3.3.1.3 Politicas para a Extensao

O Centro Universitdrio Ritter dos Reis, pratica sua Politica de Extensdo atento em
promover a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e
a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de
extensdo académica pressupbe uma ac¢do na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo
produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo do Centro Universitario Ritter dos Reis procuram, além de
ensinar, e investigar, formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢oes:

° Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

° Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

° Sistematizacdo e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o Centro Universitario Ritter dos Reis, a indissociabilidade
Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma a Extensdao como processo académico, em que toda acdo
extensionista deve estar vinculada ao processo de formagdao de pessoas e de geragdo de
conhecimento. A acdo extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo
e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuacao profissional e de
sua formacdo cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interagao e
inter-relagao de organizagdes, profissionais e pessoais.

O Centro Universitario Ritter dos Reis pratica sua Politica de Extensdo atento em
promover a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e
a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prépria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou,
uma forma de “interacdo dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacdo da
sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao

pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos didlogos
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com as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensao deve estar alinhada

com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma

producdo do conhecimento aplicdvel as necessidades humanas gerais, apresentados na figura

18.

Figura 18 - Eixos de Extensao e ODS
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Os Eixos da Politica de Extensdo do Centro Universitario Ritter dos Reis, que sdao

compartilhados com a Rede Laureate Brasil sdo:

1. Responsabilidade Social, Inovagao, Economia Solidaria e Criativa
2. Sustentabilidade e Meio Ambiente

3. Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

4, Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extensdo Universitdria

(PIEU) a eles associados, conforme mostra o quadro 17.

Quadro 17- Programas de Extensao
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EXO1 EIX02 EIX0 3 EIX0 4

RESPONSABILIDADE DIREITOS HUMANOS,
SOCIAL, INOVACAD SUSTENTABILIDADEE | SAUDE, QUALIDADE DE CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIA E MEIO AMBIENTE VIDA E BEM ESTAR DIVERSIDADE E
CRIATIVA INCLUSAD
\ - N w FIEU [15)
PIEU [1] ASSISTENCIASOCIAL A FIEU [7) EDUCACAD PIEU (11) SAUDE BESENVOLVIMENTO
FDFULA%EL)ITBNEEEELUEIUSNIDADES hMBIENTgIE\E”Eé:ALIDADE COMUNITARIA SUSTENI:II'AL'I\.;:IA.:;;REITCKS

PIEU 2] NUTRICAO E PIEU [16) ACESSO A JUSTICA,

AUTCABASTACIMENTO PARA PIEW (8} PRODUCAD E PIEU (12) SAUDEE o
POPULACOES ECOMUNIDADES | COMSUMO SUSTENTAVEIS OUESTAD AMBIENTAL 50;;153;?;03;%%5 E
VULNERAVEIS
PIEU (3] INDVACED, ACDES

PIEU [13) PREVENGAD DE

CRIATIVAS E INCLUSAQ EM FIEU [3) PRESERVACAD - PIEU [17) EDUCAGAD,
PROCESSOS PRODUTIVOS E AMBIENTAL DDENC‘S‘EE:UREE’:“ BLAD | cULTURA, ESPORTE ELAZER
SOCIODIGITAIS
:éif;fégg;ﬁ;ﬁ:&?&ﬁ:& PIELI (10} MEID AMBIENTE PIEU [14) SAUDE DE PIEU (18} DIVERSIDADE E
DO TRABALHO GRUPOS VULMERAVEIS INCLUSAD

E CRIATIVA

PIEU [5) EDUCACAD, CULTURAE
PROMOCAD DE ARTE E
COMUNICACAD

PIEU (&) RESPONSABILIDADE
SOCIAL E DESENVOLYIMENTO
COMUNITARIC

A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo descri¢ao
do publico beneficidrio, articulacbes possiveis, articulagio com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Soliddria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue incidam na melhoria da qualidade de vida das populagdes vulnerdveis, por meio da
promocao de cultura e formacdo cidada, com destaque para a¢des de inclusdo sociodigital e
atividades econémicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das
pessoas e comunidades e fortalega valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a populagdes e comunidades vulneraveis

Agdes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioecondmicas das comunidades e populacdes em vulnerabilidade social e, em grande
medida, contribuam para a erradica¢do da pobreza.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS

Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01, 02 Assisténcia Social,
carceraria; egressos do sistema prisional ou | Creches; Asilos, Associagdo Alfabetizagdo e
socioeducativo; comunidades socialmente | Comunitdria e de Bairro; letramento de criangas,
vulnerdveis; pessoas em situacdo de | Escolas; Ongs; Associacdo de jovens e adultos; Formas
abrigamento; beneficiarios da politica da | Mulheres; Cooperativas; cooperadas/ associadas
Assisténcia Social; catadores de material | Sistema Penitenciario e de produgdo;
reciclavel, comunidade de pescadores, | Socioeducativo etc. Empreendimentos
quilombolas etc. produtivos solidarios;

Economia soliddria etc.

PIEU 2: Nutricdo e autoabastecimento para populagdes e comunidades vulneraveis

Acdes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioecon6micas das comunidades e populacdes em
vulnerabilidade social, buscando a erradicagdao da fome.
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ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01, 02 Produgdo de alimentos
protetivas ou residentes de comunidades | Asilos; Associagdo Comunitdria e basicos; Seguranga
vulnerdveis; gestantes residentes de | de Bairro; Escolas; Ongs; Alimentar;
comunidades vulneraveis; populagdo em | Associagdo de Mulheres; Autoabastecimento;
situagdo de rua; egressos do sistema | Cooperativas; Empresas do ramo Agricultura urbana;

prisional ou socioeducativo; comunidades
socialmente vulnerdveis; pessoas em
situagdo de abrigamento; beneficiarios da
politica da Assisténcia Social; catadores de
material reciclavel, comunidade de
pescadores ou quilombolas; etc.

alimenticio etc.

Agricultura familiar; Hortas
escolares e comunitarias;
Nutri¢do; Educagdo para o
consumo; Regulagdo do
mercado de alimentos;
Promogdo e defesa do
consumo alimentar, etc.

PIEU 3: Inovagdo, Agoes Criativas e Inclusdo em processos produtivos e sociodigitais
Acdes que contribuam para geracdo de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do
mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnolégicos e a

inclusdo sociodigital.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM 0DS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base
socioeconémica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associag0es; Tecnoldgica, Tecnologias
ou necessidades especiais; jovens | Ongs; Governos Municipais; etc. Sociais; Servigos

residentes em comunidades vulneraveis;
trabalhadores do mercado informal; etc.

Tecnoldgicos; Emprego e
Renda; Cooperagdo e
Empreendedorismo;
Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e
Criatividade etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa
Agdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores
como solidariedade, democracia, cooperacao, preservagdo ambiental e direitos humanos.

produgdo, comercializagdo e
consumo de produtos artesanais e
locais; instituigdes financeiras
voltadas para empreendimentos
populares soliddrios; empresas
auto gestiondrias; cooperativas de
agricultura familiar e
agroecologia; cooperativas de
prestacdo de servigos; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo Vulneravel; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negocios de Impacto
Associagdes; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Social, Promogdo e Gestdo
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de de Empresas Juniores; Pré-

incubadoras; Incubadoras
de Empresas; Empresas de
Base Tecnoldgica, Startups
e Startups Socais, Parques

e Polos Tecnoldgicos;
Cooperativas e
Empreendimentos

solidarios;  criagdo de
empregos e  negdcios
estimulando a
proatividade,  formagdo,

capacitagdo de populagdes
vulnerdveis e instituicdes
comunitarias, etc.

PIEU 5: Educagdo, Cultura e Promog¢ao de Arte e Comunicagao

AcGes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso
qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicag

a
a

educacdo, a formacdo e a

o.
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PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULACOES

ARTICULACAO
COM 0DS

TEMAS

Populagdo carceraria; Egressos do
sistema prisional ou socioeducativo;
Catadores de material reciclavel;
pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulneraveis;

Centros POP; Abrigos; Creches;
Asilos; Associagdo Comunitaria e
de  Bairro; Escolas;  Ongs;
Empresas ou Grupos
Empresariais; etc.

1,2,10

Educagdo e Qualificagdo
para insergao produtiva no
mercado; Promogdo de
Cultura e Cidadania; Artes
e Comunicagdo para
Inclusdo; etc.

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario

AcGes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e
disseminacdo de conhecimento necessdrio a geracdao de mudancas sociais, econdmicas e
culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; Fundagdes; Empresas 1,10,11 Solugdes e o tratamento de
mulheres em situagdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; comunidades urbanas;

egressos do sistema prisional ou
socioeducativo; catadores de material
reciclavel; pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
socialmente vulnerdveis; etc.

Associagbes Comunitdrias e de
Bairro; etc.

urbanismo e de planos
diretores; legalizagdo
fundidria; legalizagdo de
moradias; assessoria a
conselhos locais de
desenvolvimento e a
foruns de municipios e
associagGes afins; matrizes
e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel

, etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
que busquem solucdes para problemas relacionados a questdao ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade

socioeconomica.

PIEU 7: Educagdao Ambiental e Qualidade de Vida
Ac¢des para formacdo de individuos e grupos visando a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua

sustentabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano;
comunidades vulneraveis; escolas; Empresas Socialmente questdes florestais; meio
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos ambiente e qualidade de
material reciclavel; associagOes de Programas Saude Ambiental; vida; cidadania e meio

bairro; Programa Saude da Familia
(PSF), Programa Saude Ambiental
(PSA), Movimentos Ecoldgicos;
Conjunto de Fornecedores da IES, etc.

Conjunto de Fornecedores da IES
etc.

ambiente; formagdo,
capacitagdo e qualificagdo
de pessoas que atuam na
drea; promogdo da saude
das pessoas, familias e
comunidades etc.
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PIEU 8: Produgao e Consumo Sustentaveis

AcGes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producdo e
de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a
conservacdo dos recursos naturais e dos ecossistemas.

Conjunto de Fornecedores da IES etc.

Conjunto de Fornecedores da IES

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; | Governos  Municipais;  Ongs; 12,13, 14, 15 Poluigdo de rios e mares;
comunidades vulnerdveis, empresas | Empresas Socialmente produgdao de residuos
do ramo de produgdo; grupos | Responsaveis; Equipes dos sélidos; a agdo humana e a
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Salude Ambiental; incidéncia no clima;

espécies em ameaga de

etc. extingdo; produgdo de
energias limpas e
renovaveis;

Sustentabilidade
Ambiental; Uso racional da
dgua; Reciclagem e Meio
Ambiente; Consumo
Sustentavel etc.

PIEU 9: Preservacao Ambiental
Agdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULACOES

ARTICULACAO
COM ODS

TEMAS

Comunidade académica; escolas;
comunidades vulneraveis; empresas
do ramo de produgdo; Ongs; grupos
cooperados; jovens; movimentos
ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores
da IES, etc.

Governos  Municipais, Ongs,
Empresas Socialmente
Responsaveis, Equipes dos
Programas Saude Ambiental,
Conjunto de Fornecedores da IES,

etc.

7,12, 13, 14,15

Planejamento com base
em critérios sanitarios,
ambientais e econdémicos,
para coletar, segregar,
tratar e dispor o lixo;
orientagdao para
elaboragdo e
desenvolvimento de
projetos de planos de
gestdo integrada de
residuos sodlidos urbanos,
coleta seletiva,
preservagdo de mata ciliar
e dos recursos hidricos,
redugdo da polui¢do do ar,
aguas e solo, etc.

PIEU 10: Meio Ambiente do Trabalho
Acles que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a
saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das
populagdes externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido,
afeta o meio ambiente interno e externo.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano;

Ongs e Governo.

meio ambiente e qualidade
de vida; cidadania e meio
ambiente, etc.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar
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Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacao de eventos e outras acdes
que trabalhem a saude em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas. Para garantia do
processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

AclGes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pela IES,
tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que
impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo

de recursos, etc.

dos PSF; Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS); Agentes de Salde
Ambiental (ASA), etc.

Associagdo de Moradores; USF's;
Escolas; Creches; Empresas; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Comunidades vulneraveis; usudrios | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Definicdo das necessidades

de saude das populagdes
(com base no diagndstico da
situagdo); estudo dos
processos mais adequados
para a satisfagdio das
necessidades detectadas
(planeamento,
estabelecimento de
prioridades, programacao de
acOes, organizagdo e gestdo
de servicos, avaliagdo de
programas e de
cuidados); intervengdo sobre
as necessidades ou
problemas selecionados,
prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questao Ambiental
AcBes que promovam a recuperac¢do do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar
problemas a saude das populacodes.

ARTICULACAO

alguma necessidade especial; Catadores
de Material Reciclavel; usuarios dos
PSF’s, Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Agentes de Salde Ambiental
(ASA), etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
PopulagBes Ribeirinhas; Pescadores; | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Meio ambiente e qualidade
Quilombolas; Indigenas; Comunidades | Associagdio de Moradores; de vida; Cidadania e meio
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes, | USF’s; Escolas; Creches; ambiente; vigilancia
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou | Empresas, etc. epidemioldgica  ambiental,

salide e cuidado com os
animais (domésticos e de
rua), etc.

PIEU 13: Prevengao de Doencgas e Promogdo de Saude
Desenvolvimento de agdes que promovam a salde e previnam as doencgas a partir de terapias
integrativas e complementares em saude.

(da Rede).

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ETIEULLE TEMAS
COM ODS
Comunidade Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias alternativas
Creches; USF’s; Comunidades | Associacgdo de Moradores; 3,6 (homeopatia, naturoterapia,
vulnerdveis; Usuarios das Clinicas | USF's; Escolas; Creches; musicoterapia, osteopatia,
Escolas e Centros Integrados de Saude | Empresas; etc. quiropraxia, reflexologia,

aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo
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Nutricional , Praticas
esportivas, controle  do
tabagismo, tratamento e
controle da hanseniase,
diabetes e hipertensdo,
fisioterapia  para idosos,
pessoas com deficiéncias
e/ou necessidades especiais,
portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em

estética, campanhas de
imunizagéo, perfil
epidemioldgico de
individuos, grupos e
comunidades, saude da
mulher, aleitamento
materno, orientagdo para

habito de higiene, habitos
alimentares saudaveis,
cuidado com as emogdes
(criangas, adolescentes,
adultos e idosos), prevengdo
de  endoparasitoses em
creches/escolas,

atendimento e orientagdo
odontoldgica, etc.

PIEU 14: Satde de Grupos Vulneraveis
Acbes que promovam a equidade em saude para grupos vulnerdveis em decorréncia de
marcadores de raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestao
participativa, transversalidade e sensibilizagcdo/qualificacdo profissional.

mulheres vitimas de violéncia; povos
indigenas, quilombolas e ciganos,
usuarios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais.

Escolas; Empresas; Movimentos

Sociais etc.

. o - ARTICULAGCAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACﬁES COM ODS TEMAS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos  Municipais; Uso e abuso de alcool e outras
Populagdo em situagdo de rua; | Associacdo de Moradores; USF's; 3,6 drogas, Redugdo de danos,

Atengdo Nutricional, Praticas
esportivas, saude de pessoas

em situagcdo de rua,
mulheres/meninas, negros,
pessoas com deficiéncia,
populagdes indigenas,

quilombolas, ciganos, LGBTT,
etc.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdao

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da justica social nas relagdes cotidianas,
tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a

acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos
Acbes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promocao do

turismo sustentavel.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES CULA e TEMAS
COM ODS
Comunidades Vulneraveis; Populagdo | Ongs, Governos Municipais, 1, 10,11, 16 Desenvolvimento sustentavel,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo social, econdmica e
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prisional ou socioeducativo;
Cooperativas; AssociacGes; Redes de
Produgdo; Estudantes de Escolas
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc.

Empresas Socialmente
Responsaveis, Secretarias de
Turismo etc.

ambiental, desenvolvimento
tecnolégico inclusivo,
promogdo de cidades inclusivas
e sustentdveis, fortalecimento
de modelos de agricultura
familiar e agroecoldgicas etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada
Acdes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratiza¢do e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a
construcdo e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

da Rede, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, Comunidades
Vulneraveis, Adolescentes em
cumprimento de MSE (Medida
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema
Socioeducativo, Adultos em
cumprimento de pena ou egressos do
sistema prisional, Estudantes de Escolas
Plblicas Municipais/Estaduais,
Associagdes de Bairro, Comissdes de
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justica, etc.

Estaduais, Poder Judicidrio,
Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justiga, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social.

. . . o ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Usuarios dos Centros de Pratica Juridica | Ongs, Governos Municipais e 10, 16 Acesso a Justica, Promogdo da

seguranga cidada, prevengdo
da violéncia geral e também
motivada por diferengas de
género, raga/etnia, orientagdo
sexual e situagdo de
vulnerabilidade, justica social,

mediagdo, arbitragem,
negociagdo, conciliagdo de
conflitos e praticas

restaurativas, disseminagdo de
informagdes sobre direito da
populagdo etc.

PIEU 17: Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer
Acbes que mobilizem a educacdo como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade
mais igualitaria, a formacdo de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer
como instrumentos em favor da promocao, protecao e defesa dos Direitos Humanos.

ARTICULACAO

Judiciario etc.

Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,
Escolas, Empresas etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACﬁES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e 4,8,10 Acesso  a educagdo  de
Educagdo, Docentes da Rede Publica de | Estaduais, Poder Judiciario, qualidade e formagdo
Educacdo, Escolas, Adolescentes em | Associa¢des de Bairro, profissionalizante, promogao
cumprimento de MSE (meio aberto ou | Secretarias de Justiga, do direito a cultura, acesso a
fechado), Comunidades Vulneraveis, | Secretaria de  Seguranga, informacdo, lazer e esporte
Ongs, Movimentos Sociais, Poder | Secretarias de  Assisténcia como elementos formadores

da cidadania, promog¢do dos
direitos de criangas e
adolescentes para o seu
desenvolvimento integral etc.

PIEU 18: Diversidade e Inclusao
AcGes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos

direitos fundamentais.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULACOES

ARTICULACAO
COM ODS

TEMAS
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Populagdo negra, populagdo LGBTT, Ongs, Governos Municipais e 3,5,8,10 Igualdade e protec¢do dos

Populagdo em situagdo de rua, Estaduais, Poder Judicidrio, direitos das populagdes

mulheres vitimas de violéncia, idosos, Associagdes de Bairro, Comissdes negras, povos indigenas,

povos indigenas, quilombolas e ciganos, | de Justica, Secretarias de Justica, mulheres e meninas, da pessoa

usuarios de drogas (licitas e ilicitas), Secretaria de Seguranga, idosa, da pessoa com

pessoas com deficiéncia e/ou Secretarias de Assisténcia Social, deficiéncia , garantia do

necessidades especiais. Movimentos Sociais, Escolas, respeito a livre orientagdo
Empresas etc. sexual e identidade de género,

respeito as diferentes crengas
religiosas, universalizagdo do
Registro Civil de Nascimento,
acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e
a terra, acesso a saude,
garantia de trabalho descente
e ndo degradante, garantia de
participagdo igualitaria e
acessivel na vida politica, etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

Intensificar a relagdo bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando agentes
publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

Atender aos aspectos previstos pela Resolu¢ao do MEC n? 7, de 18 de
dezembro de 2018;

Estimular a participagdo da comunidade académica na producdo/registro do
conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

Relacionar todas as a¢des extensionistas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e relaciond-los com as disciplinas que
desenvolvem em sala de aula;

Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para
realizagdo de pesquisas de avaliagao de impacto das a¢des extensionistas junto
as comunidades, instituicdes e publicos de interesse;

Articular as inUmeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de
maior sinergia, amplitude e visibilidade;

Reconhecer e recompensar as agdes de extensdo com maior penetragdo na

sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.
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Além disso, sdo relacionadas as modalidades de a¢des, conforme quadro 18.

Quadro 18 — Modalidades das A¢Oes Extensionistas

MODALIDADES

DESCRICAO

Projeto de Extensao

Universitaria (via edital)

Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnoldgico, com objetivos especificos e prazos
determinados. Os projetos sdo aprovados, via edital anual, com
inscricoes de docentes e discentes e possuem duracdo de 12
meses, suas acdes visam promover a interacdo transformadora
entre a comunidade académica e a sociedade. Os projetos devem
estar vinculados a um Programa Institucional de Extensdao
Universitaria, conforme detalhamento na Politica Institucional de
Extensao Universitaria.

Eventos

Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico,
do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnoldgico
desenvolvido. Inclui: congressos, seminarios, encontros,
conferéncias, ciclos de debates, exposi¢des, espetaculos, festivais,
campanhas em geral, campeonato, ciclo de estudos, circuito,
coléquio, concerto, conclave, concurso, feira, féorum, jornada,
lancamento de publicacbes e produtos, mesa redonda, mostra,
olimpiada, palestra, recital, semana de estudos, simpdsio e
torneio, que relinam pessoas com objetivos especificos.

Prestacdo de Servicos

Sdo atividades de carater multidisciplinar, permanente ou
eventual, realizadas nas comunidades, compreendendo a
execucdo ou a participacdo em acdes profissionais, que possibilite
a transferéncia de conhecimento e tecnologia considerando a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao. A Prestagao de
Servicos inclui: assessorias, consultorias, atendimentos a
sociedade (exemplo: clinicas, Nucleo de Pratica Juridica, Hospital
Veterinario, escritdrio de arquitetura, entre outras).

Cursos, Oficinas e

Workshops

Conjunto articulado de agdes pedagdgicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga
horaria minima de 4 horas;

PublicacGes e outros

produtos académicos

Producdo de publicacbes e de produtos académicos decorrentes
das acOes de extensao para difusdo e divulgacdo cultural, cientifica
ou tecnoldgica, exemplos: livro, artigo, produto audiovisual,

programa de radio, programa de TV, jogo educativo, entre outros.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcao de ambientes de atividades

praticas que estabelecam a comunica¢dao dos discentes com a realidade social extramuros,

orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovag¢do. Com

o objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como

promover a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram

80



criados os escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos

para a prestacdo de servigos académicos especializados as diversas comunidades onde estdo

inseridos os cursos do Centro Universitario Ritter dos Reis na cidade de Porto Alegre. Os

diversos projetos e agdes extensionistas estabelecem rela¢do de reciprocidade entre a IES e a

sociedade visando a difusdo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacdo

cultural na instituigao.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensao no desenvolvimento de atividades, de acordo com o quadro 19 a saber:

Quadro 19 - Parceiras da Extensao

ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

Atividades de Extensdo
relacionadas a assisténcia a

pessoa idosa.

Sociedade Porto-alegrense de
Auxilio aos Necessitados —

SPAAN.

Nucleo de Extensao e
Responsabilidade Social da

UniRitter.

Atividades de Extensao
relacionadas a assisténcia a

pessoa idosa.

Lar Gustavo Nordlung — Lar de

Idosos.

Nucleo de Extensdo e
Responsabilidade Social da

UniRitter.

Atividades de Extensdo para
apoio a adultos, criancas e
adolescentes em situacgao de

vulnerabilidade social.

Secretaria Municipal de Saude

de Porto Alegre.

Nucleo de Extensao e
Responsabilidade Social da

UniRitter.

Atividades de Extensao para
apoio a grupos de pessoas

migrantes.

Secretaria Municipal de Saude

de Canoas.

Nucleo de Extensdo e
Responsabilidade Social da

UniRitter.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Objetivo no PDI: No que se refere a comunicagao externa, vinculada diretamente a

Politica Institucional de Responsabilidade Social, a Politica Institucional de Comunicagao

voltase, prioritariamente, para as comunidades em que se inserem os campi institucionais,

para as cidades para onde os mesmos foram autorizados — Porto Alegre e Canoas — e para a

sociedade em geral.
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Meta no PDI: A Politica Institucional de Comunicac¢do, considera tanto os padrdes
valorativos como os padrées advindos da sustentabilidade local e regional. Seu dialogo com
esse publico externo prioriza as agdes comunitarias, quer sejam puramente institucionais, ou
em parceria com o poder publico, com a iniciativa privada e com as organiza¢des nao-

governamentais.

Sdo priorizadas as versdes digitais como fonte de informac¢des para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacao oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacao e atualizacdo de noticias, tornando o processo de
comunicagdao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacdo institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitdrios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicacdo sdo as areas de
Marketing e de Relac¢@es Institucionais, responsdvel por todas as acdes de divulgacdo da IES
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir inser¢cdes espontaneas nos
principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicacgao, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagdes Institucionais, destacam-
se:

° O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (midia impressa e eletronica);

. A comunicagdo interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

. A organizagao das campanhas dos processos seletivos;

° A producdo do conteludo de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacdo (on-line e off-line);

° A divulgacdointerna e externa das a¢des educativas desenvolvidas pelos cursos

de Graduacao e de Pds-graduacao;
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. A produgao de contelddo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicdo disponibiliza um
canal de comunicacdo via portal. Essa drea é responsdvel ainda pela producdo e clippings de
noticias das a¢des e eventos da IES.

As acgles internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo,
gue é atualizado diariamente, com sessoes exclusivas de noticias e eventos. No site também
sdo encontradas informacGes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatérios e avaliagBes institucionais, além de outras informacdes de
interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um
formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o
alcance das informag¢des, promovem um canal aberto de interagdo para duvidas, elogios,
reclamacdes e sugestdes.

Os cursos do Centro Universitdrio Ritter dos Reis sdo divulgados por meio de
importantes canais de comunicacdo, como materiais impressos que sao amplamente
distribuidos nas regides de atuacao da Instituicdo. Também sdo utilizados espacos de midia
externa, Televisdao, Radio e o proprio site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado no atendimento
aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos e oportunidades
internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato telefénico
direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As
coordenacgdes de Cursos e Geréncias Académicas também mantém uma relagdo aberta com
orgaos reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunicag¢dao com a comunidade interna

A |ES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de
sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educagao, a culturae o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que estd inserida. Desse modo, privilegia a
comunicacgado interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos
e estudantes. Considerando que a comunicacdo é uma via de mao dupla, as acdes com

sociedade praticadas pela IES, estao coerentes com o PDI, prevendo a interagdo com seus
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diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando a¢des de divulgacdo das
acoes da Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sdao desenvolvidos projetos
e acOes capazes de estabelecer a interacao entre todos os envolvidos em seu corpo social. O
processo de comunicagao é balizado pela qualidade de servigos e produtos, pela credibilidade,
clareza e transparéncia nas acOes, respeito as diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social
e adota como ponto de partida as necessidades dos publicos internos do Centro Universitario
Ritter dos Reis.

A |ES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de
sua atuacdo. No que se refere a comunicacao, desenvolve projetos e a¢des capazes de
estabelecer a interagdao entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Ha um
permanente trabalho para que os membros do Centro Universitario Ritter dos Reis se sintam
proximos e integrados.

Por meio do site do Centro Universitario Ritter dos Reis, sdo compartilhados todos os
assuntos de interesse académico, como projetos desenvolvidos internamente, acbes e
promogdes de cursos, editais, divulgacdo de resultados e avaliagbes, entre outros. Esses
conteudos gerados também sdo replicados para outros canais de didlogo, como as redes
sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos entrem em contato, tirem dlvidas, facam
elogios e/ou reclamacgdes e sugiram adaptagGes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagdo interna
sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos.
No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sdo utilizadas mensagens de
texto enviadas para os celulares dos alunos.

O Centro Universitario Ritter dos Reis também realiza, por meio da drea de Marketing,
campanhas de publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde
encontra informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades
complementares, estagios etc.), além de facilidades como declara¢des, boletos e demais
documentos de seu interesse.

Nos campi do Centro Universitario Ritter dos Reis, ha espagos dedicados
exclusivamente a comunicagdo interna. Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners, entre

outros. As coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A
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Central de Atendimento ao Estudante (CAE) esta presente nos campi com hordrios de
atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda a
comunicacdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sdo
levados em consideracado respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicagdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
cujo intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicao,
assim como também dos colaboradores e docentes das demais Instituicbes integrantes da
Rede Laureate. Nesses canais sdo abordados temas como alteragcdes na estrutura
organizacional, eventos, treinamentos, acdes académicas, reconhecimentos e as principais
realizagGes do Centro Universitdrio Ritter dos Reis, assuntos de interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, o Centro
Universitario Ritter dos Reis também organiza o Café com a Lideranca. Durante o encontro,
sdo discutidos diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, acOes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um convite enviado

para este encontro, conforme figura 19.
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Figura 19 — Café com a Lideranga
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Redes Sociais

O Centro Universitario Ritter dos Reis estd presente nas redes sociais com o objetivo
de ampliar a presenca de sua marca e o alcance de suas informacgdes aos diversos publicos.

Atualmente, a IES estd presente nas seguintes midias: site, Facebook, Instagram, Podcast no

Spotfy, Twitter e Linkedin.

Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interacao

para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes, apresentados na figura 20.

Figura 20 — Redes Sociais
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Comunicagao Impressa

Como forma de amplificar sua comunicagao com a comunidade interna, o Centro
Universitario Ritter dos Reis também utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa,
por meio de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas
as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando
produzidos, sdo distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna, de acordo com

a figura 21.
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Figura 21 - Comunicac¢ao Impressa
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Comunicag¢ao com a comunidade externa

A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do
portal do Centro Universitdrio Ritter dos Reis, onde é possivel ter acesso a diversas
informacodes atreladas a Instituicdo, como seu histérico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos,
entre outros aspectos relevantes e um amplo acervo de noticias de interesse geral para a
coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo do Centro Universitario Ritter dos Reis
junto a imprensa regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito
de dar visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e agdes
desenvolvidos por alunos e docentes.

AcOes de destaque do Centro Universitdrio Ritter dos Reis também sdo compartilhadas
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com a comunidade externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais,
conforme figura 22.
Figura 22 — Comunicagao Externa
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3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo no PDI: A comunicagao interna do Centro Universitario Ritter dos Reis, essa
politica desenvolve projetos e acOes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os
envolvidos na existéncia do Centro Universitdrio, ou seja, o seu corpo social, composto por
professores, funcionarios e alunos.

Meta no PDI: O Centro Universitdrio Ritter dos Reis possui como objetivo aproximar a
Instituicdo do corpo discente desde o momento de seu ingresso até a conclusdo do seu curso.
Tal tarefa é desempenhada por meio do Nucleo de Relacionamento com o Aluno (NRA), que
possui a missdo de promover a manutencao do académico na Instituicao, desenvolvendo e

implementando ferramentas que permitam a sua permanéncia no Ensino Superior.

As condicGes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condigdes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de
auxilio ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal
desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgdes estd
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada a missao da Rede
Laureate que acredita que quando nossos alunos sao bem-sucedidos, os paises prosperam e
a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com o
propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de
resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacdo.

Ntcleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acOes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este

setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.
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O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as a¢des que visam desenvolver
competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizacdo
quanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDQO”, prevé acdes de inclusdo no processo
de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacdo social” (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto, integra
estudantes com deficiéncia a partir de uma visao inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo ndo
apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o cumprimento
da legislacdo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor desenvolvimento de
nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior inclusdo no mercado de
trabalho.

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acOes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este
setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo, conforme mostra figura 23.

Figura 23 — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
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direitos humanos e
fomentar a cultura da
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Conforme fluxos e processos definidos em do NAP sobre Diretrizes de funcionamento,
algumas ac¢des foram realizadas na IES, conforme mostra o quadro 20.

Quadro 20 — A¢oes Realizadas na IES

ACAO DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS

Campanha Eu Sou Publicacdes nas redes sociais da IES sobre:
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1. Comportamentos  Positivos para
Ajudar na Aprendizagem
2. O que é Saude Emocional

3. Saude Mental e Aprendizagem

Lancamento do Agendamento Online para
Acolhimento dos estudantes que buscam apoio

psicopedagogico

Campanha Eu Respeito Organizacdo das duas reunides semestrais do
Conselho de Respeito a Diversidade, Cultura, Paz e

Direitos Humanos - CRCD

Campanha Eu Aprendo Interpretacdo de libras online para alunos surdos

Publicacdo nas redes sociais da IES sobre o tema “Dia

Nacional da Pessoa com Deficiéncia”

Elaboracdo e Lancamento do Guia para Inclusdo de

Estudantes no processo de aprendizagem

Lives nominadas #SELIGA, onde todos os temas foram

articulados a empregabilidade.

O canal de atendimento do NAP para os estudantes se da a partir de agendamento
online (Microsoft Booking), com link disponibilizado na secdo NAP do site institucional. O e-
mail do NAP ¢é utilizado ainda para contato com coordenadores de curso/docentes e para
contatos formais com estudantes. De acordo com o quadro 21, observa-se os atendimentos
realizados pelo Nucleo.

Quadro 21 - Atendimentos do NAP

NUMERO DE )
NUMERO DE DOCENTES OUTROS
ANO ESTUDANTES
ACOMPANHADOS ATENDIMENTOS
ACOMPANHADOS
2018 *nos registros ndo consta| *nos registros ndo 151
especificamente consta especificamente
estudantes docentes
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2019 *nos registros ndo consta| *nos registros ndao  |Whatsapp — equipe
especificamente consta especificamente [NAP: Total - 2977
estudantes docentes Email coordenacdo NAP:
Total —320
Email institucional NAP:
Total de 935
2020.1 *nos registros ndo consta|  *nos registros ndo 355
especificamente consta especificamente
estudantes docentes
2020.2 70 17 87

Atendimentos de Risco — NAP

Em algumas situacGes de aprendizagem enfrentamos cendrios atipicos em que o

estudante pode apresentar quadros de riscos ao proprio estudante ou a terceiros, tais como:

convulsdes, surtos psiquicos ou comportamento de desorientacdo. Orientamos nossa

comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de Emergéncia devera ser acionado

pelo telefone (51) 32305149 e seguido o descritivo do protocolo de atendimentos no NAP:

a) Se vocé identifica que o estudante esta se comportando de modo incomum

ou diferente do habitual, tente aborda-lo e questiona-lo para avaliar seu bem-

estar geral. Caso note que o estudante estd desorientado ou com alteragbes de

consciéncia, encaminhe o mesmo até o setor de bombeiros, para uma

avaliagdo mais aprofundada;

b) SituacOes em que o estudante demonstra atitudes que podem coloca-lo em

risco, ou colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurancas;

c) Informe o NAP sobre a situagdo para que o nucleo possa realizar o devido

acompanhamento;

d) Caso vocé ja tenha a informacao de histdrico do estudante, procure o NAP

para alguns cuidados de prevencdo de situacdes de risco, como por exemplo:

alocacdo da sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de

objetos cortantes, etc;

e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situacdo de

risco, preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos

demais colegas da turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma

para fora do ambiente;
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f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e
dos cuidados nestas situagdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao
lidar com essas situacdes, que exige o sigilo, evitando exposicao do estudante

em questao.

Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos
estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e
desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Oferta: Os Cursos Extracurriculares sdao ofertados gratuitamente a todos os estudantes
dos Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Blackboard) na aba Comunidades.

Periodo de realizagdao: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o
periodo letivo que se estende entre agosto e dezembro de 2018.

Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no
Blackboard tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.

Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,
jogos, exercicios, questionarios e avaliacGes.

Aprovacdo/ Certificacdo: Os estudantes que concluirem qualqguer um dos Cursos
Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdao emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliacido da Coordenacdo ou Professor Responsdvel pela
validagao.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se
a preparacao do estudante para o Ensino Superior; a superacdo de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de
competéncias relevantes para o mercado de trabalho, relacionados no quadro 22.

Quadro 22 - Cursos Extracurriculares

CURSOS CH DESCRICAO
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Estudante do

Ensino Superior

10h

O Curso Estudante do Ensino Superior visa familiarizar os
estudantes recém-chegados a Instituicdo, sejam da
modalidade presencial ou a distancia, com informacdes
relativas a organizacdo dos elementos que compde o ensino
proposto, estruturacdo das aulas, metodologia de ensino,
frequéncia e avaliagdo. Aborda também outras atividades
fundamentais promovidas pela Instituicdo com o fim de
desenvolver e possibilitar o sucesso na trajetéria académica

dos estudantes.

Gestdo do Tempo e
dos Estudos

10h

O curso Gestdao do Tempo e dos Estudos é destinado para
orientar os estudantes a administrarem o tempo e a
organizarem os estudos, incluindo sugestdes sobre como
distribuir o tempo para as tarefas académicas, construir uma
agenda de estudos, inventariar os estilos de aprendizagem e

planejar a trajetéria académica.

Leitura Ativa

10h

O curso Leitura Ativa aborda a importancia da habilidade de
leitura na atualidade, explora como funciona o processo de
leitura, enquanto forma sofisticada de decodificacdo de
simbolos e atribuicdo de significados. Trata dos tipos de
leitura (Iconica, Gestual e Sonora), do processo de leitura na
histéria do mundo, da necessidade da leitura se tornar um
habito, dos obstaculos que podem atrapalhar a leitura, da
definicdo de Leitura Ativa, das estratégias para ler ativamente

e das estratégias para ler textos técnicos.

Técnicas de

Apresentacao

20h

O curso de Técnicas de Apresentacdo tem o intuito de oferecer
estratégias na utilizacdo da linguagem de voz e corporal,
modulagao de voz, envolvimento da plateia e da dicas sobre a

sequéncia necessaria para uma apresentacdo de sucesso.

Comunicacgao

20h

O curso Comunicacgdo Eficaz tem o intuito de oferecer a vocé
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Eficaz

taticas e estratégias de comunicacdo efetiva em diferentes
meios e com publicos diversos. Ideal para estudantes que
almejam se comunicar com qualidade, usando a linguagem
verbal e ndo verbal sem causar problemas de interpretacao,
interagir com o publico seja em ambiente académico quanto
profissional de maneira eficiente e transparente, aprendendo
a converter textos escritos em mensagem oral ou audiovisual,
sintetizar informacdes a partir de um discurso oral e ser capaz
de avaliar criticamente o modo como se comunica com os

outros.

Interpretacao de

Graficos e Tabelas

20h

O curso Interpretacao de Graficos e Tabelas introduz conceitos
basicos de estatistica, aritmética, explorando os tipos de
tabelas existentes para a apresentacao das informacdes assim
como a representacdo de tabelas por meio de graficos e a

construcao dos mesmos com a utilizacdo de softwares.

Prepare-se para as

avaliagdes

5h

O curso "Prepare-se pra as Avaliacdes" oferece aos estudantes
dicas de como estudar e melhorar a sua preparagdo para as
avalia¢cOes e uma lista de métodos para resultados eficazes no
seu desempenho final. Apresenta o conceito de avalia¢Oes e
provas, distinguindo seus significados praticos e suas

diferentes formas. Destaca maneiras eficientes de
aproveitamento dos encontros presenciais e webconferéncias
e confere as formas de estimular a memodria e reter o
conhecimento relevante para obter bons resultados na vida

académica e poder utiliza-los em todas as demais atividades.

Nivelamento

CURSOS

CH

DESCRICAO

Lingua Portuguesa

5h

O curso Lingua Portuguesa oferece oportunidades aos
estudantes de entrarem em contato com: o debate sobre

variedades linguisticas, identificando-as a partir de exemplos
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da diversidade oral e escrita no Brasil; o conceito e aplicacao
da coesdo e coeréncia; as principais caracteristicas de textos

narrativos e argumentativos.

Novo Acordo
5h
Ortografico

O curso Novo Acordo Ortografico tem o intuito de esclarecer
as duvidas dos estudantes e acrescentar outras informacdes
importantes sobre a Reforma Ortografica de 2008. Inclui
tépicos como a utilizacdo de trema, acentuacdo, hifen,
promovendo uma imersao nas mudancas ortograficas bem

como a assimilacdo das novas regras.

Raciocinio Ldgico 5h

O curso de Raciocinio Légico tem o intuito de exercitar a légica,
que é pensar e agir com a razao para a solugdo de problemas.
Explora conceitos de argumentos, proposi¢cdes, paradoxos e
operadores logicos, que apoiardo o desenvolvimento de

raciocinio critico.

Softwares gratuitos

Softwares e aplicativos de acessibilidade para estudantes e professores com

necessidades especiais, conforme quadros 23 e 24.

Quadro 23 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES

DESCRICAO

NVDA (Non Visual Desktop | é um software leitor de telas gratuito para Windows,

Access)

suporte para aplicativos principais, como navegadores de
Internet, email, programas de mensagens instantaneas,
software de produtividade (por exemplo, Word, Excel,
Power Point) e muitos outros. Tem opc¢do de funcionar

instalado no computador ou a partir de pendrive ou
outras midias portateis, e inclui sintetizador de voz e
Speak em portugués do Brasil e mais de 40 outros
idiomas. O software esta disponibilizado em todas as

unidades da IES.
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Quadro 24 - Aplicativos de acessibilidade

APLICATIVOS DESCRICAO

Tradutor automatico de textos e audios para a
HAND TALK

Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Pacote Office para discentes
Servigo oferecido aos discentes, conforme figura 24

Figura 24 — Pacote Office para Discentes

= m ) Marcar todos como lidos Soc je Educacao Ritter dos Reis L. Sair
Adicionar aos favo Destaques  Outros Filtrar DANIELE REGINA
ALU2019119930@alunas.unir
V' Pate Adobe Education Team DM | :
Free Adobe Portfolio for a yea 6/2020
Abrir outra caixa de cor
Keep building the skills to help you stand o
0  CaixadeEntrada 5 ! ’
fasc Adobe Education Team
Rascunhos
Getting ready to graduate or 25
B> itens Enviados ang
B tens Excluidos ° Adobe Education Team
Ready to get started using Ad.
Lixo Elctranico Create something new today with your free
B Arquivo Morto ° Adobe Education Team Selecionar um item para ler
Need help with Creative Clou 8/06/202 Nada foi selecionado
8 AnotagGes Explore daily creative challenges or Adobe E
Histérico de Conv... Adobe Education Team
Download Adobe Creative Clo
Nova pasta ‘our school is now offering access to Creat

Cursos da Anbima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econ6mica, que reune instituicdes
financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e administradores de recursos; e que se destaca
como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicdes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos mercados
financeiro e de capitais.

A ANBIMA relne o maior nimero de protagonistas do setor em uma atuacdo coesa
junto ao governo, ao préprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolugdo de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econdmico e social do pais e influenciar o mercado global. Para

realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:
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Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributdrio nos
mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacdo e a coordenacdo dos interesses dos associados local e
internacionalmente Promover a educacgao financeira

A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educagdo financeira Como

Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitdrios.

UniRitter Carreiras

O Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo do Centro Universitario Ritter dos Reis
(UniRitter Carreiras) visa preparar alunos e egressos para o mercado de trabalho global,
proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para que
possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negécio.

As orientagdes e encaminhamentos sdo realizados através do Portal de Carreiras, uma
plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servicos pelos alunos, egressos e
empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.

A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que combinam
o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os
recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao
Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacgdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e podem
usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova atividade
profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento é o Criador
de Curriculos, ferramenta que auxilia na confec¢ao do curriculo e carta de apresentacao. Apds
fazer o upload do documento, ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulagdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas dos
processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta op¢ao,
o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo,
Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.
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Webinars e programas a distancia

Para formar profissionais capazes de atender as demandas de um mercado de trabalho
globalizado, oferecemos diversos tipos de eventos para viabilizar a troca de conhecimento e
a convivéncia com jovens com especialistas.

Contamos com uma agenda de eventos semanal, com tematicas fixas, e alteramos os
conteudos ou servicos que serdo abordados com base nas pesquisas com os jovens. Neste
contexto, oferecemos 4 produtos:

. #SELIGA - o novo formato virtual da Roda de Conversa! Uma série de webinars
sobre o Futuro do trabalho: diversidade e inclusdo. Uma parceria com o EAD.br, NAP e
Carreiras.

) #NaPratica com o Carreiras! Uma série de webinars para contar o caminho para
o crescimento profissional de estudantes e recém-formados.

. #INSPIRE-SE — grandes executivos compartilham informag¢des sobre mercado e
falam sobre a construcdo de suas carreiras.

. #Maratonas - convidamos especialistas e empreendedores, por meio de
sessOes ao vivo e gratuitas de 1 hora, para dar dicas e informacgdes que serdo essenciais para
sua carreira.

Com foco no aprimoramento de habilidades, nossos estudantes também participam
de webinars ao vivo sobre temas como mindfulness, pitch, gestdo das emocdes, gestdo do
tempo, diversidade, inclusdo e equidade, empreendedorismo e muitos outros assuntos sao
abordados que, para mais do que promover conhecimento, também ofereceram certificados
de horas complementares aos participantes. Além disso, semanalmente o UniRitter Carreiras
promove diversos eventos que dado suporte em questdes importantes na busca de estdgio,
como oficinas de confecgdo de curriculos, dicas de oratédria, informacgdes sobre LinkedIn e
dinamicas de grupos, como mostra a figura 25.

Figura 25 — Eventos do UniRitter Carreiras

101



SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA

Plantdo de
dividase Webinars:

#SELIGA | :
#NAPRATICA = Carreiras

Internacionaliz #INSPIRE-SE

acdo

Para ajudar a dar os primeiros passos no mundo da educagao financeira e em parceria
com a ANBIMA (Associac¢do Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais),
oferecemos dois cursos a distancia do programa de educacdo financeira “Como Investir em
Vocé”. Os estudantes ganham até 80 créditos validos como atividades complementares e a
possibilidade de tirarem a Certificagdo CPA-10, destinada aos profissionais que desejam atuar
na distribuicdo de produtos de investimento em agéncias bancarias ou plataformas de

atendimento.

Internacionalizagdo

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionaliza¢do de carreira é importante para todo profissional atualmente, os estudantes
e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante competéncias
globais fundamentais para atuagdo no mundo globalizado.

O UniRitter Carreiras oferece suporte para o estudante participar do intercambio,

conforme programas apresentados no quadro 25.
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Quadro 25 — Programas de Internacionalizagao

NAO MOBILIDADE_ MOBILIDADE_
%8- Aula Espelho Internacional % Intercf_ambuo g6 Curta
= Duracao
@ Conteudos Internacionais @ Intercambio Semestral
: Internacionalidade @ . Y
@ 0 CAmMpus Dupla Titulacao

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos
com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas Espelho, com
professores do exterior.

No ano de 2020, foi implementado a Politica de Acompanhamento de Egressos. Tendo
como objetivo, fortalecer o relacionamento entre os egressos e a Instituicdo, e entre os
proprios egressos.

A Politica de Acompanhamento de Egressos na instituicdo materializa-se por meio de
um plano de agao institucional atualizado permanentemente.

O Plano tem por objetivos:

l. Fomentar o relacionamento com e entre os ex-alunos da Instituicao, de forma
a manter o vinculo;

Il. Integrar o egresso a comunidade académica estabelecendo os lagos para o
exercicio da mentoria, via UniRitter Carreiras (area de empregabilidade e internacionalidade);

Il Divulgar possibilidades e eventuais ofertas de vagas de emprego;

V. Proporcionar a participacdo de egressos em atividades de extensdo (como
parte proponente de cursos de extensdo, palestrante/conferencista em eventos académicos
e cientificos);

V. Oferecer e divulgar beneficios, por meio de parcerias estratégicas de empresas,
direcionados aos egressos da instituicao;

VI. Promover o networking;

VII. Proporcionar ao egresso espa¢o para socializacdo e divulgacdo de
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contribuicGes a sociedade (conquistas, premiacdes e producdo artistica e profissional);

VIIl.  Possibilitar e promover o relacionamento entre antigos colegas de curso, assim
como eventuais encontros entre as turmas;

IX. Coletar informacdes sobre a trajetéria profissional e as contribuicées da
instituicdo para a sua insercdo no mercado de trabalho, além de acompanhar a evolugdo com
base na coleta de dados (pesquisa de autoavaliacdo e de satisfacdo dos servicos da
instituicdo);

X. Incentivar o uso especificos de canais de comunicacdo promovidos pela
instituicdo, possibilitando o estreitamento e manutencdo da relacdo estabelecida;

XI. Proporcionar estratégias voltadas para o desenvolvimento, inovacdo e
competitividade de modo que os egressos sejam inseridos rapidamente no mercado de
trabalho.

Compete ao UniRitter Carreiras, em conjunto com a Geréncia de Relacionamento e as
Coordenacdes de Curso, a execucdo do Programa de Acompanhamento de Egressos, que

envolve uma série de agdes junto aos concluintes de todos os Cursos

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: estabelecer principios de organizacdo e gestao capazes de nortear a
acdo institucional, definindo sua estrutura, dinamica e funcionamento para atender a
complexidade que caracteriza os processos de um Centro Universitario.

Meta no PDI: referenciar as a¢des de gestdo, a partir de uma cultura organizacional
que tem como pressuposto o desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas como seu

diferencial estratégico.

O elemento essencial para o sucesso de uma organizagao é o capital humano. Pessoas
gualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a prestacdo de
um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de funcionarios
administrativos e docentes, o Centro Universitdrio Ritter dos Reis aplica as politicas de pessoal
através de trés processos essenciais, a saber:

° Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
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° Programas de Remuneracdo e Beneficios;

° Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢des de
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacdes dos
setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenac¢ées de cursos. Os docentes e técnico-
administrativos do Centro Universitdrio Ritter dos Reis sdo contratados exclusivamente no
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano
de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Saldrios do Pessoal
Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestdo de pessoas no Centro Universitario Ritter dos Reis, tem como objetivo
oferecer o suporte para que os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é
efetivada de modo a:

° Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisao de pessoal;

° Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos
fracos e ressaltar as qualidades profissionais;

° Manter os colaboradores em constante processo de qualificagao;

. Promover condig¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessdrias a execugdo das
atividades com qualidade;

. Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de
nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes do Centro
Universitario Ritter dos Reis;

° Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracdo e Beneficios;

° Garantir a realizacdo de acOes de capacitagcbes e treinamentos

possibilitando o desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

Formagao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sdo realizados
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encontros com os novos docentes para apresentacao de Normas, Principios e Procedimentos
a serem adotados, como o apoio a introducdo dos professores na IES. Do ponto de vista de
atividade previamente programada, periddica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussoes,
com vistas a qualificagdo gradativa e continuada das a¢des. O apoio pedagdgico é realizado
por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagogica visa apoiar ao corpo docente nas questdes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacao
do trabalho docente como parte da organizacdo do processo pedagoégico no Centro
Universitario Ritter dos Reis, antevendo as a¢des dos professores desde a organizacdo do seu
tempo até o norteamento das agdes educacionais que serdao desenvolvidas ao longo do
semestre letivo, pressupondo uma reflexao sistematica da pratica educativa; o faz de maneira
sistemadtica para que as atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final
pretendido seja alcancado.

A qualificacdao do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdao Docente que agrega
atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na prdpria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacao
e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-graduagao stricto
sensu e lato sensu. S3o concedidas bolsas integrais e taxa Capes aos discentes do Programa
de Pds-graduacdo e bolsas institucionais do Centro Universitario Ritter dos Reis aos docentes

aprovados nos Programas de Stricto Sensu.

Integracdo de Professores

Com o propésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do Centro
Universitario Ritter dos Reis, a drea de Qualidade Académica desenvolve em parceria com o
setor de Recursos Humanos da instituicdo um projeto de acolhimento aos professores recém-

contratados.
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OBJETIVOS

° Desenvolver atividades de integracao e acolhimento aos novos professores;
° Proporcionar o reconhecimento dos principais espacgos e setores institucionais;
° Promover a ambientac¢do por meio da apresentacao da missao, dos principais

valores e cultura da instituicao;
. Apresentar as principais informagdes e acessos para o desenvolvimento pleno

das atividades docentes.

O professor também é um agente multiplicador de informacdes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos préprios alunos. Desta forma, investir da
formacao deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua
adaptacdo ao novo trabalho.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover
a orientagdo, ambientagao e reconhecimento dos principais espagos da instituicdo, de acordo

com a figura 26.

Figura 26 - — Agenda do Evento de Integracao

Desenvolvimento Organizacional

Seguranca do Trabalho

Desenvolvimento Académico

Itsseg Plano Médico e Odontoldgico

Administracdo de Pessoal

Encontro Académico
O Encontro Académico, figura 27, tem por objetivo recepcionar e integrar a

comunidade académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a
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atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rdpidas mudangas bem
como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo sé a
maior, mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor
do que discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os
professores.

Resultados obtidos: A Qualidade Académica, no evento de abertura tradicionalmente
realizado no inicio do semestre, ofertou cerca de 10 oficinas para o desenvolvimento docente,

além da semana académica docente.

Figura 27 — Encontro Académico
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ENCONTRO

LAUREATE
" ‘ BRASIL

Programa de Formagao Continuada

O Programa de Formacgdo Docente encontra-se alinhado com a Politica de Formacao e
Alta Performance do Laureate Design, orientado para alcangar os objetivos estratégicos e
institucionais.

No ano de 2018 o Centro Universitario Ritter dos Reis, implementou o Transforma
como programa de formacgado continuada docente. No ano de 2019, o programa contou com
a participacdo de 121 docentes, contendo mais de 11 horas de formacao.

O TRANSFORMA é um programa de formacdo continuada com foco no
aperfeicoamento de competéncias necessdrias a fun¢do docente. O programa é formado por
modulos organizados em trilhas de aprendizagem denominadas: Faga Parte; Planeje e
Implemente; Avalie; Inove; Trilha das Escolas.

O Professor acessa o conteudo pelo OneFaculty® bylLaureate, que é: Plataforma on-
line para docentes da Laureate que contém:

Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte);

Comunidades on-line;

Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits);

Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente e Tutores;

Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

Tem como objetivo oferecer uma formagao continua aos docentes, em acordo com o
modelo académico da Laureate e com as competéncias necessdrias a fung¢do docente,
viabilizando um padrdo de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos

estudantes.
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Competéncias atingidas

Trilhas de Desenvolvimento

s
/ﬂ 1 | Avalie
< i, d "/ | Crar avaiacies dagnasticas, tormativas ¢
Motivagoes e somativas que susientem os resultados da
i = arenaizapem
valores g Competéncias i -
Elica e Integridade ! técnicas OVAGEES 1A PrNCa
¥'FOCa00 N0 3o 70 0 para o docent
o sspronoiinie Competéncias aulndesemohmentd
operacionais ¢Desemoivmesta Planeje e |
S o
e e Exsbora piano de ensino Implemente
¥ Colaborativa ¥ Awaliacio da aprendzagem NEALar O PEOCesso

47 T TRANSFORMA

OneFaculty

+ Planeia e ooenta

¥ Gera Engajamento

< Valoriza 35 lerencas
¥ Inovadat

+ Avaliagio Cos programas apw&:sueu

< Conhecimento em lecnoiogia

47 P TRANSFORMA

Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:

Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).

Comunidades on-line.

Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).
Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente e Tutores.

Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués

é@ OneFaculty

CRIAR SEU PASSAPORTE LOGIN

NECTE-SE A UMA COMUNIDADE

GLOBAL, ENCONTRE RECURSOS E
APRIMORE SUAS HABILIDADES.

Junte-se a milhares de profissionais de ensino superior de todo o mundo para compartithar ideias, experiéncias e muito mais.

OneFolio

E um centro de recursos digitais online que conecta os educadores da Laureate com

excelentes recursos digitais que podem ser usados para melhorar o ensino e a aprendizagem.

Os recursos estdo disponiveis em inglés, espanhol e portugués, e incluem videos, exercicios

interativos, gravacbes de audio e muito mais. Os recursos do OneFolio® bylaureate,

elaborados e compartilhados por nossas instituicdes, foram cuidadosamente organizados

para cumprir os padrdes de produgdo de contetdo digital da Laureate. Os recursos podem ser

facilmente acessados e integrados nos curriculos de cada instituicdo. Além disso, o OneFolio®

byLaureate permite que os educadores acessem recursos e links preferidos de toda a web.
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LLO — Laureate Languages Online

Objetivo: Oferecer solugcdes completas para as IES com cursos de inglés e espanhol
online, além de prover diretrizes e padrdes de qualidade para a conduc¢do do curso do idioma
inglés presencial. Sendo ofertado a todos os Docentes e Colaboradores

A premissa organizativa conta com mddulos elaborados para aplicar metodologias de
aprendizagem centradas no discente, no seu protagonismo e no desenvolvimento de
competéncias e de habilidades que promovam sua cidadania, sua produtividade e sua
insercdo no mercado de trabalho, sendo assim, no ano de 2020, o Centro Universitario Ritter
dos Reis, promove uma reestruturagdo no seu programa de aperfeicoamento docente,
conforme a matriz de formacao apresentada na figura 28.

Figura 28 — Matriz de formagao docente

PREMISSA ORGANIZATIVA| Matriz de formagao docente '@ saber

Formagdo Continuada
Forma;aoinltlal

- L “ _
== = &
e
S—

APERFEICOAMENTO 180h -

POS-GRADUAGAO LATO SENSU 360h

TCC POS

1
I
20h FACIUTADOR EM 200
o SRR o
ou

O Programa de Alta Performance Docente - “SABER” serd composto por duas fases:

. Formacao Inicial

o Ambientacdo

. Conhecer a IES --- 10h

- Laureate Design --- 10h

o Introdutdrio

. Documentos Académicos --- 20h
. Metodologias Ativas --- 20h
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. Avaliagdo --- 20h

. Cultura Digital --- 20h

. AVA --- 20h

. Professor Digital --- 20h
. Sala.com --- 20h

. Engajando Discentes --- 20h
. Formacdo Continuada
o Instrutor

. LD Area - 10h

. Eixo Area 1 --- 15h

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 --- 20h

o Designer

. Eixo Area 2 -— 15h

. Eixo Area 2 - 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 -—- 20h

Objetivos dos programas:

Tem como objetivo oferecer uma formagao continua aos docentes, em acordo com o
modelo académico da Laureate e com as competéncias necessarias a fun¢do docente,
viabilizando um padrdo de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos
estudantes, com acesso por meio da Comunidade do Saber, de acordo com a figura 29.

Figura 29 - Acesso aos programas do Desenvolvimento do Corpo Docente

A comunidade do professor se
transformou, agora é

COMUNIDADE DO
SABER

(.G saber
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Resultados obtidos — No ano de 2020 participaram 172 Docentes com 10 horas de

capacitagdo e desenvolvimento dedicado aos programas.

Formagao do Corpo Técnico-Administrativo — Programas de Desenvolvimento
Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e
palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tem
demonstrado enriquecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de
graduacdo e pds-graduacao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da Instituicao,
incentivando a educag¢do continuada dos funcionarios dos diferentes setores promovendo:
apoio a conclusdo da educacdo bdsica, acesso ao nivel superior e a pds-graduacdo (por meio
de bolsas) e atualizacdo profissional, por meio de cursos no ambito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: O Centro Universitario Ritter dos
Reis concede beneficios importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo
com utilizacdo plena, extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de
estudos; Vale alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontoldgica e Clube Mais. Existe

parceria com SESC sem custo para todos os empregados e dependentes legais.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivo no PDI: Estabelecer principios de organizacdo e gestdo capazes de nortear a
acdo institucional, definindo sua estrutura, dinamica e funcionamento para atender a
complexidade que caracteriza os processos de um Centro Universitario.

Meta no PDI: definir as diretrizes institucionais que orientam o planejamento, a
organizacdo, a coordenacgdo, a execucdo e a avaliacao de atividades, processos, projetos e

programas desenvolvidos pela Instituicao.

A Politica de Gestao esta expressa no PDI, traduzida na organizacao académica e nas
relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,

projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensdo, respeitando a autonomia de cada érgao.
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O Centro Universitario Ritter dos Reis tem como 6rgao maximo de gestdao o Conselho
Superior Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSUPE), de natureza normativa,
consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitdrios em matéria administrativa,
didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e se reline uma vez a cada semestre, em datas
fixadas em calendario préprio.

A sua composicao conta com a representacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representagoes:

° Reitor, seu Presidente;
° por um representante da Entidade Mantenedora;
° por um representante de cada uma das Coordenacdes Corporativas de Suporte

Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um representante
da Qualidade Académica e um representante do Planejamento Académico;

° pelos Gerentes de Escolas;

° por dois representantes das Coordenacdes de Curso, sendo um da graduacao

e outro da pds-graduacao;

° pela Coordenacdo de Pés-Graduacado Lato Sensu;
° por um representante das coordenacdes de Pds-Graduacdo de Stricto Sensu;
° por um representante das Geréncias ou Coordenacbes de Apoio Corporativo,

tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informagdo, Operagdes, Marketing, Juridico;

° por um representante da Educacdo a Distancia;

) pelo Coordenador da CPA;

° pelo Secretario Geral;

° por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduagao e outro da

pos-graduacdo;

° por dois representantes dos tutores;

° por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacao e outro da
pos-graduacdo;

° por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

° por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que
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possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a recondugdo. O Reitor é membro nato.

Ainda como 06rgdo colegiado, o Centro Universitario Ritter dos Reis conta com o
Conselho Respeito a Diversidade, Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente autébnoma, encontra-se a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da
paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 4 (quatro) representantes do corpo docente, 4
(quatro) representantes do corpo discente, 4 (quatro) representantes do corpo técnico
administrativo e 4 (quatro) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reune
mensalmente, em sala propria, e os registros da sua atuacdo estdo nos espacos fisicos e
virtuais do Centro Universitario Ritter dos Reis.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacdes, reclamacoes e sugestoes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda
espontanea.

Toda a estrutura de gestdao académica que realiza funcdes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisdes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em dois
grandes conjuntos de dreas de suporte e apoio institucional:

Coordenacoes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte
Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacdes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade
Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c)
Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP); d) Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD); e) Comité
ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenagdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,
Operacgodes, Tecnologia da Informacao e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacgdes
de Pdés-Graduacdo Lato e Stricto Sensu. Ainda no dmbito académico, o Centro Universitdrio
Ritter dos Reis tem as Geréncias de Escola, que com atribuicdes deliberativo-executivas se
constituem pelo agrupamento de cursos especificos e tém por finalidade a integracao das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas,

artisticas e culturais.
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Colegiado de Curso

O Colegiado do curso é um drgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva no
ambito de cada curso, tendo a seguinte composicado:

l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

. Para os cursos Presenciais sua formacdo é composta:

° pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido
pelo um Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o Colegiado sera
presidido pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior nimero de alunos

matriculados);

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

° por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo; e

° por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito

entre os representantes de turmas do curso.

V. Para os cursos EAD sua formacdo é composta:

° pelo coordenador do curso, como seu presidente;

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

° por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacao

de colaborador que atua no NEAD; e
° um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenacdo de

curso.

Nucleo Docente Estruturante
O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o érgdo deliberativo, normativo e consultivo

no ambito curso, responsavel pelo processo de concepgdo, implanta¢do, acompanhamento,
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consolidacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos, observando o
previsto na Resolucdo CONAES N2. 01, de 17 de junho de 2010.
I.Um NDE por municipio para cursos presenciais

II.Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

[1l.Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos
os locais e modalidades de oferta do curso.

IV.O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o
mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo
reitor

V.Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

VI.Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento
do curso

VIl.Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir
titulagao stricto sensu.

VIIl.Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT).

IX.Manter parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisdes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacao discente, além da participacao nos érgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos proprios que definem, entre outros,
as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composicao e o mandato dos seus
membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenga e a participa¢dao dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos
orgaos colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatdrios,

atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo
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assegurada a apropriacao pela comunidade interna.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar
a viabilidade econémico-financeira do Centro Universitario Ritter dos Reis.
Meta no PDI: suprir/atender as necessidades apontadas pela comunidade académica,

por meio de pesquisa de satisfacdo no ambito do processo de autoavaliagao.

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado
com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a
viabilidade econdmico-financeira do Centro Universitario Ritter dos Reis.

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por
elaborar a proposta orcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem
as informacgdes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os
esforcos sdo também em funcdo de evitar exposicao a riscos de desequilibrio financeiro que
possam comprometer a execucdo do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a proje¢cdo de
crescimento e manutencdo da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicdo
para o ano seguinte.

Além disso, hd também os investimentos necessarios para atendimento da expansao
das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim
como, investimentos em melhorias das instalacées e infraestruturas existentes, buscando
atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o
acompanhamento do orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e
medir as acdes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfagdao no

ambito do processo de autoavaliacdo. Sdo destacadas as alocacGes orcamentarias por meio
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das politicas institucionais que busca inventariar a evolugdo patrimonial e as necessidades
futuras, em consonancia com a demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu plano
institucional. Existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de
recursos e a previsao orcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos
disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicdao realiza investimentos destinados a
infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do
conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servigcos educacionais.
Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes com
as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco
fisico necessario a adequada implementac¢do dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

° Adotar o orgamento no processo de gestdao do plano de metas visando servir
de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para investimentos,
gerando melhoria da qualidade dos cursos;

° Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para
possibilitar a autossustentacao dos cursos e programas.

Possui como metas:

° Elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

. Aperfeicoar os instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicao na vigéncia do PDI;

° Realizar reavalia¢bes anuais do orcamento global da institui¢do.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo
inclui a elaboragao prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condigao para
aprovacao. Isto, entretanto, ndao desconsidera os estudos e relevancia social das acbes e
projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicao far-se-8 com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de constru¢cdo do orcamento
privilegiard a participacao dos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades
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de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da institui¢do, incluindo-se a
destinacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a
manuteng¢do e adequacdo da estrutura fisica em padrao de exceléncia. Indica a viabilidade
econdmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacdo de
investimentos nos diversos projetos acGes planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma unica; (b) Gerenciamento dos
ciclos de transagGes mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por
Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a configuracao
do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informacbes financeiras em tempo real; (f)
Reducdo de captura de dados manuais e eliminacao de controles manuais.

O Centro Universitario Ritter dos Reis define em seus ciclos estratégicos, os recursos
que, ao longo dos anos, serdo utilizados para manutencdo das instalacdes e atualizacdo de
equipamentos e materiais. O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas
a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o
equilibrio e crescimento econdmico da Instituicdo. As atividades da instituicio tém como
principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos de
despesa, garantindo a sustentacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decis3o
advém dos relatérios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdao econdmico-financeira do Centro Universitario
Ritter dos Reis tem como principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizagdo dos
seus projetos, observando os trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade
financeira da Instituicdo:

° O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de
suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e
crescimento econdmico da Instituicao;

° Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
adequacdo das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam
disponiveis e sejam compativeis com as necessidades operacionais;

° As demonstracdes contabeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente,
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auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orcamento do Centro Universitario Ritter dos Reis acontece
anualmente, ressalta-se ainda que, ao longo do ano realiza-se revisbes mensais com a
participacdo de todas as dreas da Instituicdo, tomando-se a¢bes de corre¢do, nos casos em
que sdao necessarias. Os registros de todas as atividades que originam as receitas da
Instituicdo, sdo devidamente registradas em seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias
legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os custos e investimentos realizados pela

Instituicao.
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: ampliar a qualidade de vida, de prestacdo de servicos educacionais e
do trabalho no ambito interno.
Meta no PDI: garantir estrutura adequada e atender a todas as especificagcdes

necessarias.

Os Cursos do Centro Universitario Ritter dos Reis estao distribuidos num complexo de
edificios formados por cinco campi, com area construida de aproximadamente 111.678 m?,
situados no Municipio de Porto Alegre e Canoas, em locais com diferentes opcdes de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de
conhecimento, tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura
necessaria a realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A sede do Centro Universitario Ritter dos Reis fica localizada na Avenida Manoel Elias,
2001, Passo das Pedras.

Os espacos fisicos nos diversos campi do Centro Universitario Ritter dos Reis sdao
sumarizados e descritos, no quadro 26.

Quadro 26 - - Descrigao dos espacos fisicos dos Campi

CAMPUS PREDIO LOCAL AREA TOTAL DESCRICAO SINTETICA
CONSTRUIDA

Canoas Principal Rua Santos 14.599,21 m? |Prédio formado por 03 blocos, o
Dumont, 888, primeiro com 3 pavimentos, o segundo
Niteroi e o terceiro com 4 pavimentos cada, e

estacionamento externo.
Anexo Rua José do 2.140,27m?  [Torre Unica com 2 pavimentos

Patrocinio, 804

Cavalhada Cavalhada Avenida 2.883,36m?  [Campus formado por dois blocos, um
Cavalhada, 4611 - com apenas pavimento térreo, e o
Cavalhada
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segundo com trés pavimentos, e
estacionamento externo.
FAPA FAPA Av. Manoel Elias, 31.757,41m? |A FAPA é formada por um conjunto de 7
2001, Passo das prédios, 04 anexos e estacionamento
Pedras externo.
Hovet Av. Manoel Elias, [2-466,44 m? Prédio de um Unico pavimento com
1480, Passo das estacionamento externo.
Pedras
lguatemi Boutique Av. Jodo Wallig, [1.561,36m? |Um pavimento deste prédio é ocupado
1800, Passo pela UniRitter.
d'Areia
Business Av. Dr Nilo 2.139,3m? 03 pavimentos deste prédio é ocupado
Pecanha, 2900 pela UniRitter.
Zona Sul Zona Sul Rua Orfanotréfio,|54.130,65m? |Campus formado por 5 blocos e
555, Alto estacionamento externo.
Teresdpolis

O Centro Universitdrio Ritter dos Reis possui um plano de melhorias e expansao,
respaldado no planejamento a longo prazo da instituicdo que levou em consideracdo a
prioridade na tomada de decisdo, o atendimento a legislacdes aplicdveis e vigentes e as
solicitacdes do corpo docente e discente realizado nas pesquisas da CPA, a fim de
proporcionar maior conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio de

diversas agoes de melhoria na infraestrutura predial.

InstalagOes Fisicas

As instalacdes do Centro Universitario Ritter dos Reis sdo amplas, com boa sinalizacdo
e nas condicBes de acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2020, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003.

Os prédios do Centro Universitario Ritter dos Reis dispdem de recursos e sistemas que

auxiliam os discentes, docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou
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mobilidade reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacGes
em braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas,
softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcdes e
guichés acessiveis, entre outros.

O Centro Universitario Ritter dos Reis conta com 5 Campi: Canoas, Cavalhada, FAPA,
Iguatemi e Zona Sul. A Sede (Campus FAPA) estd situada em Porto Alegre.

Ao todo, o Centro Universitario Ritter dos Reis dispde de aproximadamente 111.678
m? de area construida, sendo distribuida da seguinte forma: (1) Campus Canoas: 16.739m?;
(2) Campus Cavalhada: 2.883m? (Sede) 34.224m?, (3) Campus Iguatemi: 3.700m? e (4) Campus
Zona Sul: 54.130m?2.

As instalagdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade
de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacdo e
seguranga.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcao, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e uma
equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espacos com
mobilidrios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulacdo e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estdo localizados
no campus FAPA. Todas essas instalacdes sdo de dimensBes apropriadas ao numero de
usuarios, dispéem de boa acustica, iluminacdo, mobilidrio e limpeza.

A Area de Operacgdes é o 4rgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos
os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servigos gerais, além do controle e
conservacdo do patrimonio do Centro Universitario Ritter dos Reis, da segurancga patrimonial
e de protecdo a vida. A drea de operagdes também é responsdvel pela avaliacdo periddica dos
espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutengdo e disponibilizacdo de documentagdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagbes in loco do INEP, quando da

autorizacdo, reconhecimento ou renovacdao de reconhecimento de cursos e
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recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que o Centro Universitario Ritter dos Reis,
atendendo ao Decreto n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital,
com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as
informacgdes contidas nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacgao tem trabalhado na continuidade dos esforgos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovacdes tecnolégicas diferenciadas para sustentar o
crescimento constante do Centro Universitario Ritter dos Reis no que diz respeito a recursos
de hardware e software. De forma a criar solugdes inovadoras e permitir o acesso livre aos
computadores e a rede de internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas para
atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdao monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de
projetor, tela de projecao e monitor de TV.

Descri¢oes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacao
em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a utilizacdo das
metodologias ativas de aprendizagem, dispde de 02 salas chamadas “Ponto Com” no campus
Fapa e 1 sala no campus Canoas. Trata-se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que,
a partir da avaliagdo dos alunos e docentes, conduzida pela CPA, foi melhorado e ampliado.
As salas “Ponto Com” tém um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais
dinamica e oportuniza que o tempo dedicado as interagdes e ao aprendizado seja utilizado de
maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que procedimentos operacionais e manuais deixam
de ser o foco por conta do uso intensivo de tecnologia. Destaca-se, por exemplo, o uso de mais
de um projetor em sala, sendo um interativo e outro dedicado; hd um sistema de som estéreo
na sala, conectado com o microfone headset utilizado pelo docente; a parede principal é de
formica branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificagdo da frequéncia
dos discentes realizada por meio eletrénico seguro.

Auditérios: O Centro Universitario Ritter dos Reis dispde de 06 auditdrios localizados

em seus campi, totalizando 1.250m?. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos,
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como sistema de dudio e video préprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade
a todos os publicos (sinalizacGes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco
reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de
climatizacdo, acesso a internet (cabeada e sem fio) e iluminagdo adequada. O auditdrio conta
a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

Sala de professores: Sdo 09 salas de docentes com dimensGes compativeis a cada
Campus, que contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de
materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet, area climatizada,
mobilidrios modernos, confortdveis e ergonOmicos, acessiveis também para pessoas
deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas com
dimensao para o conforto de cadeirantes e sinalizagdo em braile e disponibilizacdo de café e
agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo
suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula,
disponibilidade de equipamentos e servico de reprografia e impressdes.

Espagos de trabalho para professores em tempo integral: Existente nos seguistes
campi: Fapa, Canoas, Cavalhada e Zona Sul; e adequados para que os professores possam
desenvolver suas atividades fora de sala de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobiliario
proprio, iluminacdo artificial e metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas
atividades, com a avaliacdo periddica e normas de utilizacdo do ambiente conforme a Plano
de Gerenciamento e Manutencdo de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de
reunioes préprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sdo
distribuidas em diversos espagos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que
possuem o ambiente, destacamos: Secretarias, Coordena¢bes de Curso, Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC),
Carreiras, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEaD) e Bibliotecas. Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de alta qualidade,

além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e
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conforto para todos os usuarios. Para isso, os espacos de atendimento aos discentes contam
com sinalizacbes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para
cadeirantes, balcdes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletrénicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera
possivel e a solugdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentagao: O Centro Universitario Ritter dos Reis dispde,
em todos os seus campi, de dreas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacgos de
convivéncia, onde docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes
podem relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitadrio. Em
alguns campi sao ofertados servigos de livraria, papelaria e conveniéncia. Essas areas totalizam
2.210m? e contam com 2 restaurantes localizados no campus da Fapa e Canoas e 12
lanchonetes espalhados pelos cinco campus. Sdo dispostos nos espacos dos prédios de aula,
maquinas de vendas automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que
preferem trazer sua prépria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas,
geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos.
Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade
e neles, também s3do disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos
discentes para a elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratérios
implantados no Centro Universitdrio Ritter dos Reis atendem as necessidades institucionais e
destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a)
Laboratérios especificos: aqueles que atendem as demandas préprias de um curso ou grupo
de cursos, dispondo de equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua
respectiva finalidade; (b) Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos
nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de
iniciacdo cientifica; (c) Laboratérios de informatica de uso geral: sdo laboratdrios para uso
livre, onde o aluno pode realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensdo; (d)
Laboratérios de informatica de uso especifico: com computadores com acesso a internet e
softwares especificos para os cursos. Todos os laboratdrios possuem regulamento préprio,

disponivel aos usudrios, além de equipe técnica para apoio ao docente e discente. Sdo
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projetados, obedecendo as normas técnicas e de segurancga, garantindo que docentes e
discentes respeitem as normas de cada espaco e utilizem os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI’s), quando necessario. Os espagos sdo climatizados, levando- se em conta a
extensdo e capacidade dos laboratdrios, o que permite uma boa ventilagdo durante as aulas,
possuem mobilidrio e recursos adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso,
mesa para cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes,
iluminagdao compativel com as atividades e layout interno confortavel e seguro. Além das
normas de segurancga, os laboratdrios possuem um gerenciamento e armazenamento de
residuos, quando necessario. Nos laboratdrios em que ha a necessidade de descarte de
residuos sélidos, uma empresa contratada é responsdvel pela coleta e execucdo de tal
atividade, transportando esses residuos com segurancga até o local adequado. O descarte de
residuos liquidos é realizado da seguinte forma: residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos
e descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é
responsdavel pela execucdo de tal atividade, analisando-os e transportando-os com seguranca
para o devido tratamento e descarte apropriados. Importante destacar que, além dos
laboratdrios, o Centro Universitario Ritter dos Reis mantém espacos especificos destinados a
praticas académicas, como a Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude, dotados de
equipamentos de alta tecnologia, distribuidos em consultdrios adulto e infantil, salas de
atendimentos entre outros espacos especiais que proporcionam atuacdo clinica ao futuro
profissional. Estdo distribuidos entre os 5 campus, 143 laboratdrios especificos (LE) e 50
laboratérios de informatica. Como cenarios didaticos especializados para a realizacao de

praticas especificas dos seus cursos, destacamos:

CANOAS
. SALA TIPO DESCRIGAO CAPACIDADE |
110A SALA COZINHA GASTRONOMIA 30
303A LE Atelier de Desenho 1 56
304A LE Atelier de Projetos 3 30
302B LE Atelier de Desenho 2 40
303B LE BRINQUEDOTECA 36
304B LE Atelier de Projetos 2 30
LE CLINICA DE PSICOLOGIA 45
404C LE Praticas de Habilidades 45
405C LE ALTA COMPLEXIDADE 30
LE CONSULTORIO DE ATENDIMENTO - 1
405C UNIDADE 5
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406C LE ENFERMARIA 30
407C LE ESTRUTURA E FUNCAO 55
408C LE Performance Humana 30
409C LE Praticas Terapéuticas 30
CANOAS - Anexo JP

SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE \
100 LE Atelier de Modelos 30
101 LE Lab. De Motores 30
102 LE Atelier Livre 24
103 LE Lab. Metalografia 30
104 LE Lab. Mecanica dos Solos 30
105 LE Lab. Processos de Fabricagao 30

Materiais e Canteiro de Obras /
106 LE Conforto / Instalagdes Prediais / Ensaios 50
Estruturais
107 LE Lab. Hidraulica 30
200 LE Lab. de Fisica 42
201 LE Lab. de Quimica / Multidisciplinar 38
ZONA SUL - Prédio A

SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE \
S1 LE ATELIER DE MODA 1 89
S2-CIT2 LE METROLOGIA 18
S2-CIT2 LE LABORATORIO DE MOTORES 15
S2-CIT2 LE LABORATORIO DE MODELOS 11
S3-CIT2 LE LAB. PROCESSOS DE FABRICACAO 19
S4-CIT2 LE LAB. METALOGRAFIA 18
104 LE ATELIER DE DESENHO 71
111 LE ATELIER DE DESENHO 50
109 LE LAB. DE QUIMICA 62
110 LE Lab. de InstalacBes Eletricas 34
113 -CIT1 LE LABORATORIO DE FISICA 1 30
115 - CIT1 LE LABORATORIO DE FISICA 2 30
115 -CIT1 LE LABORATORIO DE CONFORTO 40
115-CIT1 LE LAB. MECANICA DOS SOLOS 25
115-CIT1 LE Lab. de Hidraulica e Pneumatica 25
115-CIT1 LE LAB. DE ENGENHARIA QUIMICA 20
115 - CIT1 LE LAB. FENOMENOS DE TRANSP. E OP. 12

UNIT.

115-CIT1 LE LABORATORIO DE MATERIAIS 25
115-CIT1 LE LAB. ESTRUTURAS 28
117 LE LAB. DE ELETRICA 16
HIROSHI ATELIER LIVRE 42
210 LE DesignLAB 25
212 LE TCC Design 35
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LAB. DE MATERIAIS (Design) +

214 LE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E 35
INOVACAO (Eng.) (transferéncia 103D)
220 LE ATELIER DESIGN 39
222 LE ATELIER DESIGN 39
FUMODROMO LE LAB. DE MODELQOS 27
308 LE ATELIER DE PROJETQOS 32
310 LE ATELIER DE PROJETQOS 30
311 LE LABORATORIO DE INFORMATICA 40
312 LE ATELIER DE PROJETOS 32
313a AT LE ATELIER DE PROJETQOS 40
314 LE ATELIER DE DESENHO 54
315 LE ATELIER DE PROJETQOS 34
317 LE ATELIER DE PROJETOS 33
318 LE ATELIER DE DESENHO 51
319 LE ATELIER DE PROJETOS 34
320 LE ATELIER DE PROJETQOS 25
321 LE ATELIER DE PROJETOS 38
322 LE ATELIER DE URBANO 58
323 LE ATELIER DE PROJETOS 38
324 LE TFG ARQUITETURA 38
325 LE ATELIER DE PROJETOS 31
327 LE ATELIER DE PROJETQOS 33
ZONA SUL - Prédio C
SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE \

S4C LE ESTUDIO DE FOTOGRAFIA 30
S5C LE ESTUDIO DE REDACAO 30
S7C LE ESTUDIO DE TV 30
S9C LE ESTUDIO DE AUDIO 25
AGENCIA DE PUBLICIDADE 10

102C LE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)

103C LE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)
201C LE Enfermaria 50
203C LE Alta Complexidade 30
206C LE LAB. DE HABILIDADES 50
207C LE Lab. de Cabecas - Odontologia 30
214C LE Lab. Estrutura e Funcdo 1 50
215C LE Lab. de Fisioterapia 50
216C LE Lab. Multidiciplinar 1 50
217C LE Lab. Multidiciplinar 2 50
218C LE Lab. Biomédico 25
LE Lab. De Materiais - Odontologia 15

NUTEC
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‘ LE Lab de Games 25 ‘
ZONA SUL - Prédio D
\ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE
$2-1D SALA CENTRO INTEGRADO DE SAUDE (CIS) 35
S2-2D SALA CENTRO INTEGRADO DE SAUDE (CIS) 20
S2-3D LE Lab. de Praticas Farmacéuticas 25
S1-2D LE ATELIER DE MODA 3 30
101D LE ATELIER DE MODA 2 30
Lab. de Engenharia do Trabalho / SALA
102D LE DE AULA 28
103D LE COZINHA - GASTRONOMIA FLEX 40
202D LE Lab. de Ensino- Aprend'iz'agem / Espaco 45
dos Anos Iniciais
503D LE Lab. de Ensino- Apr(indizagem / Espaco 40
da Educacdo Infantil
ZONA SUL - BE
‘ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE
LE MAQUETARIA 30
LE CANTEIRO DE OBRAS 30
IGUATEMI
\ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE
9 LE LAB. DE GAMES 30
10 LE ATELIER DE PROJETO/DESENHO 36
11 LE ATELIER DE PROJETO/DESENHO 60
FAPA - Prédio 1
‘ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE
1-103 ATELIER DE USO LIVRE
1-105 LE ATELIER DE DESENHO 30
1-106 LE ATELIER DE PROJETO 1 40
1-108 LE ATELIER DE PROJETO 2 35
1-109 LE Atelier de Urbano 35
1-110 LE ATELIER DE PROJETO 3 35
1-201 LE ATELIER DE MODELOS 30
1-204 SALA ATELIER DE PROJETO 30
1-205 ESPACO MAKER 15
FAPA - Prédio 3
\ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE
3-101 LE LAB. DE FiSICA 24
LAB. DE MATERIAIS + TOPOGRAFIA +
3-102 LE CONFORTO + METROLOGIA 29
3-103 LE ATELIER DE DESENHO 52
3-104 LE LAB. DE METALOGRAFIA E ENSAIOS 21
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3-106 LE LAB. DE MECANICA DOS SOLOS 32
3-107 LE LAB. DE DESENVOLV. DE PRODUTO + 30
PROC. DE USINAGEM E CONFORMACAO
SALA DE AULA / LAB. ENGENHARIA DO
3-108 LE TRABALHO 30
3-110 LE LAB. DE HIDRAULICA 30
3-308 LE BRINQUEDOTECA 37
3-309 LE LAB. DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS 72
3-310 LE LAB. DE APRENDIZAGEM 35
FAPA - Prédio 7
| SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE |
S2-1 LE LAB. MULTIDISCIPLINAR 50
LAB. MULTIDISCIPLINAR E ANALISES
52-2 LE CLINICAS >0
52-3 LE LAB. MULTIDISCIPLINAR 50
S2-4 LE APOIO E BIOLOGIA MOLECULAR
$2-5 LE APOIO E BIOLOGIA MOLECULAR 50
S1-1 LE CLINICA SIMULADA 40
S1-2 LE ESTRUTURA E FUNCAO ANIMAL 50
s1.3 LE SIMULACAO DE ANIMAIS DE GRANDE
PORTE
S1-6 LE ESTRUTURA E FUNCAO ANIMAL 50
51-8 LE ESTRUTURA E FUNCAO VEGETAL 50
519 LE HABILIDADES ANIMAL 50
7-101 LE FISIOTERAPIA 50
7-101B LE FISIOTERAPIA 20
7-102 LE ESTRUTURAE FUNCAO 50
7-108 LE ENFERMARIA 50
7-111 LE ALTA COMPLEXIDADE 55
FAPA - Anexo
\ SALA TIPO DESCRICAO CAPACIDADE |
LE CANTEIRO DE OBRAS 30
LE PAVILHAO DE GRANDES ANIMAIS 30
c1 LE COZINHA 1 45
c2 LE COZINHA 2 45
c3 LE COZINHA 3 (PREPARO DE ALIMENTOS) 45
c4 COZINHA DE PRE PREPARO

LE = laboratdrio especifico

No ultimo triénio foram realizados, nas clinicas e outros espacos de praticas, em

Canoas, Fapa e Zona Sul, 30.209 atendimentos ao publico, beneficiando diretamente a

comunidade interna e externa conforme detalhamento no quadro 27.

Quadro 27 - Atendimentos

Nucleo de praticas em negdcios - Projeto NPN-RH
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CURSOS

ANO

ATENDIMENTOS

Administracado,

Recursos Humanos e

Psicologia

2018 0
2019 0
2020 278

Nucleo de praticas em negécios - Projeto NAF

Psicologia

CURSOS ANO ATENDIMENTOS
Administragao, 2018 0
Recursos Humanos e 2019 0
Psicologia 2020 74
NPJ (SAJUIR) da UniRitter
CURSOS ANO ATENDIMENTOS
Direito 2018 11.767
2019 8.194
2020 3.342
Clinica-Escola Fisioterapia
CURSOS ANO ATENDIMENTOS
Fisioterapia 2018 0
2019 0
2020 5.638
Clinica-Escola Nutrigao
CURSOS ANO ATENDIMENTOS
Nutrigao 2018 0
2019 0
2020 651
CURSOS ANO ATENDIMENTOS
Psicologia 2018 0
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2019 0

2020 265

Biblioteca: O Centro Universitario Ritter dos Reis possui 3 bibliotecas, distribuidas em
seus campi, das quais uma é a biblioteca central, situada no campus FAPA, Prédio 5, e as
demais sdo bibliotecas setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos nos
demais campus. A drea total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 2.060,372 em
trés niveis.

A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periddicos,
multimeios e saldo de leitura, Cabines/esta¢des para estudos individuais, salas de estudo em
grupo, espago para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do
acervo (tombamento, catalogacdo, classificacdo e representacdo bibliografica), espacos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execugdo de pesquisa e acesso a bases de dados de indexagao de periddicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, Centro Universitario
Ritter dos Reis disponibiliza, identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de
acessibilidade que eliminam as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visdao
e ou deficientes visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias assistivas (teclado em
Braille, scanner de livros para cegos, softwares como NVDA, DOSVOX, Vlibras e Sara PC), além
de dispor de amplo acesso as dependéncias e circulacdao nas bibliotecas, com balcdes de
atendimento rebaixados para usuarios cadeirantes, salas de estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades institucionais
e as dimensdes de limpeza e higienizagao do acervo, iluminagao confortavel em todas as areas
e ambiente climatizado.

Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas
e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periédicos CAPES. Os
usuarios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela existéncia de sistema de
seguranga magnético.

Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel para
consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A Biblioteca

disponibiliza ainda, biblioteca digital da produ¢dao docente (PRODOC) e discente (PRODISC),
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com texto integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja colecao de titulos
selecionados somou 7.000 obras, até dezembro 2020. A colecdo de periédicos impressos
conta com 1.714 titulos correntes. A colecdo de periddicos eletrénicos conta com mais de 50
mil titulos de periddicos internacionais.

Os usuarios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacdo, busca-se
colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a exploragao do conhecimento registrado. As consultas aos acervos local
e on-line estdo disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no enderego
https://www.uniritter.edu.br/biblioteca

Servicos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados
pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base
de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutacdo bibliografica (COMUT
e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados
internacionais Portal da CAPES, Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service), RT Online
a mais de 50 mil titulos de periddicos, repositorios de teses e catdlogos online; acesso a
plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 10.723 titulos académicos e Biblioteca
Virtual Pearson com mais de 9.872 titulos

InstalagOes sanitdrias: Os campi possuem instalacoes sanitarias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos,
visitantes e colaboradores de cada campus. Dispde de instalagGes sanitdrias acessiveis, de
acordo com a legislacdo aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério
adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de rotacdo, assim como banheiros familiares
e fraldarios. ANOME DA IES disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de
higiene que garante a higieniza¢ao, o abastecimento e a conservacao dos sanitarios. Além
disso, os sanitarios contam com sistema de ventilagdo que garante a renovacdo do ar. As
torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazao, garantindo a reducdo do
consumo de recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico
de cada polo dispde de metragem adequada ao numero de estudantes, biblioteca, laboratério

de informatica e especificos, mobilidrio préprio, além de iluminacgao artificial e natural.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO TRIENIO

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informagdes apresentadas no desenvolvimento das andlises, culminando no planejamento e
na execucao de acbes, a CPA apresenta, por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo, os
indicadores disponiveis e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
gualitativos pela comissdo, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as
acoes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia entre
previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

4.1.1 Analise dos Resultados Gerais - Pandemia Covid-19

Considerando o ano atipico, que exigiu adaptacdo de toda a populacdo mundial, em
2020, as pesquisas de satisfacdo do Centro Universitario Ritter dos Reis foram ao ar em meio
a pandemia da Covid-19. Pela sensibilidade do momento, foi incluida uma pergunta sobre o
nivel de satisfacdo com a conducdo do Centro Universitdrio Ritter dos Reis em funcdo do
cendrio gerado pela pandemia.

Além disso, o Centro Universitario Ritter dos Reis, realizou uma pesquisa via
Blackboard com os discentes da Graduacdo para identificar, logo apds os ajustes para as aulas
remotas sincronas, o nivel de satisfacdo com as acdes e direcionamentos da IES, como

mostram a figura 30 e os grafico 3 e 4.

Figura 30 — Satisfagdo com a gestao no cendrio COVID-19
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Grafico 3 — Satisfagdao dos alunos com as aulas remotas sincronas no cenario Covid-19

15%
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Grafico 4 — Satisfacao dos docentes com as aulas remotas sincronas no cenario Covid-19

m 1 - Muito Insatisfeito | ? - Insatisfeito m 3 - Neutro / Indiferente m 4 - Satisfeito w5 - Muito Satisfeito

Ainda em func¢do da pandemia, para atender aos requisitos do Parecer CNE/CP n®
5/2020 e entender se ha lacunas/dificuldades, por parte dos estudantes, nos contetdos
ministrados no primeiro semestre de 2020 que possam impactar a aprendizagem nas
disciplinas de 2020.2 e remedia-las, foi realizada a atividade de Sondagem de Aprendizagem
no primeiro dia de aula do segundo semestre de 2020, por meio de link disponibilizado no
quadro de avisos das disciplinas no Blackboard e no chat durante a primeira aula remota
sincrona.

A sondagem foi feita por meio da ferramenta Microsoft Forms em formato de
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pesquisa, com o propodsito de verificar o nivel e a percep¢ao de conhecimento dos principais
conteudos abordados nas disciplinas ofertadas em 2020.1. Os resultados obtidos forma
encaminhados a Qualidade Académica do Centro Universitdrio Ritter dos Reis, que, por sua
vez, enviou aos gerentes e coordenadores de curso, para que os resultados fossem
compartilhados com os docentes buscando adequar a pratica docente ao longo do semestre
de modo a apoiar a remediacdo das principais dificuldades compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do semestre aulas de revisao,
ou seja, eventos abertos, transmitidos ao vivo, disponibilizados para todos os estudantes nos
diversos curso do Centro Universitario Ritter dos Reis. Além disso, todo esse conteldo esta
disponivel em links com a gravacdo disponibilizado para os estudantes que ndo puderam
assistir de forma sincrona. Essas aulas de revisdao abordaram os principais contelidos das
disciplinas as quais os estudantes declararam ter encontrado problemas de compreensao do

conteudo.

4.1.2 Andlise dos Resultados de Satisfacdao Geral 2018

Avaliagdao com discentes

O grafico 5, com o resultado da satisfacdo geral dos Discentes, em 2018, demonstra
que 55% dos alunos estdo entre satisfeitos e muito satisfeitos. Ao realizar uma andlise mais
detalhada, observa-se que os pontos mais positivos na percepcao dos estudantes se devem
ao corpo docente, infraestrutura e cursos, nos quais a percepgao apresenta valores em torno
de 70%. Porém, 6% dos alunos se mostraram muito insatisfeitos, no qual ao analisar, um dos
motivos que podem ter levado a este valor sdo as disciplinas EaD.

Grafico 5 — Satisfacdo geral dos discentes 2018
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Avaliagdo com Docentes
O grafico 6, com o resultado da avaliagdo dos Docentes mostram que 82% dos
docentes estdo satisfeitos ou muitos satisfeitos. Os itens mais bem avaliados sdao os

coordenadores com 90%, salas de aula 89% e laboratdrios especificos com 87%. Apenas 2%
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de professores estdo muito insatisfeitos, apresentando uma pior percepg¢ao na comunicacado
interna da IES com 5%.

Grafico 6 - Satisfacdo geral dos docentes 2018
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Avaliacao da Infraestrutura

O grafico 7, com o resultado da avaliagdo da infraestrutura revela que 71% dos
discentes avaliam como satisfeitos ou muito satisfeitos. Os subitens mais bem avaliados sdo
sala de aula com 69%, biblioteca 68% e laboratdrio especifico com 67%. Os alunos que estdo
muito insatisfeitos apresentam um percentual de 3% na avaliacao geral. Mas, ao realizar uma
andlise detalhada, o campus com apresenta o pior percentual, 10%, sendo que o WI-FI com

30% e o estacionamento com 14% os pontos de pior percepgao.

Grafico 7 — Satisfacao com Infraestrutura 2018
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Avaliagao do Curso

A avaliacdo sobre o curso mostra, no grafico 8, que de forma geral, 68% dos alunos
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso. Sendo que o turno/horario das disciplinas
com 58% e equilibrio entre teoria e pratica com 56% s3ao os mais bem avaliados. Contudo, 5%
estd muito insatisfeito, sendo que 15% no quesito turno/horario das disciplinas.

Grafico 8 - Satisfacao discente com o Curso 2018

_ ) _
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Avaliacdo em rela¢ao a percepg¢do da Imagem

O grafico 9 destaca que 51% dos discentes observam uma imagem satisfeita ou muito
satisfeita. Apontando valores em torno de 47% para os itens avaliados, tais como a imagem
no mercado de trabalho, atuagdo junto a comunidade e perante a sociedade. Os alunos muito
insatisfeitos, atingem 8%, no qual a percepg¢do negativa se apresenta no mesmo percentual
para os trés itens.

Grafico 9 - Satisfacao dos discentes com a imagem da Instituicao 2018
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4.1.3 Andlise dos Resultados de Satisfagao Geral 2019

Avaliagao com discentes

O grafico 10, com o resultado da satisfacdo geral dos Discentes, mostra que 60% estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos. Dentre os pontos melhores avaliados estdo os professores
(80%), coordenadores (74) e curso (73%). Ja os muito insatisfeitos representam 6%, e o maior
grau de insatisfacdo se deve as disciplinas EaD e servigos estudantis.

Grafico 10 - Satisfacdo geral dos discentes 2019
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Avaliagdao com Docentes

Os resultados da avaliacdo dos Docentes, no grafico 11, mostram que 74% estdo
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satisfeitos ou muito satisfeitos. Os pontos mais bem avaliados pelos professores sdo a
infraestrutura (88%) e coordenadores (83%). Ja, 3% estdao muito insatisfeitos, sendo o plano
de carreira (9%) e a comunicacdo interna (7%) com os piores indices.

Grafico 11 - - Satisfacao geral dos docentes 2019
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Avaliagao da Infraestrutura

O grafico 12, com o resultado da avaliagao da infraestrutura revela que 72% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos, sendo que os pontos de destaque sdo as salas de aula (77%) e
laboratdrios especificos (76%). E apenas 4% esta muito insatisfeito, o item pior avaliado é o
campus, sendo que o WI-FI com 20% e o estacionamento com 9% os pontos de pior percepgao,
todavia, apresenta melhor resultado quando comparado a pesquisa de 2018.

Grafico 12 - Satisfacdo com Infraestrutura 2019
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Avaliagao do Curso

A avaliagdo sobre o curso, no grafico 13, mostra que de forma geral, 73% dos
estudantes estdao satisfeitos ou muito satisfeitos. Quando analisamos detalhadamente os
dados, pode ser observado que o turno/horario das disciplinas presenciais, curriculo/plano de
ensino, equilibrio entre teoria e pratica e preparacdo para o mercado de trabalho atingem
valores maiores de 65% de satisfeitos e muito satisfeitos. E 4% estd muito insatisfeito, sendo

o turno/horario das disciplinas presenciais o de pior percepcdo (10%).
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Grafico 13 - Satisfacdo discente com o Curso 2019
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Avaliacdao em rela¢ao a percepg¢ao da Imagem

O grafico 14 destaca que 59% dos discentes observam uma imagem satisfeita ou muito
satisfeita. Ao analisar no detalhamento, os itens como atuac¢do junto a comunidade, mercado
de trabalho e perante a sociedade, ocorre uma percepcdo semelhante, em torno de 60%. E
6% estdo muito insatisfeitos, tendo como ponto de menor percepc¢ao a imagem da instituicao
perante a sociedade.

Grafico 14 - Satisfacdo dos discentes com a imagem da Institui¢do 2019
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4.1.4 Andlise dos Resultados de Satisfagao Geral 2020

Avaliagao com discentes

O resultado da satisfacdo geral dos Discentes, no grafico 15, mostra que 53% dos
alunos estdo satisfeito ou muito satisfeito. Os professores (77%), disciplinas praticas (74%) e
coordenadores (73%) sdao as categorias mais bem avaliadas. Contudo, 6% esta muito
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insatisfeito, e o maior grau de descontentamento se da nos servigos estudantis (16%) e nas
disciplinas EaD (15%).

Grafico 15 - Satisfacdo geral dos discentes 2020
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Avaliagdo com Docentes

O grafico 16, com o resultado da avaliacdo dos Docentes mostram que 83% estdao
satisfeitos ou muito satisfeitos. Sendo que a percepgdo sobre os alunos (93%), Blackboard e
infraestrutura (92%) apresentam melhores percepg¢des. Com apenas 1% respondente muito
insatisfeito.

Grafico 16 - Satisfacdo geral dos docentes 2020
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Avaliacao da Infraestrutura

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19, no qual gerou um impacto na
organizacdo da comunidade académica. Estas modificacdes levaram a instituicdo, a migrar as
aulas do modo presencial para o modelo remoto sincrono. Consequentemente, as pesquisas
referentes a infraestrutura fisica deste ano, sofreram modificacdes, sendo realizada a
pesquisa das ferramentas digitais. Esta alteracdo teve o intuito de compreender as
necessidades atuais dos estudantes neste novo formato de ensino. Sendo assim, apresento
resultados das pesquisas realizadas durante o ano de 2020 devido a Covid-19.

No grafico 15, observa-se que 63%% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com a experiéncia digital, assim como a biblioteca virtual (61%), conforme grafico 17. Ao
realizar um levantamento detalhado, 79% dos estudantes se dizem satisfeitos ou muito
satisfeitos com a qualidade das aulas praticas diante das adaptacbes do momento, 77%
reportam que ocorre facilidade para tirar davida durante as aulas e 64% entendem que ha
facilidade para navegar na ferramenta (laboratério virtual). Porem, 4% de estudantes, se diz
muito insatisfeitos quando se refere a experiéncia digital e a biblioteca virtual. E sabido que
devido a modificacdo no formato de avaliacdo ndo é possivel comparar os resultados de 2020

com os anos anteriores de 2018 e 2019. Entretanto, houve um esforco dentro da IES para
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avaliar o cendrio atual e poder garantir a qualidade académica diante de um cendrio atipico.

Grafico 17 - Satisfagdo com Infraestrutura 2020
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Avaliagao do Curso

A avaliagdo sobre o curso, no grafico 18, mostra que de forma geral, 70% esta satisfeito
ou muito satisfeito, sendo aprendizado (75%) e o plano de ensino/referéncia bibliografica
(74%) com as melhores percep¢bes. Entretanto, 5% estd muito insatisfeito, tendo como pior
performance o estdgio supervisionado. Cabe lembrar, que em 2020 passamos pelo
enfrentamento da pandemia da Covid-19.

Grafico 18 - Satisfacdo discente com o Curso 2020
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5 AGCOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO

Tendo como base, todas as informacdes obtidas no processo avaliativo realizado no
triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019 e 2020. A seguir sao apresentadas as
propostas e metas futuras, com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas estdo em
andamento ou ja apresentaram os resultados esperados ao longo dos anos, conforme previsto

nos planejamentos anuais:

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2018

Como planejamento das a¢des para correcao das fragilidades apresentadas, serdao
apresentadas as propostas para melhorias a serem implementadas em 2019. Sera mantido o
mesmo critério de apresentacdo dos dados utilizados na andlise dos dados, ou seja, por eixo
de atuacdo da CPA.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

e ACAO COORDENADORES DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU: fortalecer a
cultura da avaliacdo online para os cursos de pés-graduacao lato sensu, através da apropriacao
dos processos avaliativos e sua acao mais efetiva junto ao corpo docente dos referidos cursos.

Eixo 3: Politicas Académicas

e ACAO NEaD: estudo de ferramentas analiticas do Blackboard para aperfeicoar o
acompanhamento das disciplinas que é realizado durante o semestre, visando tomar medidas
para reduzir a evasao dos estudantes

e ACAO INTERNATIONAL OFFICE: organizar viagem da Arquitetura para a New School
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of Art and Design, em San Diego, para explorar novas fronteiras.

o ACOES ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE:

- Fomentar uma efetiva cultura de participacdo entre todos os membros da
comunidade académica, com abertura da coordenacgdo para ouvir as necessidades e anseios
dos estudantes e docentes, em interface com as demais areas da Instituicdo; espaco para o
didlogo em sala de aula entre professor-aluno; olhar de todos os atores envolvidos no cenario
da saude e suas transformacdes.

- Levar os alunos para fora da Instituicao; fortalecer a atividade de simulagdo, além de
cursos de extensao;

- Manutencdo e aperfeicoamento da implantacdo de novas metodologias ativas;
elaboracdo de mais projetos de pesquisa para envolvimento docente/discente;

- Focar nos recursos humanos docentes e discentes; investir em parcerias externas,
trazendo o mundo do trabalho para dentro do curso e levar o discente para atividades
extramuros; incrementar a qualidade do curso com a formacgao dos professores e com novas
contratagdes alinhadas com a proposta.

e ESCOLA DE EDUCACAO E COMUNICACAO:

- Promover uma forte acao por parte da coordenacdo para reverter a situacdo do baixo
indice de participacdo de alunos nos processos avaliativos.

» ACOES ESCOLA DE DIREITO:

- como acbes de melhoria quanto ao baixo indice de participacdo de alunos nos
processos avaliativos, sugere-se que os instrumentos avaliativos sejam disponibilizados no
portal do aluno de modo a bloquear acesso as avaliagdes caso o discente ndo participe da
avaliacdo; promover oficinas (NAP) de aprimoramento docente sobre os pontos de maior
fragilidade apontados pelos estudantes na avaliagdo do processo académico; sensibilizar dos
alunos para as atividades extracurriculares que sdo essenciais para sua formacao profissional;
para qualificar a Monografia de Graduacdo, pretende-se a realizacdo de atividade de
capacitacdo acerca da tramitacdo de propostas no Comité de Etica em Pesquisa; como projeto
para 2019, pretende-se, ainda, reestruturar o atendimento interdisciplinar com a psicologia,
bem como a aprovacdo do texto final do regulamento proéprio para a pratica juridica (SAJUIR).

o ACOES ESCOLA DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICA:

- Manutengdo e aperfeicoamento da implantagao de novas metodologias ativas;

elaboracdo de mais projetos de pesquisa e extensdo para envolvimento docente/discente;
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novas parcerias com empresas e com o mercado em geral.

o ACOES ESCOLA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS:

- Implementacdo de um projeto permanente dentro do Curso visando o bom
desempenho dos estudantes no ENADE e também na qualificacdo dos professores
(informando-os e preparando-os para o desempenho de seus grupos de estudantes); em
relacdo a Pos-Graduacdo, sera dado andamento ao trabalho de qualificacdo dos cursos,
consolidando as novas estruturas curriculares e fomentando o continuo alinhamento entre o
corpo docente de cada curso.

- Insercdo de mais atividades em sala de aula que promovam a integracdo, sem que,
necessariamente, possuam carater avaliativo; promover a realizacdo de oficinas que valorizem
e incentivem o grupo com foco nas tematicas apontadas; estimular os docentes na divulgacao
continua do planejamento das aulas, dos critérios de avaliacdo e na evolugdo da forma de
abordagem dos conteudos, a fim proporcionar o desenvolvimento da relacdo entre
professores e corpo discente; desenvolver uma maior discussao sobre as atividades propostas
em aula, esclarecendo sua importancia na formacao do futuro profissional, sempre aliando a
teoria as praticas organizacionais; promover, de forma continuada, a interdisciplinaridade,
possibilitando que, desde os primeiros semestres, o aluno seja capaz de realizar as conexdes
entre as diversas areas do conhecimento; promover, de forma continuada, a participacao dos
alunos na pesquisa anual de auto avaliacdo e avaliacdo do curso, a fim de alcancar uma
amostra superior a 65% dos respondentes, possibilitando maior qualidade dos indicadores
obtidos.

e ACAO DO DEPARTAMENTO DE MARKETING INSTITUCIONAL: criacdo de uma equipe
com multipla-formacdo, para integrar mais e melhor suas comunicacdes com os demais
setores internos para avangar em unidade e resultados.

» ACOES DA OUVIDORIA: manter o vinculo com os alunos, as coordenacdes dos cursos,
professores e lideres de setores; estabelecer uma dindmica que propicie dar uma resposta
mais rapida e adequada ao usudrio, através de uma maior interacdo com os professores e
coordenadores, gestores e dire¢ao.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

e ACOES DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS: contratacdo de uma consultoria de
comunicacdo interna para melhoria da comunicagao; conclusao da revisdo de todos os cargos

e descricdes de cargos, bem como a implantagdo do projeto de Remuneragao; estudo de
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proposta para novo plano de saude; gerenciamento do Programa de Inclusdo para Pessoas
com Deficiéncia; continuacdo do cumprimento da cota de PcDs; continuacdo do cumprimento
da cota de aprendizes; continuacdo do programa Lidera, para desenvolvimento dos lideres
académicos; desenvolvimento e aplicacdo de planos para fortalecimento dos resultados da
pesquisa de engajamento; manter aderéncia ao programa Academia do Saber.

e ACOES DO SETOR FINANCEIRO: implantacdo do sistema online de pagamento e
negociacdo de parcelas por cartes de débito / crédito, através do Portal do Aluno.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

e ACOES DO SETOR DE OPERACOES: previsdo de construcdo ou ampliagdo dos

seguintes espacos fisicos

UNR - CANJP | Lab. de Motores 2019-1 | ENGENHARIA
UNR-CANJP | lab. de soldagem 2019-1 | ENGENHARIA
UNR-CANJP | Lab. de Engenharia do TRABALHO | 2019-1 | ENGENHARIA
UNR-CANJP | Atelier de Projetos 2019-1 | ARQUITETURA
LTR “FAPA- 1166 e Nucleo de Projetos 2019-1 | ARQUITETURA

ACOES DA BIBLIOTECA: continuidade do projeto de recatalogacdo do acervo para
adequd-lo ao formato Marc 21 e integra¢do dos registros anteriores a 2008 no catalogo
coletivo da Rede Pergamum; continuidade do projeto de correcdo da base para eliminar as
inconsisténcias nos relatorios.

e ACOES DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI: dar
continuidade ao projeto de Mapeamento de Processos, que consiste em organizar equipes de
trabalho para cada grupo critico da instituicdo, e assim montar planos de acdo para
implantacdo dos novos fluxos.

Ao concluir, é importante destacar que, ao longo do tempo, o processo de avaliagdo
institucional do UniRitter vem se aperfeicoando, ano a ano. Novas alternativas de coleta e
processamento de dados e difusdo de resultados e informag¢des vém sendo construidas,
melhoradas e consolidadas, contando com a parceria de outros setores da Institui¢ao.

Igualmente, os processos decisdrios estdo usando de forma mais confiante os dados e
informacdes, pela sua transparéncia e pelo envolvimento de varios atores no processo

avaliativo.
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5.2 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2019

Tendo como base, todas as informacgdes colhidas no processo avaliativo realizado no
ano de 2019, seguem abaixo as propostas e metas futuras. Vale esclarecer que muitas delas
ja estdo em andamento:

Acgado voltada para melhoria do trabalho docente:

A UniRitter entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto,
os coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais
para feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando
mutuamente no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho
e, por conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram
a utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o
registro de evidéncias e criagdo de histéricos, conforme figura 31.

Figura 31 - Template da ata de Registro do Feedback do Docente
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Agdes de melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Foram implementadas as seguintes melhorias:

Blackboard mais amigavel: (a) Melhor organizacdo dos elementos das disciplinas e (b)
Interface aprimorada, mais agradavel, conforme figura 32;

Tempo de reposta no Férum Fale com o Professor: reduziu de 48h para 24hs uteis;

Alteracdo na visualizagdo do estudante na plataforma, tornando mais facil a
navegagao;

Figura 32 — Novo layoyt do Blackboard

Minhas Disciplinas

Pr—ep— > || Coitotranitess >
)
~\ AN

AcOes de melhorias realizadas pelo setor das Centrais de Atendimento ao

Estudante (CAE):

Reforma e remodelagdo do formato de atendimento das Centrais de Atendimento aos
alunos nos campi FAPA e Canoas, possibilitando uma agilidade nas solu¢des de problemas e
consequentemente melhoria no fluxo de respostas.

Agdes de Melhoria na Biblioteca:

Aumento no numero de titulos de e-books Biblioteca Virtual (Pearson);

Upgrade de editoras no portal Minha Biblioteca e ampliacdo do nimero de titulos;
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Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas da UniRitter,
destaca-se o servico de Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usuario a
localizacdo e solicitacdo de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de
acompanhamento da logistica do material solicitado e retirada em qualquer campus. Acesso
online a livros e periddicos atualizados tais como as bibliotecas virtuais e portais de periédicos
como o Portal da Capes, servico de descoberta (EDS — EBSCO Discovery Service), que
possibilita a busca integrada no catdlogo com recuperacdo de todos os suportes disponiveis,
além de milhares de titulos de periddicos e repositérios institucionais em uma Unica busca, RT
Online (acesso a 36 titulos de periddicos atualizados na drea do Direito), Hein Online (acesso
a tratados, jurisprudéncia, constituicGes e documentos do Estados Unidos) e Use Fashion
(plataforma de tendéncia de moda).

AcOes de melhorias realizadas pelo setor de Secretaria Geral com vistas ao
desenvolvimento dos servicos prestados:

Cerimonia de Colagao de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno:

Cerimonia Oficial gratuita para todos os alunos formados; Entrega dos Diplomas e
histérico escolar para todos os alunos formados na ceriménia de colacdo de grau,
proporcionando maior empregabilidade e agilidade na entrada do mercado de trabalho,
gerando satisfacao do aluno.

Evento da Laurea Académica: O Projeto visa estimular e promover a melhoria do
desempenho e a dedicacdo aos estudos, motivando os estudantes a buscarem melhores
resultados na sua formacao, e tem por finalidade: Reconhecer discentes que se destacaram;
Motivar e estimular a melhoria do rendimento académico; promover a cultura de
reconhecimento e meritocracia; Valorizar o comprometimento e o engajamento com os
estudos.

No més de agosto estudantes do campus Canoas participaram do International Day,
evento promovido pelo International Office e Centro de Carreiras, para inauguracdo do novo
espaco no campus. O foco do evento foi em oportunidades internacionais tanto para estudos,
guanto para a carreira profissional dos alunos. Os estudantes participaram de palestras com
representantes do Education USA, escolas de inglés da Austrdlia e Dell.

O International Office promoveu o International Day no campus FAPA no més de
novembro. No evento os alunos puderam conhecer oportunidades de estudos e bolsas em

diversos paises, bem como na importancia de uma experiéncia internacional e de falar outros
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idiomas para o seu futuro profissional. Os estudantes participaram de bate-papo com
representantes do Education USA, escolas de inglés da Australia e empresas de intercambio.
Agdes de melhorias na Infraestrutura:
Sdo diversas melhorias nos vdrios campis e prédios que compdem o Centro
Universitario Ritter dos Reis, nos diferentes ambientes: salas de aula, laboratérios, auditérios,

sanitdrios, bibliotecas, espaco de convivéncias, conforme figura 33, 34, 35, 36, 37 e 38.

Figura 33 - Reforma das Coordenagoes de Curso e Atendimento Individual no campus
Canoas

Figura 35 - Adequacao dos Laboratdrios da Escola de Ciéncias da Saude — Campus Canoas
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Figura 38 - Implementacdo da Sala do Mestrado no campus Zona Sul
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AcOes junto aos Colaboradores Técnicos-Administrativos

Com base nos resultados da pesquisa que buscou analisar o Indice de Saude
Organizacional 2019, através das percepc¢des dos colaboradores técnicos-administrativos, a
CPA acompanhou o setor de RH da IES que tomou as seguintes medidas na busca da melhoria
continua do indice de Satide Organizacional:

¢ Reunido com comissdo dos colaboradores técnicos- administrativos, para tracar
estratégias de melhorias no ambiente organizacional.

e Construcdo de Politicas de engajamento contudo, é uma darea que deve ser
trabalhada fortemente devido ao nivel de satisfacdo de seus colaboradores.

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido a UniRitter promover as alteragdes solicitadas pela comunidade dentro das
possibilidades circunstanciais.

As avaliacbes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacgdo, elevando cada vez o percentual de respondentes.

Mas, sem duvida, nosso grande desafio é nos tornar mais visiveis para a comunidade
em geral e melhorar a comunicagao dos nossos resultados, e acima de tudo conseguir cumprir
com o papel a que nos propomos e com a missao institucional:

Missao

“Transformar pessoas, compartilhando conhecimento e promovendo a
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empregabilidade”.

5.3 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2020

No ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, tivemos uma modificagdo na forma
de ensinar e consequentemente, na forma de aprender. O semestre iniciou de maneira
tradicional, no més de fevereiro tivemos a retomada das aulas presencial. Contudo, dia 16 de
marco do mesmo ano, as aulas presenciais foram suspensas e imediatamente realocadas na
plataforma institucional, o Blackboard. Com isso, inicidvamos o formato de aulas sincronas
remotas. Este modelo de aula conta com o professor de cada disciplina, ministrando os seus
conteudos dentro de salas virtuais e os estudantes, assistindo as aulas no formato ao vivo.
Cabe salientar o esforco de toda a comunidade académica, para a realizacdo de tal ato. Assim
como a instituicdo os alunos passaram por uma reestruturagao para o novo modelo.

As pesquisas institucionais aconteceram dentro da plataforma Blackboard, como ja
ocorria nos anos anteriores. Além das pesquisas tradicionais, foram realizadas pesquisas
menores, em formato de sondagem, com o intuito, de verificar a percepcao do estudante
durante este momento. Sendo assim, planos de acdao foram encaminhados dentro do Centro

Universitario Ritter dos Reis.

5.3.1 Feedback docente

Os embaixadores estudantis realizaram uma avaliagdao dos docentes da instituigao.
Apds analise dos dados, os docentes que apresentaram uma avaliacdo abaixo da expectativa,
foram convidados a realizar uma reunido, em ambiente virtual, com o coordenador de curso
e com isso, realizaram um plano de acdo de melhoria. As atas de reunido, e os feedbacks ficam
armazenados com a coordenacdo da CPA. O modelo de Feedback docente segue o mesmo

modelo de 2019.

5.3.2 - Seminarios de Autoavaliagdo com Reitoria, Gerentes, Coordenadores e
Docentes

A coordenacdo de CPA encaminhou para a reitoria, gerentes das escolas,
coordenadores de curso os graficos obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos estudantes com

o curso. Com essas informacgdes os coordenadores de curso tiveram subsidios para discutir os
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pontos de melhorias. As evidéncias estdo registradas na Figura 39 e 40.

Figura 39 — Semindrio de autoavaliagdo com Docentes
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5.3.3 Elaboragao dos planos de a¢ao dos cursos

Com base nos resultados obtidos nas pesquisas aplicadas em 2020, a CPA organizou os
planos de acdo elaborado pelos coordenadores de curso em uma ferramenta Unica de gestao
chamada PowerApps, integrada ao e-mail institucional dos coordenadores de curso, para que
os gerentes de escola e reitores possam acompanhar a evolugdo dos planos de melhoria

cadastrados pelos coordenadores, conforme figura 41 e 42.

Figura 41 - Tela inicial do PowerApps de cadastro de planos de acdao dos coordenadores de
curso
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Usuéria: Hermann Husch t%}
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Plano de Agdo: Satisfacio Docene Macrodriver: Satsfacio Geral Microdriver: Comunicaczn Intema

Data de Inicio: 23/10/2020 Data de Término:23/10/2020 Prioridade: Az Status: Concluca
Nome da Acdo: Trilha de conhecimento para o desenvolvimento profissional

Nome da IES: UNRITTER  Area do Curso: (532N Subérea do Curso: 5300 2 Bam-Estar Curso: Wedicina Veterindria
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Nata da Iniria 01/702070 Nata da Términa:23/17/070 Drinridadas i)z

5.3.4 Implementacao das agoes

Ctatuer Cnncliinz

O Plano de Avaliagado Institucional previsto em como um dos seus principais objetivos

promover medidas favorecedoras de melhorias das fragilidades apontadas no Relatdério de

Autoavaliacdo do UniRitter, bem como dar maior visibilidade as potencialidades destacadas

no referido documento. Neste sentido, os resultados do processo de autoavaliagao realizado

durante o ano de 2020, geraram a¢des imediatas, dando especial atencdo a investigacdao dos

aspectos apontados como fragilidades. Abaixo, pode-se evidenciar algumas a¢des tomadas
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dentro da IES.

Uma das a¢Oes tomadas a partir das avaliagbes com o ensino remoto, foi a criacdo de
um grupo focal, nos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda. A organizacao foi
composta por 2 docentes e 9 estudantes do curso (figura 43). Assim, foi realizado uma reunido,
com o intuito de gerar uma aproximagao com os discentes, promovendo uma melhor
interacdo ente as partes. Os resultados foram organizados em sete categorias, constituidas a
partir uma andlise menos rigida dos dados. Os estudantes foram escolhidos para contemplar
diferentes perfis, criando uma pluralidade de visGes sobre o curso e a instituicdo. Cabe
ressaltar que se optou por incluir dois alunos que em outras situagdes haviam se manifestado
negativamente contra a instituigdo.

Figura 43 — Encontro virtual com os discentes do grupo focal do curso de Jornalismo
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A escola de Engenharia realizou inumeros eventos online a fim de oportunizar o
estudante a novas perspectivas no seu processo formativo. Optou-se pela realizacdo de
eventos online utilizando o Collaborate Ultra e o Instagram (figura 44). Os eventos ainda
contaram com uma excelente avaliacdo por parte dos participantes (figura 45). Além disso, foi

realizado uma oficina para elaboracdo de objetivos de concreto (figura 46)
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Figura 44 — Eventos da engenharia
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Figura 45 — Avalia¢dao do evento — Escola de Engenharia

PESQUISA DE FEEDBACK SOBRE
EVENTOS ONLINE

Em uma escala de 0 a 10, como vocé
classificaria a ORGANIZAGAO dos eventos
online semanais/webinars?

Sendo: 0 - Completamente insatisfeito; 10 -
Completamente satisfeito.*

Nota média: 9,7 /
mNota 10 mNota9 mNota 8

Figura 46 — Oficina para elaborac¢ao de objetos de concreto
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As acdes realizadas pela escola de Tecnologia e informacdo foram voltadas para a
atualizacdo e capacitacdo dos professores na area de tecnologia e informacao (TI) através do
sistema de Red Hat para acesso a capacita¢do a atualiza¢do na area de TI (figura 47). A¢Oes

através de Live, tais como: fomentar a empregabilidade e internacionalizagdo (figura 48);
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Scrum master em tempos de pandemia; Mobilidade humana —realidade, perspectiva e o novo
normal; Paulo Souza — Epic Games, novidades Unreals 5 e a mesa redonda sobre a carreira
internacional na industria de jogos com o ux designer da king.

Figura 47 - Sistema de Red Hat para acesso a capacita¢do a atualiza¢do na area de Tl
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Figura 48 — Live sobre empregabilidade e internacionalizagao

Soft Skills, Tecnologia
e as Profissoes do Futuro:

quais as tendéncias para os proximos anos?

A
Debora Noemi
Inouye

)
- Germano
Schwartz

Felipe Frosi

30/SET/2020 | 18h - 19h | bit.ly/uniritter_futuro

RIuniritter

Laureate Inernational Universities’

O movimento para aumentar a interagdo entre estudantes, docentes e os cenarios de
trabalho esteve diretamente reunido no curso de Arquitetura e Urbanismo, no qual foi
realizado 14 Webinars online, 4 ciclos de palestras e 2 oficinas. Além disso, contou com o

incentivo na participacao em concursos, conforme figura 49.
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Figura 49 - Participacdao em concurso das alunas do curso de Arquitetura e Urbanismo

Rﬂ UniRitter
o 24 min-Q@
As inquietas do curso de Arquitetura e Urbanismo, Laura Baccarin e
Leticia Scatena, foram premiadas no Concurso de ldeias Casa Saudével
— Cidade Saudével, promovido pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Sul - CAU/RS. Que orgulho (W,

Confira: bit.ly

/Ja_

.

’

-l
- . )

O curso de Design, apresentou como proposta, a maior aproximagao da coordenagao
de curso com os docentes, assim como garantir suporte nas aulas e ferramentas para serem
utilizadas nas aulas remotas.

Apds analise do detalhamento da escola de Cursos Tecndlogos de Negdcios, foi
realizado estratégias de acdo que envolveram situacdes de aprendizagem do curso em que se
verificam praticas integradoras e interdisciplinares, aliando a teoria e pratica. Uma agdo teve
o foco nas situagdes de aprendizagem do curso em que se verificam caracteristicas locais e
regionais e novas praticas emergentes na Area do Conhecimento da formac3o dos estudantes,
para isto, foi realizado classe espelho em parceria com universidade do Peru (figura 50). A
escola ainda contou com indmeras Web conferéncias, palestras e projetos de

desenvolvimento dos estudantes.
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Figura 50 — Classe espelho dos Cursos Tecnélogos de Negdcio

A escola da saude apds profunda andlise das pesquisas institucionais, tracou metas e

foram firmadas mais 3 locais de estagio.

Figura 51 — Novo parceiro de estagio da Nutricdao

CONVENIO PARA ESTAGIO CURRICULAR C ENAO

1. INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR (IES)

0O Centro Universitério IBMR, na qualidade de INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR, mantido pelo Instituto
Brasileiro de Medicina de Reabilitagio Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne.
42.365.445/0001-15, com sede na Av. das Américas, n® 2.603, Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de Janeiro, RJ,
CEP22631-002, neste ato representada por seus representantes legais, de acordo com o Contrato Social efou
Procuragdo Vigente, 2o final designado, &

O Centro Universitario Uniritter, na qualidade de INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR, mantido pela
Sociedade de Educagdo Ritter dos Reis Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 ne 87.248.522/0002- 76, com sede na Rua Orfanotrdfio, no55, Bairro Alto Teresdpolis, CEP 90.840-
440, Porto Alegre/RS, neste ato representada por seus representantes legais, de acordo com o
Contrato Social e/ou Procuragio Vigente;

Cada parte i ji indivi IES.

2. UNIDADE CONCEDENTE

Razdio Social: ASSOCIACAQ BENEFICENTE SAO MIGUEL - ABSM , i ASSOCIACAO E

Endere(o Av. 270

Cidade: Porto Alegre - Estado: RS

CNPJ: 10.485.331/0003-84

Tel.: [51]-30239079 _E-mail: thais gov.br - Contato: Thais Camargo

objetivos para o ano de 2020. O Curso de nutri¢do, iniciou o seu plano de agao com a inser¢ao
na pauta de todas as reuniGes de embaixadores o assunto: interesse e participacao discente
nas aulas. Contou também, com o apoio e incentivo de que cada docente participe de pelo
menos um evento cientifico externo no seu segmento de atuacdo. O curso ainda, promoveu
Lives com profissionais nutricionistas de outros paises para intercambio de informacgdes e
troca de vivénvias. Uma queixa recorrente dos alunos é a ofertas de disciplina na instituicao,
com isso, a coordenacao, realizou uma pesquisa no formato de google forms junto aos seus
alunos, com a intengdo de realizar a oferta mais assertiva possivel. Além disso, com a
preocupacdo na satisfacdo dos discentes, foi criado um grupo de discussdao multidisciplinar
para a melhoria da qualidade das disciplinas em EaD. Ainda, a estratégia de aumentar os

parceiros para a realizacdo dos estdgios obrigatdrios supervisionados, I, I, lll e IV (figura 51),

O curso de ciéncias bioldgicas contou com a inser¢ao do projeto de pesquisa em
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Biomonitoramento na Reserva do Lami, sob responsabilidade do professor Marcos Dums, este
projeto contou com a participagao voluntaria de alunos

(https://www.uniritter.edu.br/noticias/noticias/alunos-do-curso-de-ciencias-biologicas-

desenvolvem-projeto-de-biomonitoramento-de-qualidade-da-agua). (0] curso ainda

promoveu eventos online e a IV semana académica da Biologia UniRitter.

O curso de Odontologia atendeu a uma necessidade e expectativa dos seus estudantes
e do seu corpo docente, com a implementacdo da clinica escola de Odontologia do UniRitter
(figura 52). Essa agdo visa suprir as demandas/objetivos praticos das disciplinas da matriz

curricular do curso, assim como atender uma alta demanda da sociedade Porto Alegrense.

Figura 52 — Clinica-Escola da Odontologia

O curso de Enfermagem teve como meta aumentar aproximagdo com os discentes,
para tal, utilizou a estratégia de realizar reunides com os embaixadores estudantis, a fim de
promover o debate de ideias entre a comunidade académica (figura 53). Além disso, foi
realizado Lives com o fomento na internacionalizacdo dos enfermeiros, assim atualizacbes em
temas especificos do curso. Outro ponto importante, é a realizacdo do auldo de revisao, acao

realizada apds sondagem diagndstica com os alunos.
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Figura 53 - — Ata de reunidao com os embaixadores estudantis

CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS

Laureate International Universities

Recredenciado pela Portaria/MEC n.° 349 de 05.05.2016, D.O.U. n.° 86 de 06.05.2016
Mantenedora: SOCIEDADE DE EDUCAGAO RITTER DOS REIS LTDA

Av. Manoel Elias, 2001 - Passo das Pedras, Porto Alegre - RS, 91240-261

Canoas, 19 de Outubro de 2020.
ATA DE REUNIAO EMBAIXADORES ESTUDANDIS N° 03/20

No dia 19 de Outurbo do ano de dois mil e vinte as dezesseis horas do horério local
Brasil/Canoas, foi realizada a reunido por meio de web conferéncia plataforma
Colaboratte Ultra com aos embaixadores estudantis do curso de enfermagem do
UniRitter, estavam presentes nesta reunido Professores e coordenadores do curso Prof*
Larissa Cantele e Professora Camila Neumaier Alves e os embaixadores estudantis

Amanda Abreu, Brenda Martins Maia e Marlon Tainan Vieira. Os embaixadores

A Farmadcia, apos reestruturagao docente, direciona as suas a¢des para a retomada do
prestigio do corpo docente, assim como a valorizagdo do profissional e divulga¢do nas redes
sociais, conforme figura 54.

Figura 54 — Divulgac¢ao do corpo docente

“ Biotecnologia e Bioinform

te

DENNIS JUNQUEIRA

Doutor em Genética e Biologia Molecular

de Bioinformdtica, KRISP, Africa

A Medicina Veterinaria elaborou 6 planos de a¢des. Nos quais buscavam melhorar os
pontos fracos e fortalecer pontos forte. O curso ainda, buscou ndo sé a satisfacdo discente,
mas também a satisfacdo docente. Um ponto a ser levado para melhoria, é aprimorar a
comunicacao institucional em relacdo aos docentes, assim como, melhora nos equipamentos

de informatica da sala dos professores. No feedback docente, o coordenador reforcou a
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importancia no desenvolvimento profissional dentro da plataforma do Laureate Play. Ainda,
o curso realizou um movimento para a aproximacao dos alunos, aumento a visibilidade das
atividades de coordenacdo, aumento as visitas nas salas de aulas virtuais, videos de curta
duragdo com informativos e divulgar o Hovet, conforme figura 55.

Figura 55 — Informativo de divulgagao do Hovet
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Além das ac¢Oes especificas realizadas pelos cursos do Centro Universitario, a Qualidade
Académica também realizou a¢des a partir dos dados analisados. Para o corpo docente foi
realizado uma parceria com a empresa de computadores Dell, com o intuito de garantir precos
mais atraentes e condicdes facilitadas na aquisicdo de computadores (figura 56), além disso,
uma parceria com a empresa Claro para conseguir planos de internet com pregos muito
menores dos que o praticado pelo mercado atual (figura 57). Para melhor aproveitamento da
plataforma Blackboard, foi confeccionado tutoriais com o uso de suas ferramentas (figura 58)
e foi promovido uma sequéncia de Webinars, com o objetivo de fomentar ferramentas e
formas de ministrar as aulas de maneira remota.

Observando a¢Oes imediatas para os alunos, foi gerado um canal de agendamento com

a coordenacdo, agilizando o processo de marcagdo. A divulgacdao ocorreu nas salas de aulas
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virtuais, utilizando-se de um Qrcode, no qual direciona para a pdgina de marcacao (figura 59).

Outra medida realizada a partir da sondagem de aprendizado, foram auldes de revisdao. Os

conteudos foram selecionados pelos estudantes, a fim de revisitar os conteudos que no

entendimento da maioria, poderia ser reforcado (figura 60). Para melhorar a comunicacao

com a comunidade estudantil, foi a criagdo de um informativo mensal, disponibilizado na

comunidade dos embaixadores estudantis. E importante ressaltar que outras a¢des estdo em

desenvolvimento dentro do Centro Universitario Ritter dos Reis

Figura 56 - — Parceria Dell
| Pl |

Beneficios Dell em junho aos colaboradores
e aos estudantes da Laureate Brasil

Ola, colaboradores!

Desde abril, estudantes, professores e administrativos fazem parte do programa
de beneficios Dell MPP (Member Purchase Program) e tém acesso a descontos
exclusivos. Confiram anexo o voucher com os 13 cupons disponiveis somente
para 0 més de junhc em uma campanha para o Dia dos Namorados!

Retomaram agora as atividades na organizacdo ou nio lembram como funciona
a iniciativa, leiam as orientacdes logo abaixo para saberem mais scbre a
parceria nacional que os times de Compras Estratégicas e de Tecnologia da
Informagéo (Tl) fecharam aos membros do condominio Laureate Brasil

s Os cupons tém prazo de validade e condicBes especificas de uso;

. As compras acontecem via site (www.dell.com.br), chat online ou direto
pelo telefone 3003-3343 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 701
1268 (outras regides)

. E responsabilidade do usudrio informar para a Dell que possui o
beneficio ou o cupom de desconto ao efetuar a compra

Figura 57 — Parceria Claro

(Ve

Parceria exclusiva da Laureate Brasil com a Claro

0la, colaboradores!

Voceés ja sabem da novidade? A Laureate Brasil fechou uma parceria exclusiva com a
operadora de telefonia Claro para que todos os estudantes, os professores e os
administrativos tenham acesso a ofertas inéditas. O objetive desta iniciativa &
beneficid-los com gigabytes de dados adicionais para acessar recursos
tecnolégicos. Esta € uma solucdo trazida para vocés com o intuito de seguirmos esse
periodo ainda mais conectados em casa.

Confiram abaixc os planos universitarios diferenciados que conseguimos aos
membros do nosso condominio. Para acessar as promogdes, vocés precisardo
utilizar um dos cédigos listados abaixo, escolham aquele que estiver relacionado a
instituic3o de ensino em que trabalham ou ao lugar mais préximo fisicamente de
vocés. Caso vocés estejam vinculados ao escritério corporativo ou em uma unidade
de negécio, como a Laureate Digital, selecionem por localidade.

Figura 58 — Tutorial Blackboard
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Figura 59 — QrCode de agendamento
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Figura 60 - — Auldao de Revisao
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de encaminhar as Consideracbes Finais desse Relatério Integral de
Autoavaliacdo, é de suma importancia resgatar os objetivos gerais da instituicdo e as metas
previstas no PDI e que orientam todos as a¢des conduzidas na IES, ndo apenas no ambito da
Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Ritter dos Reis, mas em cada drea ou setor que
trabalha direta ou indiretamente na formacado dos estudantes.

Objetivos Gerais Institucionais:

e Desenvolver a Educacdo Superior com vistas a exceléncia académica,
proporcionando uma soélida formacgdo inicial nos cursos de Graduagdao e o
permanente aperfeicoamento cultural e profissional, na Extensdo e na Pds-
Graduacdo, em uma é6tica de formacao continuada;

e Promover a educacdo como um bem publico e expressdo da sociedade
democratica e pluricultural, com respeito pela diferenca e pela identidade dos
segmentos étnicos e de forma a contribuir com a promoc¢do dos direitos
humanos, com a inclusdo social, com o desenvolvimento humano sustentavel
e com o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural do pais; e

e Promover ampla interacio com a comunidade, articulando a préatica
universitdria com a sociedade civil, nas diferentes unidades que compdem o
Centro Universitario, através da associacdo com entidades publicas e privadas
de ambito regional, nacional e internacional.

As metas e acles previstas no PDI para o Centro Universitdrio Ritter dos Reis (2018 -
2022) estdo alinhadas com os objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da
articulagdo dos pilares da Marca UniRitter - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradicao
- combinados com os desafios da Renovacdo e Inovacdo, dada a necessidade que a instituicdo
possa responder a novos desafios e demandas dos cenarios educacionais e profissionais
contemporaneos, com a competéncia que caracteriza as suas contribui¢des historicas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o
quinquénio:

e Utilizacdo da avaliacdo institucional como subsidio para elaboracdo do
planejamento da IES;

e Ser reconhecida pela educacdo transformadora de qualidade, aliando
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oportunidade, inovacao, internacionalidade e responsabilidade social.

e Incentivar a realizacdo de parcerias com drgaos publicos, privados e do terceiro
setor para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao
voltados para a responsabilidade social - De 2018 a 2022;

e Contar com 100% das Escolas envolvidas em ag¢des de responsabilidade social

e participando do evento anual Global Daysof Services - De 2020 a 2022;

e Elaborar e implementar um instrumento de mensuracdo de impacto social das
iniciativas de responsabilidade social promovidas pela Instituicdo - De 2020 a
2022;

e Promover atividades que aproximem a Instituicdo da comunidade - De 2020 a
2022;

e Implementar a Politica de Educacdao Ambiental da UniRitter - De 2020 a 2022;

e Incentivar projetos realizados no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao
voltados a tematica do meio ambiente e da sustentabilidade, observando-se o
disposto na Politica de Educa¢gdo Ambiental da UNIRITTER - De 2018 a 2022;

e Promover agdes que favoregcam a inclusao social de estudantes no processo de
ensino aprendizagem - De 2018 a 2022;

e Aprimorar o Programa Progredir para apoio pedagdgico aos alunos através de
mecanismos de nivelamento (oficinas pedagdgicas e monitorias de ensino)
para o saneamento de lacunas de aprendizagem da educagao basica e o auxilio
a aprendizagem significativa na educagao superior objetivando a mensuragao
do desempenho discente — De2020 a 2022;

e Aprimorar o Programa Pro-Inclusdo para atendimento aos alunos com
necessidades educacionais especiais (deficientes visuais, auditivos, fisicos) - De
2020 a 2022;

e |Implementar o Programa Pré-Egresso para apoio aos alunos concluintes
preparando-os para a inser¢cao no mercado de trabalho (palestras, oficinas
sobre elaboragdo de curriculum vitae, desempenho em entrevistas para
empregos e outras) - De 2019 a 2022;

e Minimizar a evasdo através do levantamento de suas causas e busca de

alternativas de solucdo através do aprimoramento do setor de relacionamento
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com o aluno - Em 2019;

Incrementar as ac¢des afirmativas de inclusdo social, de desenvolvimento
econdmico e social, de defesa do meio ambiente, de direitos humanos, da
memboria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural no
desenvolvimento dos cursos de graduagdo em sintonia com sua
responsabilidade social - De 2018 a 2022;

integracdo entre o Centro Universitario Ritter dos Reis, a comunidade e o
mercado, através da formacdo de profissionais altamente preparados, que
atuando de forma critica e reflexiva, sempre pautados em principios éticos,
permite transformar a sociedade em que vivemos, através de acbes para a
melhoria na qualidade de vida da populagao. A instituicdo busca, ainda, formar
profissionais com uma visdo interdisciplinar e que abordem de forma integrada
o ser humano.

A Politica Institucional de Comunicacgdo, considera tanto os padrdes valorativos
como os padrdes advindos da sustentabilidade local e regional. Seu didlogo
com esse publico externo prioriza as a¢Ges comunitdrias, quer sejam
puramente institucionais, ou em parceria com o poder publico, com a iniciativa
privada e com as organizacées ndo-governamentais.

O Centro Universitario Ritter dos Reis possui como objetivo aproximar a
Instituicdo do corpo discente desde o momento de seu ingresso até a conclusdo
do seu curso. Tal tarefa é desempenhada por meio do Nucleo de
Relacionamento com o Aluno (NRA), que possui a missdo de promover a
manutencdo do académico na Instituicdo, desenvolvendo e implementando
ferramentas que permitam a sua permanéncia no Ensino Superior.
Referenciar as acdes de gestdo, a partir de uma cultura organizacional que tem
como pressuposto o desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas como seu
diferencial estratégico.

Definir as diretrizes institucionais que orientam o planejamento, a organizacgao,
a coordenacdo, a execucdo e a avaliacdo de atividades, processos, projetos e
programas desenvolvidos pela Instituicdo.

Suprir/atender as necessidades apontadas pela comunidade académica, por
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meio de pesquisa de satisfacdo no ambito do processo de autoavaliacdo.
e Garantir estrutura adequada e atender a todas as especificacdes necessarias.

Para o acompanhamento das metas, sdao elencados indicadores quantitativos e
qualitativos, objetivando a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas,
de acordo as necessidades e as demandas existentes.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestao
dindmico e capaz de orientar e acompanhar a evolucdo da Instituicdo, bem como garantir a
aplicacdo das politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa, que sdo pautadas na missao,
valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia na formacao de profissionais
éticos e comprometidos é o que traduz a histéria do Centro Universitario Ritter dos Reis e
norteia o seu planejamento para o futuro. Além de embasados na missao institucional, os
objetivos e metas do PDI sdo estabelecidos a partir da analise dos resultados da Avaliacao
Institucional (principal mecanismo de manifestacdo da comunidade académica) e dos
processos avaliativos externos. O Centro Universitario Ritter dos Reis também realiza,
semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI, por meio de reunides ordindarias
do Comité PDI do Centro Universitario Ritter dos Reis que trata as conclusdes obtidas nessas
reunides tendo como consequéncia a revisdao ou delineamento de novos objetivos, metas e
acoes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em acgdes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
Cabe destacar que a Responsabilidade Socioambiental € um diferencial da Rede Laureate e do
Centro Universitario Ritter dos Reis. Ela é ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é orientada
pela Area de Qualidade Académica, respaldada pela a Missdo Institucional.

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas institucionalmente e por curso,
envolvendo docentes, discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacdo efetiva
no exercicio da cidadania e responsabilidade socioambiental, desta forma, sao instigados a
conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ainda sobre os objetivos, metas e acdes do PDI foram construidos de modo articulado
com a missdo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e sua elaboracdo toma por subsidio as os processos de avaliacdo interna e externa
realizados. Colaboradores académicos e administrativos participam da sua

construgdo/atualizagdo, por meio das reunies do Comité PDI, garantindo uma reflexdo
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amadurecida e uma participacao efetiva na constituicdo do que se quer realizar. A divulgacao
do PDI, da missdo, visdo, objetivos, metas, e acdes em conjunto com a avaliacdo sistematica
do cumprimento do que é planejado, viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre o previsto
e implantado.

Desde que os processos de avaliagdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido a Centro Universitario Ritter dos Reis promover as alteracdes solicitadas pela
comunidade dentro das possibilidades circunstanciais.

As avaliacdes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

Atendendo as exigéncias conforme a Lei 10.681/2014, o presente relatério apresenta
as informacodes e resultados da autoavaliagdo institucional do triénio, que correspondem aos
anos de 2018, 2019 e 2020. Sendo assim, foram apresentadas as ilustracdes graficas que
correspondem a essa exigéncia, bem como analises dos resultados do triénio.

O grande desafio da CPA para os préximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de respondentes. Para esse fim,
estdo previstos esforcos para seguir aperfeicoando os canais de comunicacdo com
comunidade em geral e tornar ainda mais visiveis os resultados da Avaliacdo Institucional,
contribuindo de forma determinante na entregar apara a sociedade daquilo que o Centro

Universitario Ritter dos Reis se propde em sua missao, visdo e valores institucionais:

MISSAO
Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental, formando

pessoas para transformar o mundo.

VISAO
Ser reconhecida pela educacdo transformadora de qualidade, aliando oportunidade,

inovacgdo, internacionalidade e responsabilidade social.

VALORES
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Os objetivos gerais da Instituicdao, expressos no seu Estatuto e PDI, de certa forma
traduzem os principios filosdficos por ela adotados, quando remetem para a defesa dos
valores universais da justica, igualdade e solidariedade, para a busca da paz e do respeito a
dignidade humana. Ancorado nestes valores, encontra-se o entendimento da educagdo como
um bem publico e expressdo de uma sociedade pluricultural, de respeito pela identidade dos
grupos étnicos e de género.

Acrescenta-se a isso a sauddavel preocupacdo do UniRitter em impregnar todo o seu ser
e fazer universitdrio com um sentido de responsabilidade social, que perpassa o seu modus
operandi nos menores detalhes. Essa postura filoséfica, nascida de seus gestores, expande-se
por toda e qualquer acdo institucional, extravasando o intramuros e chegando a sociedade.

Dela nasce a identidade do UniRitter como uma Instituicao séria.
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ANEXO

B - INSTRUMENTOS DAS PESQUISAS

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DISCIPLINA PRESENCIAL

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS
NUMERO DA "
QUESTAO | QUESTAO
1 0 professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras), além da aula expositiva.
Opgdes de . . N . ~ "
R Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
) o d ladeaulaf lanod d d d d
Opgdes de . . . . ~ .
N Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
Adisciplina propiciou acesso ao conh deformai dora e atuali ilizand I dainformagdo e icagdo (TICs) tais como lak drio de informatica, projetor multimidia e
3 ambiente virtual.
Opgdes de . . . . ~ .
N Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
4 As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para suaformagdo integral como cidaddo e/ou parasua itagdo e giopi
Opgdes de . . . . ~ .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
s As atividad idas na disciplina ibili ] i de sua i de reflexdo, argumentagéo e critica para solugdo de problemas atuais da sociedade.
Opgdesde . . ~ " = y
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
6 O profe d rou ter dominio do (do e/ou experiéncia profissional.
Opgdesde . . N . ~ .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
7 Adiscipli pici i ivi peténci; icacal le/ouescrita, b equipe.
Opgdesde . . . ’ . -
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
8 A disciplil ibuiu para o i de sua iéncia ética, ibili ivéncia e respeito a di idad
Opgcesd: Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
Asavaliacies adotadaspeloprof | aezod " individualei Jad ivei (d balhados emaula.
9 pelop P p
Opgdesde . . ~ . . .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
10 0 professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
Opgdesde . . ~ . . .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
11 As relages professor-estudante se deram de maneira cordial, proporci 1o um ambi de aprendi; cativante e produtivo.
OpgBesde . . ~ . o -
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
12 0 professor demonstrou compreenséo e di das i deap i do i ibili: para sanar as duvidas.
Opgdesde . . ~ . o -
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
13 O professor iniciou as aulas li: 1o 0 que sera ap! Jido e ap os objetivos de apr
Opgdesde . . o . o ’
¢ Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
resposta
14 0 professor finalizou as aulas auxiliando os i a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.
Opgdes de . . . . ~ .
" Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERAGOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DISCIPLINA ONLINE

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)
NUMERO DA QUESTAO
QUESTAQ
1 Op Jtutorutilizaad. ] ferr Ji iveisnaPlatafor kboard (Avisos, Fals rofessore/ouTutor,webconferénciaseFérum), parasanar asduvidas.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
2 o d ladeaulaf lanod d d d
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
3 A disciplina propiciou acesso ao cont de formai d li
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
4 As dades d lvidas na estdo contribuindo para sua formagdo integral como cidad3o e/ou para sua capacitagio e estagio profissional.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
5 0 pi -[tutor ou ter dominio do efou iéncia p
OpgBesde Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
6 Osmateriais didatil Jicagdes adi { sites, jornais, periddi itre outros) foram ad dose di
OpgBesde Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
7 As formas de avaliagdo da disciplina foram ci com os bordados pelo professor/tutor.
Opgbesde Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
8 As relagdes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporci doum online de api cativante e produtivo.
Opgdesde Discordo totalmente  Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOCENTE

NOVO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTE 2018.02
NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO
1 Vocé utilizaoutras Jologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras), alémdaaula expositiva.
Opgoes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
2 0 conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o d lvi dos |
Opgdes de
resposta Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
N d @ propiciouac heci def i d lizada, utilizandotecnologias dainformagidoecomunicagdo(TICs) taiscomo laboratério de informatica,
3 projetor multimidia e ambiente virtual.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
Asatividades praticas d lvid | | iaeestdo contribuindo paraaformagdointegrald d idaddose/ou paraa itagdo e estagio
4 profissional deles.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
Asatividades d lvid disciplinapossibilitar d Ivi d d idadedereflexa: doecriticaparasolugdode probl atuaisda
5 sociedade.
Opgoes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
6 Vocé d ou ter dominio do ido e/ou experiéncia profissional.
Opgdes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
A lisciplina propici | lvi ode atividades quefortaleceramc énci ! omo icaca. formas orale/ouescrita,bem como o de trabalho em
7 equipe.
Opgdes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
8 A sua disciplina contribuiu para os | nod lvi to da c iéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
Opgdes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
Asavaliagdes que vocéadotouc laramaavaliagdodaaprendi; emgrupo, individual e integradadostemas e foram compativeiscomosc udos trabalhad I
9
Opgdes de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
1 Vocé foi assiduo e pontual com o horério de inicio e término das aulas.
0
Opgdes de Discordo totalmente  Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
1 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporecit do um ambi de aprendi i e prod
1
Opgdesde . . . " .
" Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se
resposta aplica
1 Vocéd = dq d dadecd o d N d bilizand diivid
P P P p
2
Opgodesde . . o " ~
" Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se
resposta aplica
1 Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.
3
Opgdesde . . . " .
N Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se
resposta aplica
1 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.
4
Opgdes de . . " " -
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se
resposta aplica
1 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERAGOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
5
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO EGRESSOS

1- GERAL
INUMERO QUESTAO OPGOES DE RESPOSTA
2011 ou antes
2012
Indique o ano de conclusio da sua GRADUAGAO n${e://Field/IES} Considere o ano do 2013
iltimo semestre letivo, que nio necessariamente de sua formatura. Caso tenha
realizado mais de uma graduagio nS{e.//Field/IES}, responda pensando no seu 2014
1 curso de graduaiio mais recente. Caso também tenha realizado uma pis-graduayio
ns{e://Field/IES}, responda pensando no seu curso de graduasio 2015
2016
2017
Ainda ndo conclui uma graduagdo
Curso 1
Curso 2
Curso 3
Curso 4
Indique em que CURSO vocé se formou n${e://Field/IES}): Caso tenha realizado mais
2 de uma graduasio nS{e://Field/IES}, responda pensando no seu curso de graduajio Curso 5
mais recente. Caso também tenha realizado uma pis-graduago nS{e://Field/IES},
responda pensando no seu curso de graduasio Curso 6
Curso 7
Curso 8
Curso 9
3 Vocé possui o registro profissional do conselhoregulador de sua profissdo?
Antes da formatura
Até 6 meses apds a formatura
4 lQuando vocé obteve o seu registro?
Entre 6 meses e 1 ano apds formatura
Mais de 1 ano apds a formatura
2-FLOW
NUMERO QUESTAO OPGOES DE RESPOSTA

Em que etapa da sua graduagdo em

sua primeira experiéncia profissional? Considere qualquer tipo de experiéncia

trabalho formal ou informal, incluindo trabalhos autinomos a
independentes/estilo freelance.

${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry} n${e://Field/IES} vocé obteve

profissional, incluindo programas de estigio, menor aprendiz, empresa jinior

Antes de ingressar no curso de

Durante o curso de

lQual das alternativas abaixo melhor descreve sua situagdo?

Desde que me formei, até hoje, somente trabalhei como

freelancer

Desde que meformei, até hoje, optei porseguir estudando,

sem exercer nenhumtrabalho fixo desde entdo

Desde que me formei, até hoje, ndo exerci nenhum

trabalho fixo

177



3 - B4 ENROLLMENT

NUMERO QUESTAO IOPCOES DE RESPOSTA

As perguntas a seguir se referem a sua ultima experiéncia profissional antes de iniciar sua graduagdo em
${a://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry}. Por favor, considere o momento imediatamente anterior ao ingresso n${e://Field/IES} para responder as
perguntas.

Menor aprendiz

Estagioremuneradocomvinculoatravés decontrato

Estagio obrigatdrio ou ndo remunerado

Como vocé classifica sua Ultima experiéncia profissional antes de iniciar sua graduaio Freelancer / trabalho eventual
7 em ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry
}nS{e:/ /Field/IES}?

Trabalho formal em entidade/empresa privada
Servidor publico
Profissional Liberal /Autinomo

Empreendedor

A ~ Até 25 horas semanais
Antes de iniciar sua graduagdo em

8 ${q://QiD3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry}, qual era a sua carga horaria, Entre 25 e 39 horas semanais

conforme seu vinculo de estatuto/CLT?
Entre 40 e 44 horas semanais

A atividade profissional que vocé exercia antes de iniciar sua graduaido em SIM
9 ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry} era relacionada a sua érea de
formaido n${e://Field/IES)? NAO

Emqual dasfaixas abaixo se encontrava seu saldrionasua dltima atividade profissional
antes de iniciar sua graduajdo em ... Considere salirio mensal bruto,
10 desconsiderando binus ou beneficios.
Em casos de remuneragio variivel, considere o salirio bruto mensal mdg
desconsiderando binus ou benefcios

Vocé se manteve no mesmo emprego até o final da sua graduaido n${e://Field/IES)? g\
1 Considere o mesmo emprego como trabalhando na mesma empresa e com a
mesma carga hordria, mesmo que néio necessariamente o NAO
mesmo cargo.
4 -ESTAGIO
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Sim, estdgio obrigatdrio exigido pelo curso
1 Vocé realizou algum estégio durante a sua graduagdo n${e://Field/IES}? . — —
Selecione todas as opiies que se apliquem. Sim, estagio ndo obrigatdrio
Ndo
Algum dos estagios que vocé realizou durante sua graduagio foi obtido por meio d${e:/ /Field /IES}?
13 Estagio obrigatdrio exigido pelo curso SIM
Estagio ndo obrigatdrio NAO
Com relagdo a seu periodo de estagio, qual seu nivel de satisfaigo com:
Recursos/apoio oferecidos pelS{e://Field/IES} na busca por um estagio obrigatério
lexigido pelo curso
14 Recursos/apoio oferecidos pel${e://Field/IES} na busca por um estagio ndo

lobrigatdrio

~ : Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente / Neutro,
Preparaido proporcionada pel${e://Field/IES} para as atividades realizados no estagio Satisfeito, Totalmente Satisfeito
3

Preparajdo para o mercado de trabalho
proporcionada pela(s) experiéncia(s) de estagio

Sim, ao longo do curso
Vocé foi efetivado em algum estagio que realizou?
15 Caso tenhasido efetivado em mais de um estdgio, responda considerando sua .
iltima experiéncia. Sim, ao me formar

Nao




5 - B4 GRADUATING

NUMERO

QUESTAO

OPCOES DE RESPOSTA

As perguntas a seguir se referem a sua experiéncia profissional adquirida durante a sua graduagdo em

${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry}. Se vocé teve mais de uma experiéncia profissional durante sua formaio, responda sperguntas

considerando a iltima experi¢ncia enquanto estudava.

Qual foi a sua ultima experiéncia profissional antes de se formar em

${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry}? Se vocé teve mais de uma
experi¢ncia profissional durante sua formaio, responda is perguntas considerando a

Bolsa de iniciagdo cientifica
Estdgioremuneradocomvinculoatravés decontrato
Estagio obrigatdrio ou ndo remunerado
Freelancer / trabalho eventual

Trabalho formal em entidade/empresa privada

16
iltima experiéncia enquanto estudava. Servidor publico
Empreendedor
Profissional Liberal /Autinomo
N&o tive nenhuma experiéncia profissional durante minha
graduagdo
Até 25 horas semanais
17 Nasuaultimaexperiénciaprofissionalantesdeseformar,qualeraasua Entre 25 e 39 horas semanais
carga horéria, conforme seu vinculo de estatuto/CLT?
Entre 40 e 44 horas semanais
A Ultima atividade profissional quevocé exerceu antes de se formarem SIM
18 ${a://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry} era relacionada & sua rea de
formajdo n${e:/ /Field /1ES}? NAO
Emqualdasfaixasabaixoseencontravaseusaldrioemsuaultima experiincia
profissional antes de se formar? Considere salirio mensal bruto, desconsiderando
binus ou benefcios.
19 Em casos de remuneraiio varitvel, considere o salirio bruto mensal mdg
desconsiderando binus ou benefcios.
Ap6s concluir a sua graduagio n${e://Field/IES}, voci se manteve no mesmo SIM
20 emprego? Considere omesmoempregocomotrabalhandona mesma empresaecom NEO
amesmacargahordria, mesmoquendonecessariamenteno
6 - NO FIRST JOB AFTER
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
IApds se formar em ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry} SIM
21 nS{e:/ /Field/IES}, voc procurou algum emprego fixo? NAO
Optei por fazer outro curso de graduagdo
Optei por fazer um curso de pds- graduagdo
(Especializagdo, MBA, Mestrado, Doutorado, etc.)
Estava estudando para concurso publico
Decidi estudar outro tipo de formagdo
Estavabuscandoopgdes paraabrirmeuprdprionegdcio
Mercado dificil
Qual oprincipal motivo pelo qual vocé ndo exerceu ou ndo procurounenhum Falta de experiéncia
22 trabalho fixo apés se formar
em ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry}? N3oconsegui registroprofissional (CRM, CREA, OAB,
CAU, etc)
Por motivos pessoais
Atuei somente como freelancer/trabalho eventual
Estava fazendo intercimbio/morando fora
Estava me dedicando a um trabalho voluntério
Estou aposentado
Outro. Explique.
7 -NO CURRENT
NUMERO QUESTAO IOPCOES DE RESPOSTA




23

\Vocé estd procurando emprego atualmente?

SIM
NAO

24

IQual a principal razdo pelaqual vocé ndorealizanenhumaatividade profissional
latualmente?

Optei por fazer outro curso de graduagdo

Optei por fazer um curso de pos- graduagdo
(Especializagdo, MBA, Mestrado, Doutorado, etc.)
Estava estudando para concurso publico

Decidi estudar outro tipo de formagdo

Estavabuscandoopgdes paraabrirmeupréprionegécio

Mercado dificil

Falta de experiéncia

N&oconseguiregistro profissional (CRM, CREA, OAB,
CAU, etc)

Por motivos pessoais

Atuei somente como freelancer/trabalho eventual
Estava fazendo intercimbio/morando fora

Estava me dedicando a um trabalho voluntdrio

Estou aposentado

Outro. Explique.

25

Vocé gostaria de ser contactado pelS{e://Field/IES} para servigos de
orientado de carreira?

Sim. Dados para contato:

NAO

8 - ESTUDOS

NUMERO

QUESTAO

IOPGOES DE RESPOSTA

26

Vocé esta estudando atualmente?
Marque todas as alternativas que se apliquem a sua situagio atual.

Estou fazendo uma nova graduagdo
Estou fazendo uma pés-graduacdo (especializagdo, MBA,
Mestrado, Doutorado, etc.)

Estou estudando para concursos publicos de qualquer
natureza

Estoufazendooutrostipos decapacitagdo (certificado,
curso, etc.)

Ja conclui uma pds-graduagéo (especializagdo, MBA,

Mestrado, Doutorado, etc.)

N&oestouestudandoatualmenteendoconclui nenhuma
pds-graduagdo

27

IApds-graduagdoquevocéestdfazendo/concluiué dequetipo? Caso jdtenha realizado
Imais de uma, considere o curso de titulagio mais elevada.

28

A pos-graduagdo que vocé estd fazendo/concluiu é na sua area de formajdo
n${e://Field/IES}?

Caso ji tenha realizado mais de uma, considere o curso de titulasio maselevada.

SIM

NAO

29

IQualocursodepds-graduagdoquevocéestafazendo/concluiu?Casoja tenha
realizadomais de uma, considere ocursodetitulagdomais elevada.

30 alfabeticamente.

Curso 1

Curso 2

Curso 3

Curso 4

Em que instituicdo vocé estd cursando/cursou a sua pés-graduag@o? A lista abaixo estd ordenada

Curso 5

Caso ji tenha realizado mais de uma, considere o curso de titulagio mais elevada.

Curso 6

Curso 7

Curso 8

Curso 9

31

SIM

Vocépretendeiniciarumcursodepds-graduagdonospréximos2anos? Caso jd esteja estudando
atualmente, considere a possibilidade de iniciar um novo curso.

NAO
NAO SEI




Em que drea vocé considera iniciar sua pos-graduagdo?

Administragdo e Negdcios
Arquitetura, Artes, Design e Moda
Ciéncias da Saude

Comunicagdo

Direito

32 Caso esteja indeciso, escolha a irea que voct escolheria caso a matricula fosse hoje.
Educagdo, Pedagogia e Letras
Engenharia e/ou Tecnologia da Informagdo (T1)
Hospitalidade, Turismo e Gastronomia
Outra area. Qual?
Nao sei
33 Qual o curso de pds-graduagdo que vocé teria interesse em cursar?
Curso 1
Curso 2
Curso 3
Curso 4
Qual é a sua instituicdo de preferéncia para cursar uma pés-graduai@o? A lista abaixo estd Curso 5
34 lordenada alfabeticamente.
Curso 6
Curso 7
Curso 8
Curso 9
SIM
35 océ considera ${e:/ /Field /IES} como uma op;do para realizar sua p6s- graduagio?
NAO. Porque?
9 - NPS, SKILLS, CONTATO
NUMERO QUESTAO (OPCOES DE RESPOSTA
Considerando sua experiéncia com sua graduagdo em . N X
36 ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry}, qual é a probabilidade de recomendar 0 (definitivamente ndo reFf)mendarla) X
${e://Field/IES} a amigos e familiares? 123456789 10 (definitivamente recomendaria
37 Por que vocé respondeu desta forma a pergunta anterior?
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
38 De uma forma geral, como diplomado, como é o seu nivel de satisfajdo com Indiferente / Neutro
${e://Field/IES}?
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Definaemuma palavra oprincipal beneficio obtido pormeioda sua graduagdo
39 n${e:/ /Field/IES}:
40 Por favor, justifique sua resposta da pergunta anterior:
Com certeza nao contrataria
Provavelmente ndo contrataria
Casovocéseencontrassena posigdodeselecionaralguémparaumavagade estdgio ou Indiferente
41 trabalho, qual a probabilidade de contratar um aluno/diplomado dS{e://Field/IES}

Provavelmente contrataria

Com certeza contrataria




Totalmente Insatisfeito

Insatisfeito

Quio satisfeito vocé esta com o acompanhamento que ${e://Field/IES} da a seus

Indiferente / Neutro
42 diplomados? /

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Que tipo de aiBes ou eventos vocé gostaria que ${e://Field/IES} proporcionasse a seus
43 diplomados?

Facebook

Twitter
LinkedIn
E-mail
Correios

Quais os melhores meios de comunicaido para que ${e://Field/IES} entre em contato com SMS

44 A . . : i
vocé? Selecione todas as alternativas que se apliquem a sua opinido

Telefone fixo
Telefone celular
Whatsapp

Outro. Qual?

N3do desejo ser contatado

E-mail

Telefone fixo

Para que ${e://Field/IES} possa se manter em contato com vocé e atualizi-lo sobre Telefone celular
novidades e beneficios dainstituigdo, porfavorutilize o espagoabaixo para atualizar seu
cadastro. O preenchimento dos campos abaixo é opcional eseri utilizado exclusivamente Facebook
45 para fins de atualizagio cadastral.
LinkedIn

Enderego residencial

CEP Residencial

10 - FIRST JOB AFTER

NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA

As perguntas a seguir se referem ao seu primeiro trabalho fixo apos sua graduajdo
lem ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry} nS{e://Field/IES}. Considere trabal ho fixo toda e qualquer atividade remunerada exercida por, pelo menos, um més.

Menos de 1 més

De 1 a 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 12 meses
Quanto tempo vocé demorou para encontrar seu primeirotrabalho fixo apds se graduar Mais de 1 ano

% em ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry} pel${e://Fiel d/IES}? Desde que me formei, até hoje, somente trabalhei

como freelancer

Desde que me formei, até hoje, ndo exerci nenhum
trabalho fixo

Desdequemeformei,atéhoje, optei porseguir
estudando, semexercer nenhumtrabalhofixodesde
entdo

Trabalho formal em entidade/empresa privada

Qual foi seu primeiro trabalho fixo apés se formar em

47 ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoicesTextEntry} n${e://Field/IES}? Considere trabalho fixo

toda e qualquer atividade remunerada exercida por, pelo menos, um més, desconsiderando
trabalhos temporirios/freelancers.

Servidor publico

Profissional Liberal /Autinomo

Empreendedor




Até 25 horas semanais
Noseuprimeirotrabalhofixoapdésseformar,qualeraasuacargahoraria,

48 conforme seu vinculo de estatuto/CLT? Entre 25 e 39 horas semanais
Entre 40 e 44 horas semanais
0 primeiro trabalho fixo que vocé exerceu depois de se formar em ${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry}...
...era relacionado a sua érea de formagdo n${e://Field/IES}y?
49 ...possibilitava aplicar os conhecimentos adquiridos SIM NAO
nS{e://Field/IES}?
...estava de acordo com seus objetivos profissionais da época?
Emqual das faixas abaixo se encontrava seu salariodo seu primeirotrabalho fixo apds se formar em
${q://QID3/ChoiceGroup/SelectedChoices TextEntry}? Caso se trate do mesmo trabalho que voct
realizava antes/durante a sua graduasio, por favor responde a pergunta considerando seu
salirio no peiodo logo apis se formar.
50 Considere salirio mensal bruto, desconsiderando binus ou benefcios. Em casos de remuneraiio
varidvel, considere o salirio bruto mensal ntg
[desconsiderando binus ou benefcios.
O qudo preparado vocé se sentiu para seu primeiro trabalho fixo apds se formar em relagdo ao...
... nivel de exigéncia do emprego
51
. « Nada preparado Pouco Preparado
... nivel d preparagdo de outros colegas
preparac 6 Nem preparado nem despreparado
... n;ivel de preparagdo de egressos de outras instituicées
SIM. Quantas vezes?
52 IApdsseuprimeiroempregodepoisdeformado,vocéfoipromovidodecargo?
Nao.
Vocé se mantémno mesmo emprego que obteve depois de se formar até os dias de hoje? SIM
Considere o mesmo emprego como trabalhando na mesma empresa e com a mesma carga
53 hordria, mesmo que néio necessariamente no mesmo cargo.
NAO
11 - CURRENT
NUMERO QUESTAO IOPCOES DE RESPOSTA

As perguntas a seguir se referem a sua situagdo profissional atual.

Trabalho formal em entidade/empresa privada

Servidor publico

Comovocéclassificaa PRINCIPALATIVIDADE profissional a quevocése dedica atualmente? Profissional Liberal /Autinomo
54 Empreendedor
Freelancer/ trabalho eventual
N&o realizo nenhum atividade profissional no momento
Até 25 horas semanais
55 IAtualmente, qual a sua carga horaria, conforme seuvinculode estatuto/CLT? .
g g / Entre 25 e 39 horas semanais
Entre 40 e 44 horas semanais
Seu trabalho atual...
...& relacionado a sua area de formagao n${e://Field/IES}?
%6 SIM NAO
...possibilita aplicar os conhecimentos adquiridos nS{e://Field/IES}?
...estd de acordo com seus objetivos profissionais?
Emqualdasfaixasabaixoseencontrasuaremuneragdoatualmente?
IConsidere salirio mensal bruto, desconsiderando binus ou beneficios. Em casos de
57 lremunerayio variivel, considere o salirio bruto mensal nig
desconsiderando binus ou benefcios)
Trainee
Auxiliar/Assistente
Técnico

Analista




58

Qual o seu cargo atual?

Professor
Especialista/Consultor
Supervisor/Coordenador
Gerente/Superintendente
DiretorouSuperior(VP, CFO, CEO, Presidente, etc)

Sdcio/Proprietario

Autinomo

Outros. Qual?

59

Qual o setor econimico em que vocé atua?

Agricultura e Pecudria

Industria

Infraestrutura

Engenharia e Tecnologia

Servigos Profissionais

Servigos ao Consumidor e Comércio
Setores de Criagdo

Saude

Governo, Administragdo Publica
Bancdrio, Financeiro e/ou Seguros
Organizagao Sem Fins Lucrativos
Educagdo

Outro. Qual?

60

IQual o niimero de colaboradores da empresa em que vocé trabalha? Se sua empresa
lpertencer a um grupo, considerar o total de colaboradores do grupo.

61

Qual o nome da empresa/entidade para a qual vocé trabalha atualmente?




INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOCENTE

1-IE COORDENADOR

NUMERO

QUESTAO

OPGOES DE
RESPOSTA

O(s)curso(s) quevocécoordenaestd(do) vinculado(s) aqual(is) modalidade(s)?

Graduagdo

Presencial

Graduagdo
SemiPresencial
Graduagdo EAD

Pds-Graduagdo

Em que ano vocé comegou a trabalhar n${e://Field/IES}? (Selecione apenas uma resposta)

2018

2017

Antes de 2017

Alémdesuasfungdes decoordenadoria, vocé tambémleciona deforma regular

n${e://Field/IES}?

SIM

NAO

Em qual campus/unidade vocé concentra a sua maior carga horaria de trabalho?

Campus 1
Campus 2

Campus 3

2 - |E PROFESSOR

NUMERO

QUESTAO

OPGOES DE
RESPOSTA

O(s)curso(s)quevocélecionaesta(do)vinculado(s)aqual(is)modalidade(s)?
Selecione todas que se apliquem.

Graduagdo
Presencial

Graduagdo
SemiPresencial

Graduagdo EAD

Pds-Graduagdo

Campus 1
. A ) (. )
Em qual campus/unidade \{oce concentra a sua maior carga horaria de aulas? Campus 2
Selecione apenas uma resposta.
Campus 3
2018
Em que ano vocé comegou a lecionar n${e://Field/IES}? 2017

Antes de 2017

3 - AVALIAGAO GERAL (TODOS)

NUMERO QUESTAO OPGOES DE
RESPOSTA
Considerando sua experiéncia com ${e://Field/IES} até os dias de hoje, usando aescalaonde
s 0=Definitivamente NAO recomendaria e 10=Definitivamente recomendaria, qual éa 01234567
probabilidade de recomendé-lacomoLOCALDE TRABALHO a amigos, familiares e colegas 2910
de profissdo?
Porfavor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a escolhera nota
9 ${q://QID48/ChoiceGroup/SelectedChoices } como probabilidade de recomendar
${e://Field/IES} como LOCAL DE TRABALHO:
Considerando sua experiéncia com ${e://Field/IES}até os dias de hoje, usando a escalaonde
10 0=Definitivamente NAO recomendaria e 10=Definitivamente recomendaria,qual éa 01234567
probabilidadederecomenda-lacomoLOCALPARA ESTUDAR a amigos, familiares e colegas 8910
de profissdo?
Porfavor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé aescolher a nota
11 ${q://QID51/ChoiceGroup/SelectedChoices} como probabilidade de recomendar
${e://Field/IES} como LOCAL PARA ESTUDAR:
Totalmente
Insatisfeito
1 De uma forma geral, qudo satisfeito(a) vocé estd com ${e://Field/IES} Insatisfeito

(Selecione apenas uma resposta)

Indiferente /
Neutro

Satisfeito




Totalmente

Satisfeito
4 - ADMISSAO
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA
0 que fez vocé se interessar pela proposta de trabalhar n${e://Field/IES}?
Por favor, ordene os atributos em ordem de importincia para sua decisdo, sendo 1 o mais importante e 12 o menos importante.
Tradigdo da Instituicdo
Qualificagdo do Corpo Docente
Flexibilidade de Horério para Lecionar
Proposta Pedagdgica
Plano de Cargos e Saldrios
13 Valorizagdo do meu Curriculo Lattes
Beneficios Oferecidos
Disponibilidade (tempo e infraestrutura) para pesquisas académicas
Infraestrutura para Ensino
Coordenador de Curso
Localizagdo/Facilidade de Acesso
Avaliagdo da Instituigdo pAzelo MEC
Totalmente
Insatisfeito
N . Insatisfeito
1 De umaforma geral, qudo satisfeito(a) vocé ficou como processo de contratagdo
d${e:/ /Field/IES}? (Selecione apenas uma resposta) Indiferente /
Neutro
Satisfeito
Totalmente
Satisfeito
Ainda pensando no seu processo de contratagdo nS{e://Field/IES}, qudo satisfeito(a) vocé ficou com cada um dos seguintes aspectos? Obs:
Se voct nio se enquadra na questio, nio sabe ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a opgio N/A (Nio se Aplica).
Clareza das informagdes e condigbes de aceite da vaga
Processo de Integragdo com coordenagdo e colegas
Tempo para Preparagdo e critérios de avaliagdo da Mini-Aula
Informagdes disponiveis sobre a vaga
15 Informagdes sobre contratagdo
Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Atendimento de ddvidas durante o processo seletivo Indiferente / Neutro, Satisfeito,
o < Total isfei
Atendimento de duvidas durante processo de contratagdo otalmente Satisfeito
Tempo de retorno entre Mini-Aula e resultado final
Documentagdo exigida
Facilidade de acesso as informagdes disponiveis sobre a vaga
5 -INFRAESTRUTURA (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA

Totalmente Insatisfeito

Insatisfeito
16 Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL d${e://Field/IES}, qual é seu grau de satisfagdo atual? Indiferente / Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Totalmente Insatisfeito
Avaliando a INFRAESTRUTURA especificamente do campus Insatisfeito
${q://QID45/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID347/ChoiceGroup/Selecte dChoices}
17 (estacionamento,banheiros, limpeza, wi-fi, etc.), qual éseugraude satisfagdo atual? Indiferente / Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Pensando na INFRAESTRUTURA do
campus ${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/SelectedChoices}, como vocé avalia os seguintes aspectos?
(Caso vocé n3o se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N/A")
Seguranga
Localizagdo / Facilidade de acesso
Estado de conservagdo e limpeza
Cantina / alimentag3o
18

Estacionamento




Higiene e conservagdo dos banheiros Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,

Wi-fi nas dependéncias do campus Indiferente / Neutro, Satisfeito,
p . Lo - Totalmente Satisfeito, N/A
Areas disponiveis para convivéncia

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Auditérios

Totalmente Insatisfeito
AvaliandoasSALASDEAULA do campus

Insatisfeito
19 ${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/Selecte dChoices}, qual Indiferente / Neutro
. - 5
é seu grau de satisfagdo atual? satisfeito
Totalmente Satisfeito
Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA do campus
${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices }${q://QID45/ChoiceGroup/SelectedChoices}?
(Caso vocé nido se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N/A")
Conservagdo do mobiliario
20 Equipamentos multimidia
Conforto (salas espagosas, limpas, bem iluminadas, cadeiras confortiveis, etc.) Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
. P . _ Indiferente / Neutro, Satisfeito,
Quantidade de tomadas disponiveis Totalmente Satisfeito, N/A
Climatizagdo / Ar Condicionado
6 - INFRA - LABORATORIOS DE INFORMATICA (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Avaliando os Laboratérios de Informatica do campus Indiferente / Neutro
”n ${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/Selecte dChoices}, qual o
é seu grau de satisfagdo atual? Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Néo utilizo laboratérios de
informatica
Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a Infraestrutura dos Laboratérios de Informatica do campus
${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/SelectedChoices}? (Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua
satisfagdo com algum item, selecione a opg¢do "N/A")
Softwares instalados nas maquinas
22 Conservagdo e Manutengdo dos equipamentos e mobilidrio
Quantidade de equipamentos Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Indiferente / Neutro, Satisfeito,
Modernizagdo dos equipamentos Totalmente Satisfeito, N/A
Presteza do técnico auxiliar
7 - INFRA - LABORATORIOS ESPECIFICOS (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPGOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Avaliando os Laboratérios Especificos que vocé utiliza do campus Indiferente / Neutro
23 ${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/Selecte dChoices}, qual o
é seu grau de satisfagdo atual? Satisfeito
Totalmente Satisfeito
N&o utilizo laboratdrios
especificos
Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a Infraestrutura dos Laboratdrios especificos do campus
${q://QID347/ChoiceGroup/SelectedChoices}${q://QID45/ChoiceGroup/SelectedChoices}? (Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua
satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N/A")
Conservagdo e Manutengdo dos equipamentos e mobiliario
24 i i
Quantidade de equipamentos Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Modernizagdo dos equipamentos Indiferente / Neutro, Satisfeito,
Presteza do técnico auxiliar Totalmente Satisfeito, N/A
8 - INFRA - BIBLIOTECA (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
- Avaliando a(s) Biblioteca(s) d${e://Field/IES}, qual ¢ seu grau de satisfacio atual? Indiferente / Neutro

Satisfeito




Totalmente Satisfeito

N&o utilizo biblioteca(s)

Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a(s) Biblioteca(s) dS{e://Field/IES}?
(Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N/A")

Variedade e nimero de titulos

26 Atualizagdo do acervo
Espacos para estudo Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Atendimentos dos bibliotecarios Indiferente / Neutro, Satisfeito,
Totalmente Satisfeito, N/A
Disponibilidade de acesso a periddicos e demais textos para referéncias
9 - INFRA - BLACKBOARD (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente / Neutro
AvaliandoaPlataformaOnline(Blackboard), qualéseugraudesatisfagdo atual? -
27 Satisfeito
Totalmente Satisfeito
N&o utilizo a plataforma
online
Como vocé avalia os seguintes itens relacionados ao Blackboard?
(Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N/A")
Facilidade de acesso
28 Facilidade de upload e download de contetido
Navegabilidade Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Indiferente / Neutro, Satisfeito,
Foruns de discussdo online Totalmente Satisfeito, N/A
Provas / testes online
10 - ALUNOS (PROFS + COORDS QUE DAO AULA)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
29 Avaliando os Alunos dS${e:/ /Field/IES}, qual é seu grau de satisfagdo atual? Indiferente / Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Ainda pensando nos Alunos d${e://Field/IES}, qudo satisfeito vocé estd com cada um dos seguintes aspectos?
Nivel de preparo
30
Interesse nas aulas Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito,
Assiduidade Indiferente / Neutro, Satisfeito,
pontualidade Totalmente Satisfeito
11 - TUTORIA ONLINE (PROFS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
31 Casovocélecionedisciplinas online, comquefrequénciavocétemcontato com seu TUTOR Pelo menos uma vez por trimestre
el
ONLINE? Pelo menos uma vez por semestre
Nunca tenho contato
N&o se Aplica / Nao leciono disciplinas
online
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Pensando especificamente em seu TUTOR ONLINE, qual seu grau de satisfagdo atual? .
32 Indiferente / Neutro




Satisfeito

Totalmente Satisfeito

12 - GERENTE DE ESCOLA E REITORIA (TODOS)

NUMERO

QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
- R 5
13 Pensandoespecificamente emseu GERENTEDE ESCOLA, qual seugraude satisfagdo atual? Indiferente / Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
N&o tenho contato com o meu gerente
de escola
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
. Indiferente / Neutro
Pensando especificamente na REITORIA / DIRETORIA ACADIMICA, qual seu grau de satisfacdo
34 atual? Satisfeito
Totalmente Satisfeito
N3otenhocontatocomareitoria/diretoria
académica
13 - RECURSOS INSTITUCIONAIS (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPGOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
« o - T Insatisfeito
Deformageral,oqudosatisfeito(a) vocéestd comosRecursosInstitucionais
35 / Acadimicos existentes n${e://Field/IES}? Recursos Institucionais sio todos os recursos Indiferente/Neutro
disponibilizados pela IES a vocé, como Plano de Desenvolvimento Institucional,
Infraestrutura para Pesquisa, etc Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Considerando os Recursos Institucionais / Académicos existentes nS{e://Field/IES}, quio satisfeito(a) vocé esta com cada um dos
seguintes aspectos? Obs: Se vocé nio se enquadra na questio, nio sabe ou nio tem elementos suficientes para respondk-la, use a
opiio N/A (Nio se Aplica).
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Manual do Professor
Cédigo de Etica e Conduta da Instituicdo
36 Apoio para Atualizagdo Académica
| Muito insatisfeito, insatisfeito,
Eventos Institucionais (Palestras, semindrios) -
indiferente/neutro,
Acesso aos Resultados da Autoavaliaggo Institucional satisfeito, muito satisfeito,
N/A
Disponibilidade de tempo para pesquisas académicas
Infraestrutura disponivel para pesquisas académicas
14 - COMUNICAGAO INTERNA (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE
RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
37 Qual é seu grau de satisfagdo com a COMUNICAGAO INTERNA / INSTITUCIONAL Indiferente/Neutro

dS{e://Field/IES}?

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Quaosatisfeito vocé esta com relagdo a COMUNICAGAO INTERNA / INSTITUCIONAL d${e://Field/IES} por meio de cada um dos seguintes
canais? (Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfaio com algum item, selecione a opiio "N/A")




App (aplicativo)

Contato por e-mail

38 Murais dos Corredores
Redes sociais (Facebook, Twitter, outros)
SMS/ Whatsapp
Informagdes sobre cursos, eventos, palestras, outros.
Portal do Aluno
15 - RECURSOS HUMANOS (TODOS)
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeit
o
39 De umaformageral, qudo satisfeito(a) vocé estd comaarea de Recursos Humanos
d${e://Field/IES}? Indiferent
e/Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeit
20 Pensando no Plano de Carreira Docente d${e:/ /Field/IES}, qudo satisfeito vocé estd? o
Indiferent
e/Neutro
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Nas comunicagdes institucionais
Em reunides do colegiado
" a . X No dia-a-dia
EmquaismomentosvocéentendequeaareadeRecursosHumanosdeve estar mais
41 proxima do corpo docente? (Selecione todas as alternativas que se aplicam) No planejamento de minha carreira
No meu desenvolvimento profissional
Durante o processo de admissdo
Outro. Qual?
Muito baixa
Baixa
n Como vocé classificaria a frequéncia com que vocé sente seu trabalho sendo reconhecido o
nSfe://Field /IES}? Média
Alta
Muito alta
Quando vocé se sente reconhecido(a) por fazer um bom trabalho?
Por favor, ordene as situasies, sendo 1 a mais importante e 9 a menos
importante.
opyio.
Recebo algum prémio.
As minhas ideias e opinies sdo levadas em consideragdo
Recebo feedback do meu gestor.
A empresa busca oportunidades para o meu desenvolvimento profissional
43 Consigo ver os ganhos do meu trabalho para ${e://Field/IES}
Tenho meu trabalho divulgado para toda ${e://Field/IES} ou até mesmo paraal
Participo de encontros para divulgagdo do meu trabalho.
Recebo feedback da(s) minha(s) lideranga(s) dS{e://Field/IES}.
Os estudantes para os quais dou aula sdo promovidos ou bem sucedidos.
Outro(s). Qual(is)?
16 - ONEFACULTY
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA




a4

Totalmente Insatisfeito

Insatisfeit
o

PensandonoOneFaculty daLaureate, qual é seugraude satisfagdo atual? Indiferent
e/Neutro

Satisfeito
Totalmente Satisfeito

Nao utilizo o OneFaculty

17 - COORDS AVALIAM PROFS

NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Qual oseu nivel de satisfagdo com os professores que coordena com relagdo aos atributos abaixo? ATEN(AO: Utilize a seguinte escala para
responder: 1=Muito Insatisfeito e 5=Muito Satisfeito. Marque "NA" se vocé nio ¢ coordenador do referido professor.
Avaliagdo Geral
45 Pontualidade/Assiduidade
Qualificagdo Académica 1
2
Metodologia de Ensino / Didatica 3
Disponibilidade g
N
A
18 -AVALIACAO PROF SOBRE COORD
NUMERO QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
6 Com que frequéncia vocé tem contato com o(a) Coordenador(a) de Curso Pelo menos uma vez por trimestre
${e://Field/AVAL1}? Pelo menos uma vez por semestre
Nunca tenho contato
N&o respondo a este(a) coordenador(a)
Totalmente Insatisfeito
Insatisf
47 Pensando no(a) ${e://Field/AVAL1} como Coordenador(a) de Curso, vocé diria que esta: eito
Indifer
ente/N
eutro
Satisfeit
o
Totalmente Satisfeito
Ainda pensandono(a) ${e://Field/AVAL1}comoCoordenador(a) deCurso, quiosatisfeitovocéesta comcada umdos seguintes aspectos? Obs:
Se voct nio se enquadra na questio, nio sabe ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a opiioMNio se Aplica).
Periodicidade das Reunides de Colegiado
48
Frequéncia de contato com o Coordenador Muito insatisfeito, insatisfeito,
, . . . . indiferente/neutro, satisfeito,
Conteudos discutidos nas Reunides de Colegiado . o
muito satisfeito, N/A
Disponibilidade do Coordenador
Utilizandoa escala abaixo (1=DISCORDATOTALMENTE e 5=CONCORDA TOTALMENTE), aponte o quantovocé concorda ou discorda com cada uma das
seguintes afirmativas sobre o(a) ${e://Field/AVAL1} como Coordenador(a) de Curso:
Obs: Se vocé nio se enquadra na questio, nio sabe ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a opio N/A (Noéplica).
Trazconstantementenovidades/inovages quepodemserincorporadasao curso.
Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes.
Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes.
49 Atuaparaqueocursoalcance os padrdes de qualidadeexigidos peloMEC/INEP

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes.

Apresenta/discute o processo pedagégico em reunides do curso. 1234
Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara.

Divulga o programa de curso com clareza.

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara.

Incentiva a participagdo em atividades académicas extraclasse.




Me da feedback sobre meu desempenho

19 - PERFIL (TODOS)

NUMERO QUESTAO OPGOES DE RESPOSTA

Feminino

50 Qual o seu sexo?
Masculino

51 Qual é a sua idade?
SIM

52 Vocé atua em outra atividade profissional, além de lecionar? -
NAO
Menos de 1 ano
1a2anos
3a5anos

53 H4 quanto tempo vocé atua como professor(a) universitario(a)? 6a10anos
11 a15anos
16 a 20 anos

Mais de 20 anos

54

Vocé leciona de forma frequente em outra instituijdo de Ensino Superior
além d${e:/ /Field /1ES}?

SIM




Pesquisa Clima

A Pesquisa de Clima 2018 é uma ferramenta importante para medir e entender as percepc¢des dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho e os fatores que os motivam a alcancar o sucesso —um
conceito conhecido como engajamento de colaboradores. Sua participacdo na pesquisa deste ano é
parte integrante deste valioso processo.

Como instituicdo ou area funcional, reconhecemos a importancia do engajamento dos colaboradores, e
sua equipe de lideranca estd comprometida em ouvir suas opinides e usar os resultados da pesquisa
para priorizar melhorias sempre que necessario. Nosso objetivo é ajudar nossos estudantes a serem
bem-sucedidos. Para isso, precisamos contar com um grupo de colaboradores confiantes e motivados,
dispostos a recomendar nossa instituicdo/organizacdo como um étimo lugar para trabalhar.

Por favor, dedique alguns minutos para responder a esta pesquisa. S6 é possivel realizar melhorias com
o seu feedback. Precisamos da sua opinido e estamos escutando!

Atenciosamente,

Seu time de lideranga

Vocé levard cerca de 20 minutos para preencher a pesquisa. Importante ressaltar que suas respostas sao
confidenciais e ndo serao identificadas individualmente nos resultados da pesquisa

Instrucdes:

Para preencher a pesquisa, escolha uma resposta para cada pergunta, selecionando o botdo de op¢ao
junto a sua escolha. Vocé podera alterar a sua resposta selecionando outro botdo de opcao junto a
mesma pergunta. Caso vocé esteja em uma atuagdo nacional/regional ou em uma fun¢do empresarial
(tal como executivos regionais, departamento financeiro, RH, Tl ou marketing), responda as perguntas
da pesquisa sob a perspectiva da sua organizagao.

Para avancar na pesquisa, clique no botdo Continuar existente na parte inferior de cada pagina. Para
retornar as paginas anteriores, clique no botdo Anterior. Para guardar as suas respostas e concluir o a
pesquisa posteriormente, clique no botao Salvar e terminar mais tarde. Se vocé selecionar a funcao -
Salvar e finalizar mais tarde, uma nova senha sera exibida. Certifique-se de anotar a nova senha! Vocé
precisara dela para acessar sua pesquisa mais tarde. Para enviar as suas respostas, clique no bot3do
Enviar na ultima pagina da pesquisa.

Caso voceé saia da pesquisa sem clicar no botdo Salvat ou Enviar, perderd as respostas.

Abaixo vocé encontrara alguns termos constantes da pesquisa. Consulte estas definicdes quando
formular suas respostas.

A pessoa a quem voceé responde diretamente (ou seja, o seu gestor ou supervisor direto, independente
do respectivo titulo).

Lideranca

A equipa de lideranga da sua organizagdo/instituicdo

Estudante/Clientes

A pessoa a quem sua instituicdo/organizacdo fornece diretamente servigos (internos ou externos
Instituicdo/Organizacdo</

A instituicdo educacional ou organizacdo funcional (tal como Departamento Financeiro, RH ou
Marketing) na qual trabalha.

Resultados

A lideranca estd comprometida com o sucesso dos estudantes/clientes, que é medido por seu impacto
no local de trabalho e na comunidade

Eu acredito na missdo e nos valores desta organizagdo/instituicdo.

A cultura da nossa instituicdo/organizacdo (missdo, propdsito, principios operacionais) impulsiona nosso
sucesso geral.

Os colaboradores podem facilmente aplicar o carater e as crencas da instituicdo/organizagdo as suas
decisdes do dia-a-dia.

Estou pessoalmente em forte sintonia com a cultura de nossa instituicdo/organizacdo (missao,
proposito, principios operacionais).



Descreva as razdes pelas quais vocé nem sempre se sente em forte sintonia com a cultura da nossa
instituicdo/organizacao.

Acredito que esta instituicdo/organizacdo tem um futuro excelente.

A lideranca desta instituicdo/organizacdo tem comunicado uma visdo de futuro que me motiva.
Posso ver uma ligacdo clara entre o meu trabalho e a visdo e objetivos desta instituicdo/organizagéo.
Ha comunicacgdo bilateral, aberta e honesta nesta instituicdo/organizacgao.

Eu recebo as informacgdes que preciso para fazer o meu trabalho com eficiéncia.

Estou envolvido em decisGes que afetam o meu trabalho.

Tenho autoridade para realizar o meu trabalho de forma eficaz.

Sinto-me apoiado em meus esforcos para me adaptar as mudancas institucionais/organizacionais.
Minhas ideias e sugestdes importam.

Eu tenho oportunidades de crescimento nesta instituicdo/organizacao.

Esta instituicdo/organizacdo me oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

Por favor, forneca alguns exemplos de oportunidades adicionais de crescimento e desenvolvimento que
o ajudariam a realizar melhor seu trabalho.

Esta instituicdo/organizagdo valoriza a minha contribuicdo.

Esta instituicdo/organizacdo reconhece as pessoas produtivas.

Recebo reconhecimento adequado quando faco um bom trabalho.

Ha um bom nivel de trabalho em equipe e cooperacdo entre os departamentos desta
instituicdo/organizacao.

As pessoas com quem trabalho cooperam para executar suas atividades.

Sinto que sou parte de uma equipe.

A lideranca sénior demonstra que os colaboradores sao importantes para o sucesso desta
instituicdo/organizacdo.

O comportamento da nossa equipe de liderancga sénior é consistente com a missdo, o carater e as
crencas desta instituicdo/organizacdo.

Confio na lideranca desta instituicdo/organizacao.

O que afetou seu nivel de confianca na lideranca?

Minha instituicdo/organizac¢do estimula e inspira os colaboradores que trabalham aqui.

Minha instituicdo/organizagdo espera e promove confianca e integridade entre seus colaboradores.
Minha instituicdo/organizacdo promove dignidade e respeito por todos os colaboradores.

Minha instituicdo/organizacdo demonstra e incentiva gratiddo e aprecia¢ado pelos colaboradores.
No geral, estou extremamente satisfeito com minha instituicdo/organizacdo como local de trabalho.
Eu recomendaria esta instituicdo/organizagdo como um 6timo lugar para trabalhar.

Eu raramente penso em procurar um novo trabalho em outra instituicdo/organizacéo.

Tenho orgulho de trabalhar nesta instituigdo/organizagdo.

Como estudante/cliente desta instituicdo/organizacdo, eu estaria extremamente satisfeito com a
qualidade dos produtos e servigos que recebo.

Nesta organizacao, estabelecemos padrdes de desempenho claros para a qualidade dos
produtos/servigos.

Nesta instituicdo/organizacdo, usamos regularmente o feedback dos estudantes/clientes para melhorar
0S NOSSOS Processos.

Os funcionarios estao recebendo o treinamento e o desenvolvimento necessarios para atender as
demandas dos alunos/clientes.

A lideranca esta comprometida em fornecer resultados de alta qualidade aos seus estudantes/clientes.
Os problemas dos estudantes/clientes sdo solucionados rapidamente.

Dentro do meu grupo de trabalho, as pessoas sdao responsaveis pelo seu desempenho.

Meu gestor imediato cria um ambiente em que as pessoas podem expressar suas preocupacdes e serem
ouvidas.

O meu gestor mantem seus compromissos.

O meu gestor fornece feedback util e oportuno.



O meu gestor faz um investimento pessoal no meu crescimento e desenvolvimento.

O meu gestor faz um excelente trabalho em gestao de pessoas.

O meu gestor faz um 6timo trabalho ao gerenciar o trabalho.

O meu gestor é um excelente lider.

Esta instituicdo/organizacdo tem um clima em que perspectivas diferentes sdo valorizadas.

Esta instituicdo/organizagdo esta comprometida em fornecer oportunidades iguais para todos os
colaboradores.

Esta instituicdo/organizacdo apoia meus esforgos para equilibrar responsabilidades pessoais e
profissionais.

Sou capaz de gerenciar minhas responsabilidades de trabalho de forma que eu possa manter um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Sou incentivado a criar maneiras novas e aprimoradas de executar tarefas.

Minha instituicdo/organizacdo é inovadora e busca novas ideias.

Esta instituicdo/organizacdo recompensa os colaboradores que assumem riscos visando a inovacgao.
Tenho um sentimento de pertencimento quando estou no trabalho.

Sinto-me profundamente ligado ao trabalho que realizo.

Saio do trabalho com uma sensagao de realizagao na maioria dos dias.

Sinto-me bem em relacdo a minha experiéncia no trabalho.

Sinto-me estimulado no trabalho.

A equipe de lideranga sénior realiza um bom trabalho ao comunicar as razdes que estdo por tras da
realizagdo mudancgas importantes.

As mudancas implementadas sdo fundamentais para ajudar esta instituicdo/organizacdo a alcancar os
seus objetivos.

As mudangas que estdo ocorrendo irdo contribuir para melhorar a minha capacidade/conhecimentos
para executar o meu trabalho.

A lideranca desta instituicdo/organizacdo é comprometida com conduta e negdcios éticos.

Posso relatar praticas antiéticas sem medo de represalias.

Eu ndo me sinto pressionado para comprometer os padroes éticos ou de conformidade para fazer o meu
trabalho.

Esta instituicdo/organizacdo estd comprometida com a seguranca de seus colaboradores e estudantes.
Se eu tomasse conhecimento de um problema de seguranga, ficaria a vontade para reporta-lo.

A empresa e as instalagdes onde trabalho oferecem uma infraestrutura de seguranga adequada para a
protecdo de colaboradores e estudantes.

Eu acredito que mudancas positivas irdo acontecer como resultado desta pesquisa.

Se vocé pudesse mudar alguma coisa para melhorar esta instituicdo/organizacdo, o que seria?



ANEXO B — INSTRUMENTOS DE PESQUISA - 2019
ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS
NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO
0 professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios, aulas praticas, semindrios, entre outras), além da aula
1 expositiva.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte ~ Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Ndo se aplica
2 0 conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
Opges de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) tais como laboratdrio de
3 informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
Opgdes de ) ) 5 ) . )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para sua formagéo integral como cidadzo e/ou para sua capacitagio e
4 estagio profissional.
Opges de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento de sua capacidade de reflexdo, argumentagéo e critica para solugdo de problemas atuais da
3 sociedade.
Opges de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néo se aplica
6 0 professor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
Opgdes de
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néo se aplica
A disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias como comunicagdo nas formas oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em
7 equipe.
OpgOes de Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
resposta
8 A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
Opgdes de Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
resposta




Asavaliagdes adotadaspeloprofessor contemplaramaavaliagio daaprendizagememgrupo, individual eintegradados temas e foramcompativeis comos contetidos

? trabalhados emaula.
Opgdesde . , . . . .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néio se aplica
10 0 professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
Opglesde ) ) . ) . )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néio se aplica
1 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.
Opgdesde . . . . . .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néio se aplica
1 0 professor demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudante disponibilizando-se para sanar as dividas.
Opgdesde . ) . ) . ,
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néo se aplica
3 0 professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.
Opgdesde . ) . . . ,
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néo se aplica
14 0 professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.
Opgles de ) ) . ) . ,
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente ~ Néio se aplica
15 UTILIZE O ESPAGO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.




ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR ONLINE

QUESTAO

NOMERO DA

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ONLINE

QUESTAO

1

Opgoes de
resposta

0 professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o Professor e/ou Tutor, webconferéncias e Férum),

para sanar as duvidas.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica

Opgdes de
resposta

Oplanodeensinoapresentadopelo professor/tutorfoicoerentecom oconteddo trabalhado nadisciplina econtribuiu para odesenvolvimento de seus estudos.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica

Opgdes de
resposta

A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica

Opgoes de
resposta

Asatividades desenvolvidas nadisciplina estdo contribuindo parasuaformagdointegral como cidaddo e/ou parasua capacitaio e estagio profissional.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica

Opgdes de
resposta

0 professor/tutor demonstrou ter dominio do conteudo e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica

Opgdes de
resposta

Osmateriais didaticose asindicagdesadicionais (revistas, sites, jornais, periddicos, entre outros) foram adequados e contribuiram paraasuaaprendizagem.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néio se aplica

Opgdes de
resposta

As formas de avaliagdo da disciplina foram coerentes com os contetidos abordados pelo professor/tutor.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica

Opgdes de
resposta

As relagbes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem cativante e produtivo.

Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néio se aplica




ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR ONLINE

NUMERO QUESTAO QUESTAO
Opg¢oes de resposta:
Discordo / Discordo em grande parte / Ndo Concordo em grande parte /
N3o concordo nem discordo / Concordo totalmente
Nao se aplica

1 O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na
Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o Professor e/ou Tutor,
webconferéncias e Forum), para sanar as duvidas.

2 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de
ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus
estudos.

3 A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e
atualizada

4 As atividades desenvolvidas na disciplina estdo contribuindo parsua

formacdo integral como cidaddo e/ou para sua
capacitacdo e estagio profissional.

5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do contetdo e/ou

experiéncia

6 Os materiais didaticos e as indica¢des adicionais (revistas, sites,
jornais, periddicos, entre outros) foram adequados e contribuiram para
a sua aprendizagem.

7 As formas de avaliagdo da disciplina foram coerentes com os conteudos

abordados pelo professor/tutor.

8 As relagdes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial,

proporcionando um ambiente online de
aprendizagem cativante e produtivo.




PROFESSOR SE AUTO AVALIA

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO QUESTAO
DA QUESTAO

Voceé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagao,

1 problematizacdo, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras), além da aula
expositiva.
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem

Opcodes de resposta discordo Concordo em grande parte Concordo totalmenteNao se
aplica

2 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino

apresentado e contribuiu para o desenvolvimento dos estudantes.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem
Opcodes de resposta discordo Concordo em grande parte Concordo totalmenteNao se
aplica

Na sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora
3 e atualizada, utilizando tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) tais como
laboratdrio de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Nado concordo nem
Opcoes de resposta discordo Concordo em grande parte Concordo totalmenteNao se
aplica
4 As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a

teoria e estdo contribuindo para a formacgao integral dos estudantes como cidadaos
e/ou para a capacitacdo e estagio profissional deles.

Opcoes de Discordo Discordo em grande parte

Concordo resposta totalmente Ndo concordo nem
discordoem grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o
5 desenvolvimento dos estudantes na capacidade de reflexdo, argumentacao e critica
para solugdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo Discordo em grande parte
Concordo Opcgoes detotalmente N&o concordo nem discordoem
grandeparte
resposta Concordo totalmente N3o se aplica
6 Vocé demonstrou ter dominio do contetdo e/ou experiéncia profissional.
Discordo Discordo em grande parte
Concordo Opgoes detotalmente N&o concordo nem discordoem

grandeparte




resposta Concordo totalmente N3o se aplica
A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que
7 fortaleceram competéncias nos estudantes como comunicagdo nas formas oral e/ou
escrita, bem como o de trabalho em equipe.
Discordo Discordo em grande parte
Concordo Opgoes detotalmente N3o concordo nem discordoem
grandeparte
resposta Concordo totalmente N3do se aplica
8 A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da
consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
Discordo Discordo em grande parte
Concordo Opgoes detotalmente N3o concordo nem discordoem
grande parte
resposta Concordo totalmente N3o se aplica
9 As avaliagdes que vocé adotou contemplaram a avaliagdo da aprendizagem em grupo,
individual e integrada dos temas e foram compativeis com os conteldos trabalhados
em aula.
Discordo Discordo em grande parte Nao Concordo em grande Op¢des de
resposta totalmente concordo nem discordo Concordoparte
totalmente N3o se aplica
10 Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
Discordo Discordo em grande parte Ndo  Concordo em grande
OpcGes de resposta totalmente concordo nem discordo  Concordoparte
totalmente N3do se aplica
11 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um

ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.

Discordo Discordo em grande parte Nao Concordo em grande
OpcGes de resposta totalmente concordko  nem discordo  Concordoparte
totalmente N3o se aplica

Vocé demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de

12 aprendizagem do estudantes disponibilizando-se para sanar as duvidas.
Discordo Discordo em grande parte Ndo  Concordo em grande
OpcgGes de resposta totalmente concordo  nem discordo  Concordoparte

totalmente N3do se aplica




13 Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos
de aprendizagem.

Discordo Discordo em grande parte Ndo  Concordo em grande
Opcoes de resposta totalmente concordo nem discordo  Concordoparte
totalmente N3o se aplica
14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi
aprendido, dando feedback.
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo
Opcoes denem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmenteN3o se aplica
resposta
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CO NSIDERAC@ES OU SUGESTOES

PARA MELHORIA DO TRABALHO.




PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

Mao Mao
Pensando nofa) Coordenadon(a) do CursoDiscordo  Discordoconcordo, ConcordoConcordo se
fndicado acima, gual seu grau de satisfacactolalmente nem totalmenteaplics
atual? discordo
1
1_1pduito Insatisfeito

1. Amsatisfeito

1. HndiferemnteMeutro

1. 4S5 atisfeito

1.58uito Satisfeito

1.8Este ndo & o coordenador (a) do(s) cursols

ue leciono

=le(a)? (Selecione apenas uma resposta)

Pensando nofa) Coordenador{a) do Curso indicado acima gual sua frequéncia de contato com)

21

plais de uma vez por semana

2_Alma vez por semana

2 Hima vez por més




2 4

Uma wez por fimestre

2 5

Uma ver por semestre

Por favor, aponte o gquantio vocé concorda

urso indicado acima: Obs: Se vocé nao
enquadra na questdo, ndo sabe ou nao
elementos suficientes para respondeé-

, use a3 opgao NMA [M3o se Aplica).

MN3o

e
discondo

Mao

ou discorda com cada uma das seguintesDiscorde Discordoconcondo, ConcordoConcordo se
fimmativas sobre ofa) Coocrdenadon|a) dototalmente

totalmenteaplica

3.1

Apresentadiscute o processo pedagogico
lem reunides do curso.

3.2

Apresenta‘compartilha a estrutura
curricular com os docentes.

3.3

Divulga o programa de curso com clareza.

3.4

Disponibiliza informagbes institucionais
de forma facil e clara.

3.5

Atua para que o curso alcance os padroes
de qualidade exigidos pelo MEC/INEP.

3.8

Traz constantements
novidades/inovagdes gque podem  ser
incorporadas a0 curso.

3.7

Appia o desenvolimenio  didatico-
agogico dos docentes.

3.8

Incentiva a participagdo em atividades
lacadémicas extraclasse.

3.8

Llanlé-m postura ética e profissional nal
relagio com os docentes.

3. 10Compartilha os objetives da unidade com

os docentes de forma clara

2. 11|Me da feedback sobre o meu desempenho.




COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

ensando no PROFESSOR da Maa Mao
ISCIPLINA acima, avalie os aspeciosDiscordo Discordoconcondo, ConcordoConcordo se
esentados abaixo.Caso este professortotalmente nem totalmenteaplica
a) ndo lecione em seu curso, selecione discordo
todas as linhas a opc3o "Mao se

onstra interesse g bom
roveitamentos do alunoc e da turma,
mpre atendo as suas dividas em sal
de aula, bem como possui disponibilidad
e

judar o aluno  depois da  aula
{pessoalmente ou por e-mail)

0= alumos estio satisfeitos com sua form
1.2 de lecionar / Mao existe gueixa n
coordenagio

E receptivo as criicas feitas pelos alunos
1.2 o que diz respeito & disciplina lecionada

1.1

E receptivo as crificas, orientagdes feitas
1.4 pelo coordenador de curso visando a
melhoria do meu desempenho em sala de
laula

1.5 Eﬂachna—&e de forma positiva com
unos (disciplina, respeito e confianga)

Relaciona-se de forma positiva com os

1.6 professores e demais colegas de trabalho

Cumpre prazos para enfrega e publicagio
1.7 de notas de avaliagdes elou frabalhos dos
alunos

Esta disposto a colaborar com os demais,
1.8 fem iniativa e entusiasmo para trabalhos
coletivos

1.9 Participa das reunibes de trabalho,
demonsirando interesse e envolvimentio

1.10/Caso queira deixar um comentario, wiilize)
espago abaixo:




PESQUISA DE SATISFAGAO DISCENTE

SATISFAGAO DO ALUNO 2019

TEXTO INICIO CPA

0l4, aluno!

Queremos ouvir vocél Em apenas alguns cliques vocé pode ajudar a melhorar a FADERGS!

Convidamos vocé a participar da Pesquisa Institucional 2019-2: Avaliacdo de Professores e Disciplinas e
Satisfacdo do Aluno.

Esta pesquisa deve durar XX minutos (preencher conforme perfil grad ou pés).

Sua participag@o neste estudo é totalmente confidencial.

Obrigado pela sua colaboragéo!

TEXTO INICIO BLOCOS DE SATISFAGAO

Qual é a sua opinido sobre a FADERGS?
Nas préximas telas vocé sera convidado a refletir e avaliar o seu grau de satisfagcdo com uma série de aspectos da
sua experiéncia na FADERGS.

NPS_01_01 Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 0 a 10, em
que 0 = Definitivamente ndo recomendaria e 10 = Definitivamente recomendaria, qual a probabilidade de vocé



secnmercdar 8 FADERGE a amigas & lasdisnes ¥
Seleciine spanad ofe mipaiia

a0
101]
2 2
303
4 4
5 5]
L
7 (7
L
R

10 (1

WFS_00_0F Por tavor, indque as principals razdes que jestficams o valor que vool airbubk ne guastlo antencn:

SAT_01_01 G uma forma geml, o quanto vood w5t sabsfelo com 8 FADERGE?
Selscione spenes ome erpasn

Wiuito Insatisteda (1)
rcaabafuits (2)
ireciternntn bisatro (1)
Satihuil )

Widho Seisfaio [5)



SAT_O1_0F Periares na FADERGS, quls stilels voob et com o CUSTOBENEFICIO |a rdacha sl o el
P cda merkslcade & o qualidece do srsing recebida) de aetuder nests inetuiciic?
Falssrne soanes o miname

Wulta Insabefols (1)
rcsabafeits (2]
irechernntnibiestre (1)
Satinhuiln ()

Wiito Sminfeiio 13

I‘-F_D'I_iﬂ Avaliardo o INFRAESTRUTURA GERAL (salss de s, leborabiwios, banhainos, bblolecs wic) da
FADERGE, qual i S grau e sstisha plo slual?
Falscicne spenes ome eapesie

Whutio Insabistedo (1]
Irnatafein (1)
Irectharmanba hautre (1)
Saltfala (4]

Whita Seiafaile [3)



INSTRUMENTOS DE PESQUISA DA POS GRADUACAO LATO SENSU
POS-GRADUACAD - Aluno avalia Professon

Pensandoe nofa) PROFESSOR(A) 4
DISCIFLINA acima, gqual o ssu grau d
isatisfagdo geral?

Muite Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Meutro

Satisfieito

Muite Satisfeito

Mao five aula com este professordessa
disciplima

Penszando nofa) PROFESSOR(A) 4
DISCIPLINA  acima, awvalie os aspecto

labaino:
Mao
Demaonstra conhecimento socbre a matérigDiscodo concordo, Concordo Mo
lecionads Totalmente Discordonem Concordo Totalmentessa
discordo aplical
Possui  didatica em aula ([dinamismo,
clareza, tom de vozr adequado, logica na
explicacao, tempo de aula)
Demonstra a aplicacio e explicagio da
fteoria da disciplina com a prafica
LHiiza de de metologias ativas de ensing
debates, wideos, estudo de casol
imulagdc, problematizagdo, exercicios,
ulas praticas, seminarios, etc.), aléem da
ula expositiva
Mao
Apresenta o Planoc de Ensino da disciplinaDiscodo concordo, Concordo Mo
com o5 objetivos, programa, cronogramalTotalmenteDiscordonem Cnncnn:l-antalme-nleEe
metodologia, criterios de avaliagio e discordo plical

biblicgrafia
Cumpre o cronograma e do conteddo
roposto no inicio do semesire
Demonstra organizagdc e preparns prévio

das aulas
antém COBrencia entre ag
Evaliaq:iesa‘pmvaE.‘trabalh::E com o conteddol
presentado em auls

Da feedback sobre avaliagies e atividades|
realizadas pelos estudantes, contribuindo
com seu desenvolvimento

Caso queira deixar um comentario, utilize o
lespago abaioo:




POS-GRADUACAD - Alunc  avalia
Coondenador

Pensando no(a) COORDEMADOR(A)} do
selu curso, indicada acima, gual o seu graw
de satisfagdo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Meutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Mao tive aula com este professon'dessal
disciplina

Comente:

Winda pensandao naia) seulua
COORDENADOR(A), avalie os aspecios
abaixo:

Tem disponibiidade para atender osDiscordo Mao Concordo

estudantes TotalmenteDiscordoconcorde, Concordo TotalmentefNao
o “Ee
iscordo plical

E cordial e possui postura ética e profiss innaﬁ

Se empenha para auxiliar os alunos em s uas]
dificuldades académicas

Ectabelece um bom relacichamento entre
professores e alunos

Presta infnrrnag::':e:—‘.. esclarecimentos =
orientagies aos alunos com relagdo ag
atividades pedagogicas da instituigio e do
CUrso

aso queira deixar um comentario, ufilize o
spago abaiem:




POS-GRADUACAO - Professor A'u.rali1
Coondenador

Penzando no(a) Coocrdenador(a) do Curso indicado acima, qual sew
grau de satisfagio atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Meutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Mao se aplica

Penzando nola) Coordenadon(a) do Curso indicado acima gual sus
frequéncia de contato com ele{a)? (Selecicne apenas uma resposta

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

LIma wez por frimeastre

Uma vez por semesine

Munca tenho contato com meu coordenador

Cudo satisfeitofa) vooé esta com cada um dos
sequintes aspecios relacionado ao(aMuito
Coordenadona) do Curso indicado acima? ObsiSatisfeitos
Se oo Nao se enguadra na questao, nao sabe
ou nao tem elementos suficientes para
respondé-la, use a opgao NIA (Mao se Aplica).

Insatisfeito|indiferent
 Meutro

tisfeitoMuito
S atisfieito

MN3o
Se
aplic

Pericdicidade das Reunites de Colegiado

Conteldos  discutidos nas  Reunites de
Colegiado

Localizagio

Frequéncia de contato com o Coordenador




Paor favaor, utilizando a escala abaixo (1=Discorda &
F=Concorda), aponte o guanto vooé concorda ou Mao Concordo
discorda com cada uma das seguintes afirmativasiDiscodo |Discordoconcordo Concord Totalmentd
sobre a Coordenadora do Curso: Totalments M 0 =
discordo
Obs: Se vocé nao se enquadra na questdo, nao sabel
ou ndo tem elementos suficientes para respondé- |a,
use a opgao NiA (N3o se Aplical.
Apresenta/discute o processo  pedagogico em|
reunides do curso
Apresenta'compartilha a estrutura curricular com os;
docentes
Divulga o programa de curso com clareza
Disponibiliza informagdes institucionais de forma faci
e clara
Atua para que o curso alcance os padries del
qualidade exigidos pelos Rankings/Acreditagies
Traz constantemente novidadesfinovagdes quel
am ser incorporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagoégico dosl
docentes
Incentiva a participagdo em atividades académicas)
extraclassze
Mantém postura etica e profissional na relagio com|
o5 docentes
Compartilha os objetives da wnidade com os
docentes de forma clara
Me da feedback sobre o meu desempenho
POS-GRADUACAD - Coordenador avalial

of.
Pensande mola) PROFESSOR(A) 4 Mio
DISCIFLINA  acima, awvalie os aspec uito InsatisfeitolndiferentelSatisfeitoMuitc ==

presentados abaixe. Caso este professonafSatisfeito Meutro Satisfeitmaplical

Ein lecione em seu curso, seleciones em toda
5 linhas a opgdo "Mao se aplica”

Demonstra interesse no bom aproveitamento
do alumo e da turma, sempre atendo as suas
dividas em sala de aula, bem como possui
dizponibilidade de ajudar o aluno depois d

aula ([pessoalmente ou por e-mail}

Os alunos estao satisfeitos com sua forma de|
lecionar / N30 existe queida na coordenagio

E receplivo as oriticas feitas pelos alunos no
que diz respeito a disciplina lecionada

E receptivo as criticas, orientagies feitas pelo
icoordenador de cursa visando a melhoria dol
meu desempenho em sala de aula




Anvvalie: Discordo
TotalmenteDiscord

M3o

nem
discordo

ncordo, Concordo Totalments

Concordo

Relaciona-se de forma positiva com alunos
[disciplina, respeito e confianga)

Relacionase de forma positiva com  os
rofessores e demais colegas de trabalho

Cumpre prazos para enfrega e publicagdo de
notas de avaliagtes efou trabalhos dos alunos

Esta disposto a colaborar com os demais, tem|
fniativa & entusiasmo para trabalhos coletivos

Participa das reunites de trabalho
demonstrando interesse e envolvimento

iCaso queira deixzar um comentaro, utilize
lespago abaixo: ﬂl




POE-G F!‘.ADLIM;.-E;G - Aluno avalia Coordenador

Pensamndo nofa}

OORDEMADOR{A) do seu

rso, indicada acima, qual o seu
rau de satisfagio geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Mewutro

Satisfeita

Muito Satisfeita

Mo ftive aula com est
professon'dessa disciplina EI

|'Cnrnenl.e: |

Ainda pensando nola) seu(ua) COORDEMADOR(A), avalie os aspectos abaixo:

Tem disponibilidade paral]if.mdn
|atender os estudantes Totalmente

Discondo

=1s]
Cordo,

iscondo

Concordo

[Concordo
Totalments

o

E cordial & possui postura éfica e
profissional

5= empenha para ausiliar D:I
E‘I:unus em suwas dificuldade
ademicas

Estabelece um bom
relacionamento entre
professores € alunos

Presta informagdes,

clarecimentos e orientagde

alunos com relagio a

ividades pedagogicas da
instituicio e do curso

as50 queira deiar  um
mentario, utilize o espago
baixo:




POS-GRADUACAD - Professor Avalial
Coordenador

Pensando nofa) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual
seu grau de satisfagSo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Meutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Mo se aplica

FPensando mofa) Coordenadona) do Curso indicado acima gual
sua frequéncia de contato com ele(a)? (Selecione apenas uma

resposia)

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semamna

Uma vez por meés

Uma wez por trimestre

Uma vez por semesire

Munca tenho contato com meu coordenador

Cludo satisfeitola) vooé esta com cada um dns‘L‘
uito

seguintes aspectos relacionado  aola

Coordenadon{a) do Curso indicado acima?Satisfeito

Obs: Se vocé nao se enquadra na questia,
nac sabe ou ndao tem elementos 5uﬁn:‘.iente:|
=

para respondé-la, use a opcio N/A (Mao
Aplica).

Insatisfei

ndiferente(SatisfeitoMuito

eutro

Satisfeit

I:Ejn
plica

Pericdicidade das Reunides de Colegiado

Conteldos  discutidos nas Reunibes  del
Colegiado

Localizagao

Freguéncia de contato com o Coordenador




Por favor, ulilizando a escala abaixo (1=Discord

F=Concorda), aponte o quanto vocé concordaDiscodo

u discorda com cada wma das seguin
firmativas sobre a Coordenadora do Cursa:

Obs: Se vooé ndo se enguadra na questio, nﬁj
lsabe ou nao tem elementos suficientes par
respondé-la, use a opcio MIA (M3o se Aplica).

|N5c|
otalmenteDiscord cordo,
nem

discordo

Concordo
ConcordoTotalments|

Apresentaldiscute o processo pedagogico em
reunides do curso

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com
os docentes

Divulga o programa de cursc com clareza

Disponibiliza informagies institucionais de formal
facil e clara

Atua para que o curso alcance os padrbes d
qualidade exigidos pelos Rankings/Acreditagies

Traz constantemente novidadesi/inovagies que
£m ser incornporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagogi
dos docentes ﬂ'ﬂl

Incentiva a participagio em  atividades|
lacadémicas extraclasse

Mantém postura ética e profissional na relag3ol
com os docentes

Compartilha os objetivos da unidade com o
docentes de forma clara

Me da feedback sobre o meu desempenho

UACADO - Coordenador awvalial

Fensando nofa) PROFESS0OR(A) d
DISCIPLINA acima, avalie os E.E-FECID:L‘

Caso este professor(a) nao lecione em seu
curso, selecione em todas as linhas a opgéo
"M3o se aplica”

uito
lapresentados abaixo. Catisfeito Meutro

Insatisfeitol ndiferentefSatisfeitcMuito DEEE:}

Satisfeit
plical

Demonstra interesse no bom aproveitamento
do aluno e da furma, sempre atendo as

lsuas duvidas em sala de aula, bem como
possui disponibilidade de ajudar o alung
depois da aula (pessoalmente ou por e-mail}

= alunos estdo satisfeitos com sua forma de|
lecionar ! M3o existe gueixa na coordenagio

E receplivo as criticas feitas pelos alunos no
que diz respeito a disciplina lecionada

E receptivo as criticas, orientagies feitas pelo
jcoordenador de curso visando a melhoria do
meu desempenha em sala de aula




Avalie: Discodo
Totalmenis|

IDiscond

A0
ncondo,
m

iscordo

ConcordoConcordo
Totalmente

Felaciona-se de forma positiva com  aluno
{disciplina, respeito & confiancal 5|

Relacionase de forma positiva com  os
rofessores e demais colegas de trabalho

Cumpre prazos para entrega & publicagdo def
notas de avaliagies efou trabalhos dos
alunmos

Esta disposto a colaborar com os demais, temn
niativa & entusiasmo para trabalhos
coletivos

Participa das reunides de trabalho, demonstrando
interesse e envolvimento

Caso queira deixar wm comentario, ufilize o

lespago abaixo:




Pesquisa de Saude Organizacional

A organizacdo tem uma visao de futuro de facil compreensao e significancia para os
colaboradores

A estratégia da organizacdo esta alinhada com sua visao

O comportamento didrio dos colaboradores é orientado pela visdo e estratégia da
organizagao

As pessoas querem trabalhar na organizacao por causa da cultura e ambiente de trabalho
A cultura da organizagao influencia positivamente a maneira como os colaboradores se
comportam

Os gestores enfatizam a importancia da eficiéncia e da produtividade

A organizacdo comunica padroes claros de trabalho

O trabalho didrio é realizado seguindo padrdes e objetivos claros

Os colaboradores compreendem claramente o que se espera deles

Os colaboradores sdo responsabilizados pelos resultados esperados deles

Os colaboradores da organizacao tem autoridade suficiente para tomar decisdes

A organizacgao cria relagdo clara entre desempenho e consequéncias

A organizacdo oferece incentivos atrativos aos colaboradores com alto desempenho

A organizacdo avalia efetivamente o desempenho das principais atividades do negdcio

As avaliacbes de desempenho do negdcio geram acgdes corretivas e de acompanhamento
A organizagao consegue minimizar os resultados inesperados em seu desempenho

A organizagao tem a capacidade e o conhecimento para atingir seus objetivos

A organizacdo tem colaboradores com as habilidades certas para realizar sua estratégia
Os colaboradores recebem o treinamento e desenvolvimento necessarios para serem
efetivos em suas funcdes

Os gestores da organizacdo oferecem coaching (orientacdo eficaz)

Os colaboradores da organizagao sao altamente motivados

Os colaboradores sdo geralmente entusiasmados em relagdo aos seus trabalhos

A organizacdo recompensa o alto desempenho com oportunidades interessantes ou
responsabilidades adicionais

A organizacao oferece recompensas e reconhecimentos ndo financeiros para aqueles que
contribuem de forma extraordinaria

A organizacdo se adapta de forma efetiva as mudancas no ambiente externo

A organizacdo implementa de forma consistente novas e melhores maneiras de realizar as
atividades

A organizacgao faz as mudangas necessarias para competir de forma efetiva

Os colaboradores participam das atividades de melhoria da organizagao

A organizacgado realiza eventos para o compartilhamento de conhecimento e ideias entre toda
a organizacao

A organizagdo desenvolve alta fidelizagdo com seus estudantes/clientes internos

A organizacdo gerencia de forma efetiva o relacionamento com clientes, parceiros e partes
interessadas (Stakeholders)

A organizacgao reage de forma efetiva a concorréncia

Os lideres da organizacdo (incluindo meu gestor) levam a organizacdo ao sucesso

Os lideres da organizacao (incluindo meu gestor) agem como exemplos positivos dos valores
da organizacao

Os lideres da organizacdo (incluindo meu gestor) tomam decisdes de alta qualidade



Comparado com o ano passado, vocé diria que as coisas estdo piores, igual ou melhores
Descreva a organiza¢do/instituicdo em trés palavras

Quais pontos fortes a organizacdo/instituicdo deveria desenvolver no futuro?

Quais pontos fracos a organizacdo/instituicdo deveria melhorar no futuro?

Reserve alguns minutos para refletir e acrescentar qualquer comentdrio ou sugestao
adicional.

No geral, estou extremamente satisfeito com minha instituicdo/organizacdo como local de
trabalho.

Eu recomendaria esta instituicdo/organizacdo como um étimo lugar para trabalhar.

Eu raramente penso em procurar um novo trabalho em outra instituicdo/organizagdo.
Tenho orgulho de trabalhar nesta instituicdo/organizacgao.

As mudancas que estdo ocorrendo irdo contribuir para melhorar a minha
capacidade/conhecimentos para executar o meu trabalho.

Confio na lideranca desta instituicdo/organizagao.

O comportamento da nossa equipe de lideranca sénior é consistente com a missao, o carater
e as crencas desta instituicdo/organizacao.

A lideranca sénior demonstra que os colaboradores sdao importantes para o sucesso desta
instituicdo/organizacdo.

Minha instituicdo/organiza¢do espera e promove confianca e integridade entre seus
colaboradores.

Minha instituicdo/organiza¢do promove dignidade e respeito por todos os colaboradores.
Minha instituicdo/organiza¢do demonstra e incentiva gratiddo e apreciagdo pelos
colaboradores.

As mudancas implementadas sdo fundamentais para ajudar esta instituicdo/organizacdo a
alcancar os seus objetivos.

Elevar esta transformando positivamente a maneira como trabalhamos.

Sinto-me motivado e disposto a contribuir com o Elevar.

Meu Lider direto do Elevar estd comprometido com o sucesso do Elevar.

Meu Lider direto do Elevar esta me fornecendo o suporte apoio e os recursos de que preciso
para ter sucesso.

As pessoas estdao sendo responsabilizadas por seus marcos de saude dentro de suas
iniciativas.

Sinto que o0 meu trabalho no Elevar é valorizado e um grande trabalho esta sendo
reconhecido.

Os integrantes da equipe do Elevar estdo sendo responsabilizados por seu desempenho.
Elevar a lideranca é estabelecer e comunicar padrdes de trabalho claros.

O Escritério de Transformagcdao me mantém bem informado sobre o processos, prioridades e
proximas etapas.

A cadéncia de comunicacdo do Elevar é oportuna e eficaz.



ANEXO C - INSTRUMENTOS DE PESQUISA - 2020
AVALIAGAO DAS AULAS REMOTAS

QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA
CADA DOCENTE

GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito e eNem satisfeito nem e . s ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#Nao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Pontualidade;

2. Assiduidade;

3. Didatica em sala de aula;

4. Relacionamento com os alunos;

5. Atendimento das solicitagdes da coordenagao



SATISFAGAO DISCENTE

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

GRADUAGCAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito . eNem satisfeito nem L . s = .
e ® Insatisfeito . . eSatisfeito e Muito Satisfeito [eNao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteudo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. A forma como o conteldo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteudos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de correcao.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. O tutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito e oNem satisfeito nem e . s = .
. ® Insatisfeito . . eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#Nao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam
o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

2. As metodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos.

3. O conteudo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem
inovadoras.

5. O professor utiliza Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor,
ambiente virtual de aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.

6. O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solucdo
de problemas da sociedade.

7. O professor demonstra ter dominio do conteudo abordado pela disciplina.

8. O professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia
e respeito a diversidade.

9. O professor conduz atividades avaliativas coerentes com os conteldos apresentados.

10. O professor utiliza critérios claros de corre¢do nas atividades avaliativas.

11. O professor é assiduo e pontual com o hordrio de inicio e término das aulas.

12. O professor consegue estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

13. O professor inicia as aulas contextualizando o que serd aprendido com os objetivos de
aprendizagem.



14. O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
proporcionando momentos de feedback.



SATISFACAO DOCENTE - AUTOAVALIAGAO

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA
CADA DISCIPLINA

GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito . eNem satisfeito nem L . s = .
e ® Insatisfeito . . eSatisfeito e Muito Satisfeito [eNao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Fornego feedback com rapidez aos alunos.
2. Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
3. Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito e eNem satisfeito nem e . s ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#Nao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

2. As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos.

3. Trabalho o conteldo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5. Utilizo Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo (TIC), tais como projetor, ambiente
virtual de aprendizagem ou laboratérios virtuais, entre outros.

6. Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solucdo de
problemas da sociedade.

7. Demonstrei ter dominio do contetdo abordado pela disciplina.

8. Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

9. Conduzo atividades avaliativas coerentes com os conteldos apresentados.

10. Utilizo critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.

11. Sou assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. Consigo estabelecer uma relacdo cordial com os estudantes.

13. Inicio as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de
aprendizagem.

14. Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
proporcionando momentos de feedback.



PESQUISA DE SATISFAGAO LABORATORIOS VIRTUAIS CISBEM
AVALIAGAO FERRAMENTA LT KURA CLOUD

Escala das questdes desse bloco:

Muito . Nem satisfeito . Muito
. Insatisfeito . . Satisfeito .
Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito

1. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos préximos

semestres:

2. Compatibilidade da fermenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular,

notebook, tablete, etc.)
3. Oportunidades de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria

4. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteddo abordado

nas disciplinas

5. Navegacado de forma autébnoma e intuitiva

AVALIAGAO LABORATORIOS VIRTUAIS ALGETEC

Escala das questdes desse bloco:

Muito e Nem satisfeito s Muito
e Insatisfeito . . Satisfeito e
Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito

1. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos préximos

semestres:

2. Compatibilidade da fermenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular,

notebook, tablete, etc.)
3. Oportunidades de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria

4. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contelddo abordado

nas disciplinas

5. Navegagdo de forma autdbnoma e intuitiva



PESQUISA DE SATISFACAO MONITORIA EDUCACIONAL
QUESTIONARIO APLICADO COM DISCENTES
1) Qual o papel do monitor?

a. Auxiliar alunos e professores com as questdes técnicas de acesso ao Blackboard
b. Mediarinteracdo no chat das aulas, direcionando as perguntas aos professores

c. Todas as alternativas anteriores

2) Qual a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores
que ndo o utilizam?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()e ()7 ()8 ()9 ()10

3) Sobre o Programa de Monitoria Educacional, a mediagdo no chat desempenhada
pelos monitores pode ser classificada como:

Escala das questdes desse bloco:

Nem ruim nem
Muito Ruim Ruim boa Boa Muito boa




Pesquisa Remote 360

1 - A lideranga esta se comunicando e servindo de referéncia sobre o tépico de trabalho
remoto? Exemplos: townhall, presenca online, uso de melhores praticas em videoconferéncia.
2 - Até que ponto a lideranga entende os seus desafios de trabalho remoto?

3 - Em que nivel o relacionamento diario com as pessoas no trabalho remoto é suficiente e
eficaz para resolver as demandas de trabalho? Exemplos: reunides, contatos com os gestores,
interagdo entre os colegas etc.

4 - Vocé sente que a sua opinido é considerada durante reunides remotas?

5 - Em que nivel vocé é capaz de tomar as decisGes necessarias na equipe e tem autonomia
para progredir nas atividades quando trabalha remotamente?

6 - Vocé consegue a ajuda necessaria quando precisa resolver um problema rapidamente
durante o trabalho remoto?

7 - De que forma vocé é capaz de otimizar o seu espaco de trabalho para evitar distracdes
durante o expediente? Exemplos: ruidos, criancgas, vizinhos etc.

8 - Vocé gosta de trabalhar remotamente?

9 - Em que medida vocé se sente parte de uma equipe quando trabalha remotamente?

10 - Vocé tem uma visdo clara das tarefas pelas quais é responsavel ao trabalhar
remotamente?

11 - O seu trabalho tem metas objetivas e mensurdveis (indicadores, prazos etc.) quando
trabalha remotamente?

12 - As suas reunides sao consideradas produtivas e focadas durante o trabalho remoto?

13 - Vocé sente que os seus colegas estdo disponiveis enquanto trabalham remotamente?

14 - Vocé segue um cronograma de trabalho estruturado durante o trabalho remoto?
Exemplos: pausas para almoco, duracdo do expediente etc.

15 - Em que medida vocé sente que a sua equipe apoia vocé ao trabalhar remotamente?

16 - As formas de trabalho foram revisadas e reestabelecidas para o trabalho remoto?
Exemplos: novas diretrizes acordadas em sua equipe, outras dindamicas do trabalho no time
etc.

17 - Em que grau a sua organizagao tem diretrizes e politicas especificas sobre como trabalhar
remotamente?

18 - Vocé tem algum nivel de conhecimento sobre legislacdo especifica ou regulamentacao
aplicavel ao trabalho remoto?

19 - Vocé sente que a sua funcdo atual pode ser bem desenvolvida por meio do trabalho
remoto?

20 - Vocé tem acesso a materiais de treinamento (ou instrucdes gerais) para adotar
ferramentas de trabalho remoto?

21 - As melhores praticas de trabalho remoto sdo compartilhadas e atualizadas na
organizacdo? Exemplos: cases de sucesso de colegas, licdes aprendidas dos lideres etc.

22 - Em que medida vocé consegue facilmente configurar e usar ferramentas de trabalho
remoto? Exemplos: videoconferéncias, mensagens instantaneas, solucdes de
armazenamento, gestdo de tempo, processos, tarefas, design etc.

23 - Vocé entende as diretrizes de protecdao de dados e de seguranga da informagdo ao
trabalhar remotamente?

24 - Até que ponto vocé tem a configuracdo ergonGmica correta e necessaria em seu local de
trabalho remoto?

25 - As ferramentas de comunicacdo e de colaboracdo estdao sendo usadas para incentivar a



interacao social e a formagao de equipes no trabalho remoto? Exemplos: Microsoft Teams,
Workplace etc.

26 - Vocé acredita que a tecnologia da empresa utilizada no trabalho remoto é facil de usar e
eficiente (mesmo em curto prazo)? Exemplos: videoconferéncia e audioconferéncia,
mensagens instantaneas, armazenamento de dados, gerenciamento de tarefas etc.

27 - Até que ponto vocé tem conectividade de internet suficiente quando trabalha
remotamente? Exemplos: WIFI, 4G, LAN/Ethernet etc.



ANEXO D - COMUNICAGOES DA CPA

Divulgacao dos dados da CPA

HOME / AVALIAGAO INSTITUCIONAL

AVALIACAQO INSTITUCIONAL
APRESENTAGAO ESTRUTURA PLANO DE AVALIAGAO RESULTADOS

OQUEE?

Formas

@UniRitter AUniRitter v Graduacio Pés-graduacido Cursos Livres de ingresso
ettt Unerses

FACA O VESTIBULAR!

HOME / AVALIAGAO INSTITUCIONAL

AVALIACAO INSTITUCIONAL
APRESENTACAO ESTRUTURA PLANO DE AVALIACAO RESULTADOS

FACA SUA AVALIACAO

| Resultados Avaliagdo Insitucional
C @ hitpsy//www.uniritter.edu.br/avaliacao-institucional

e = = = . Fe
Resultados de 2018/2 @Unlklﬂer AUniRitter .  Graduagio Pés-graduacio Cursos Livres dzrirrnn;izsso ~
Lourests Intermstnsl Univarsses

Resultado AvaliagZo Institucional - Administragso Canoas
Resultado Avaliag3o Institucional - Administragio FAPA
itucional - Administracso Semipresenc
- Admi
Resultado Avaliagéo Institucional - Andlise e Desenvolvimento
Resultado Avaliago Institucional - Andlise e Desenvolvimento

iy el i ] Faca o download dos arquivos com os resultados da Avaliagdo clicando nos links abaixo. Os arquivos
Resultado Avaliaio Institucional - Arquitetura e Urbanismo F2 < 4 G . q

Resultado Avaliagéo Institucional - Arquitetura e Urbanismo Z¢ estdo em formato Adobe Reader (PDF).
Resultado Avaliacdo Institucional - Biomedicina FAPA

Resultado Avaliagio Institucional - Biomedicina Zona Sul

Resultado Avaliagio Institucional - Ciéncia da Computago Zor

Resultado Avaliag3o Institucional - Ciéncias Biolégicas FAPA

Resultado Avaliagio Institucional - Ciéncias Contabeis FAPA m

| Resultados da Avaliacao

Relatério de Autoavaliago Institucional 2018

Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional (2015, 2016 e
2017)

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2014

Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo Institucional 2016

Avaliagdo do Processo Académico Geral 2016/1



SAIBA MAIS EM:
https://www.youtube.com/watch?v=-
IgNdICUR60&feature=youtu.be

AVALIACAO INSTITUCIONAL

SELO DE MELHORIAS

Mostrando os pontos FORTES e DE MELHORIA de cada curso da IES:

co & * @ i

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

_TADOS DA AVALIACAO

'CONFIRA OS RESUL
INSTITUCIONAL 2018/2 EM UNIRITTER

ENGENHARIA ELETRICA
CAMPLS ZONA SUL

Gt

PONTOS DE DESTAQUE RESUI.TAI'II] GRAFICO DA I\IALIADIG

Questio 2 Questso 1

o outras
auls fol coerente com o plano de e fologias de ensino (estudo de
ensino apresentado e contribuiu para caso, trgho, rodematzacho,
rios, entre
o xousma
Quostio 10 Questio 9
As avaliagdes adotadas pelo
O professorf P
aules. dos temas e foram compative’s com o5

contetdos trabalhados em aul.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

CONFIRA 0S RESULTADOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2018/2 EM UNIRITTER

PONTOS DE DESTAQUE

Questéo 1

O  professor  utiiza  outras
metodologias de ensino (estudo de
caso, simulagdo, _problematizagdo,
exercicios, aulas praticas, seminarios,
entre outras), além da aula expositiva

Questio 10
O professor foi assiduo e pontual com

Questdo 4
As atividades praticas desenvolvidas na
discipiina se relacionam com a teoria
estdo contribuindo para sua formagao
integral como cidaddo elou para sua
capacitagao e estagio profissional

Questdo 12
O professor demonstrou compreenso e
aas de

© hordrio de inicio e 1é1 aulas

aprendizagem do estudante
disponiblizando-se para sanar  as
dividas

3 0§ 0§08 085 33

RESULTADO GRAFICO DA AVALIACAD



https://www.youtube.com/watch?v=-IgNdICUR6o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=-IgNdICUR6o&feature=youtu.be

Divulgagao dos cartazes em painéis que ficaram espalhados pelos Campi e nos prédios
onde os respectivos alunos estao alocados:

inflituciorml.

Postado em 18/12/2020 Compartilhe:

00

[
(/cPA

comsslomormuoeaminlo  [RyniRitter

Os primeiros indices da CPA 2020 ja comecam a ser
divulgados e a UniRitter apresenta bons indices em
alguns indicadores considerados essenciais que
envolvem docentes e discentes.

Neste ano, mesmo com tantos desafios a serem
superados, a comunidade académica participou
ativamente da pesquisa, contribuindo diretamente para a
melhoria continua da Instituicdo, o que possibilita
construir um centro universitario melhor e mais alinhado
as necessidades dos alunos e professores.

A pesquisa, aplicada em dois momentos, aponta
resultados satisfatérios em relagao a experiéncia de
docentes e discentes no ano de 2020. O relatério com
todos os resultados sera divulgado em breve.

Entre os indices ja mensurados, destaca-se a Satisfacao
Geral dos discentes da Graduacao com as aulas remotas

www.uniritter.edu.br/noticias/noticias/o-centro-universitario-ritter-dos-reis-apresenta-
bons-indices-na-cpa-2020



http://www.uniritter.edu.br/noticias/noticias/o-centro-universitario-ritter-dos-reis-apresenta-bons-indices-na-cpa-2020
http://www.uniritter.edu.br/noticias/noticias/o-centro-universitario-ritter-dos-reis-apresenta-bons-indices-na-cpa-2020

Seminario de Autoavaliagdo Docente — Blackboard

T = bed ER
Runiritter e
Lroreste otemstonal Universites Minhas Disciplinas Extracurriculares Comunidades Minhas Bibliotecas
UNIRITTER - Seminario de Autoavaliacio 2020/2 Blackboard Collaborate Ultra B @ Modo deedigio ¢ (@0

UNIRITTER -

Blackboard Collaborate Ultra

;\;r;;;;alia;au Sessdes

Reunides E sala do curso
Webconferncia Desblogueada (disponivel)

Seminario de Autoavaliagdo Discente - Blackboard

Runiritter e
Lrureste semstonal Universites Minhas Disciplinas Extracurriculares Comunidades Minhas Bibliotecas
Embaixadores Estudantis UniRitter- 2020/1 CPA & (@ Mododeedigio ¢ (ALY

Embaixadores
Estudantis UniRitter-
2020/1 Avaliagies ~  Ferramentas ~  Contetdo do parceiro « Descobrir contelido

AVISOS

CONTEUDO ‘ w Resultado das pesquisas

CURSO

REUNIOES



Comunicag¢do via Facebook

@ UniRitter
'@ Publicado por Patricia Varela @ - 29 de maio de 2020 - @

Com o objetivo de conhecer as necessidades de nossa comunidade
académica e promover melhorias que contribuam para as experiéncias
na instituicao, a Comissao Propria de Avaliacao da UniRitter inicia a
aplicagdo da avaliagao de Perfil do Aluno. Participe: bit.ly/3evoXOR.

QUEREMOS
OUVIR VOCE!

Vocé avalia, a gente transforma.

¢7cPA WuniRitter

Comunicagao via Instagram

'm

TQUEREMOS =
OUVIR VOCE!
Aluno de Graduagso QUEREMOS
= OUVIR VOCE!

Esta no ar a segunda etapa da pesquisa
sobre o segundo semestre de 2020,
Aluno de Pés-Gradugao
Para participar, acesse o Portal do Aluno —-—
e clique no banner da pesquisa. Participe da primeira etapa da pesquisa,
em andamento no Blackboard.
Vocé tem até o dia 22 de novembro!
Vocé tem até o dia 5 de novembro!
Dé a sua opinido!
Dé a sua opiniao!

¢zcpA @uniritter

& ~» @

Vincular Promover Destaque  Mais

Vincular Promover Destaque  Mais

R

Comunicagao via Twitter

UniRitter @UniRitter - 21 de nov de 2020
Ei inquieto, ndo vai deixar que falem por vocé, né? Amanha é o dltimo dia
para vocé, aluno da graduacao, responder a pesquisa da CPA disponivel no
Portal do Aluno. Sua opinido é fundamental! Participe! Saiba mais:
bit.ly/3pDtpAX. &

NAO DEIXE QUE
FALEM POR VOCE.

O e’ Q & il

R A
Aluno de és-zagaq
A até

e )



