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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter agrega, em sua memoaria identitaria,
0 compromisso com a educacdo de qualidade e a inovacdo como tragos que
marcaram sua origem. Seu fundador, o Prof. Dr. Romeu Ritter dos Reis, alicergado
em sua formacdo pessoal, no exercicio da advocacia e do magistério, comecou a
trajetoria da Instituicéo, hoje UniRitter, em 18 de outubro de 1971, com a fundacéo da

Faculdade de Direito no municipio de Canoas/RS.

Os propositos educacionais e a visao precursora das necessidades futuras ja eram
visiveis na proposta de autorizacdo da primeira faculdade instalada no Campus de
Canoas. Seu credenciamento como Faculdade de Direito do Instituto Ritter dos Reis
se deu por meio do Decreto n° 69.371, de 18/10/1971, publicado no DOU em
19/10/1971, Secédo 1, p. 8.393. As outras Faculdades desenvolveram-se nesse
mesmo padrdo. Em 1976, foi criada a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Em nove
de novembro desse mesmo ano, através da adaptacdo de seu Regimento Unificado,
aprovado pelo SESU/MEC, as Faculdades de Direito e de Arquitetura e Urbanismo
passaram a tipologia de Faculdades Integradas. A Faculdade de Direito, em Canoas,
ganhou prédio proprio em 1981. Cinco anos depois foi inaugurado o campus no bairro
Alto Teresépolis, zona sul de Porto Alegre. No campus Zona Sul, em 1992, foi fundada

a Faculdade de Educacéo, Ciéncias e Letras.

Em 1999 foi criada a Faculdade de Administracdo e dois anos depois nasceu a
Faculdade de Informética. No segundo semestre de 2002, foi a vez da criacdo da

Faculdade de Design.

A acdo educativa das Faculdades Integradas do Instituto Ritter dos Reis, tipologia
adotada a época, sempre esteve alicercada numa missao claramente definida e
voltada para uma concepc¢ao de Educacédo Superior avancada para seu tempo. Essa
acdo desenvolveu-se na compreensdo de que em sua origem organizacional
encontram-se as concepcgdes de conhecimento, de perfil de cidadao-profissional a se

formar para o contexto historico, social, econémico, politico e cultural de sua época.

O credenciamento do Centro Universitario Ritter dos Reis, obtido com nota maxima 5
do Ministério da Educacdo, foi aprovado através do Parecer CES/CNE n° 379/2002,
de 21 de novembro de 2002.
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Em 2006, a UniRitter iniciou a oferta da Faculdade de Design, com os Cursos de
Design de Moda, Design Grafico e Design de Produto. No segundo semestre deste
ano foi publicada a Portaria N° 1.232, de 04/07/2006, publicada no DOU n° 127, de
05/07/2006, Secao 1, p. 30, que tornou publico seu recredenciamento.

No primeiro semestre de 2007 houve a implantacéo de nova habilitacdo na Faculdade
de Design: Design de Moda, que também recebeu a aceitacdo da comunidade em que

se insere o campus de Porto Alegre.

Em novembro de 2010, foi anunciada a celebracédo de uma alianca estratégica com a
Laureate International Universities, maior rede de instituicbes de ensino superior
privada no mundo. Ja no ano comemorativo a seus 40 anos de atuacéo, a UniRitter
passou a ofertar a sua comunidade importante diferenciais como, por exemplo, a
possibilidade de seus estudantes e professores realizarem atividades de intercambio.
A internacionalizacdo passa, entdo, a ser parte do cotidiano da UniRitter, essencial
para o mercado de trabalho globalizado. Nesse mesmo ano, iniciou-se a oferta das
Faculdades de Engenharia e de Relagbes Internacionais. Destaca-se a abertura do
Curso de Engenharia Civil como sendo o primeiro pertencente a Faculdade de

Engenharia.

Em 2011, o Conselho Superior (CONSUPE) aprovou a criacdo das Faculdades de
Ciéncias da Saude e de Comunicacédo Social, com inicio em 2012. Nesse momento,
a UniRitter ofertou os Cursos de Biomedicina e de Fisioterapia, tendo ampliado a
abertura dos demais cursos da area no ano de 2013.

O ano de 2014 foi marcado pela realizacdo do Processo de Credenciamento
Institucional para a oferta de educacao a distancia, para a oferta de cursos de PGs-
graduacéo a aprovacao se deu por meio da Portaria N° 729, de 25/08/2014, publicada
no DOU n° 163, de 26/08/2014, Sec¢éao 1, p. 9. E no que tange a cursos de Graduacéo,
a Instituicdo recebeu conceito maximo 5 (cinco) dos avaliadores do MEC e seu
Credenciamento se deu pela publicacdo da Portaria N° 437, de 29/04/2015, publicada
no DOU n° 81, de 30/04/2015, Secéao 1, p. 60.

Em 2015, a UniRitter iniciou a oferta de cursos no Campus FAPA, situado na Avenida
Manoel Elias, zona leste do municipio de Porto Alegre, além da extenséo da oferta e

da criacao de inumeros cursos de graduagéo neste local. Nesse mesmo ano, ampliou-
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se a oferta de cursos de graduacédo no campus Canoas. Ainda em 2015, a UniRitter
obteve a importante conquista do Conceito 5 (cinco) no processo de
Recredenciamento Institucional oficializado através da Portaria N° 349, de
05/05/2016, publicada no DOU n° 86, de 06/05/2016, Seg¢é&o 1, p. 24

No ano de 2019 foi encaminhado ao MEC o processo 201901768 que tratada da
unificacdo de mantidas, no qual o Centro Universitario Ritter dos Reis (448) incorpora
a Faculdade Porto-Alegrense — FAPA (5317), assumindo responsabilidade integral
pelos cursos em funcionamento e regularmente autorizados na instituicao
incorporada. A Unificacdo foi aprovada e oficializada por meio da Portaria N° 236, de
20/07/2020, publicada no DOU n° 141, de 24/07/2020, Secéao 1, p. 26.

Por meio de oficio encaminhado ao MEC no inicio de 2020 a UniRitter solicitou a
mudanca do endereco Sede da Instituicio do campus Zona Sul, cito a Rua
Orfanotrofio, N° 555, Alto Teresoépolis, para o Campus FAPA, cito a Av. Manoel Elias,
2001, no bairro Passo das Pedras em Porto Alegre. A alteracao foi aprovada por meio
do Processo SEI 23000.003452/2020-09 enviado a unidade em 13/02/2020.

Em maio de 2021, a UniRitter, passou a integrar o grupo Anima Educac&o, quarta
maior organizacdo educacional privada do cenério nacional, que tem como meta
organizacional “transformar o pais através da educacdo”, o que contribui,
positivamente, para o fortalecimento da sua misséo institucional, bem como para a

formacao sélida dos seus egressos.

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter mantinha até 2021 cinco campi,
sendo quatro em Porto Alegre/RS e um em Canoas/RS. A partir de 2022 a instituicdo
passou por um processo de transformacgéo inovadora dos campi Zona Sul, Canoas e
Fapa e com isso, por uma deciséo estratégica, as atividades dos campi Cavalhada e
Iguatemi foram encerradas e, os estudantes foram remanejados para os campi Fapa
e Zona Sul. Assim, a instituicdo conta hoje com atividades no Campus Zona Sul, no
bairro Alto Teresopolis, e no Campus Fapa, situado na zona leste da capital gatcha e

o terceiro campus esta localizado no municipio de Canoas/RS.

O UniRitter investiu sempre na formacao das bibliotecas, no avanco tecnoldgico dos
laboratoérios de informatica e nos demais laboratérios especificos de cursos. Dessa

forma, constata-se que 0 seu crescimento quantitativo em relacdo ao numero de
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cursos ofertados foi acompanhado, qualitativamente, pela construcao de espacos e

ambientes destinados ao ensino, a pesquisa, a extensao e a pos-graduacao.

Ao longo de sua historia, a Instituicdo pautou a abertura de seus cursos por estudos
acerca do mercado de trabalho e das necessidades educacionais de Porto Alegre,
Canoas e Regido Metropolitana de Porto Alegre, formada por 32 municipios, de forma
a assegurar a adequada insercéo regional do UniRitter, cumprindo, assim, com seu

compromisso para com as comunidades onde atua.
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2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado

Grau: Bacharelado

Modalidade: Educacéo a Distancia

Duracgéo do curso: 08 semestres

Prazo méximo para integralizagdo do curriculo: 13 semestres

Carga horaria: 2.920 hora-relégio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

A oferta do Curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado no Centro Universitario
Ritter dos Reis — UniRitter tem por base as Diretrizes Curriculares Nacionais de
Comunicacéao Social (pareceres CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001 e Resolucéo n° 16,
de 13 de marco de 2002), bem como a Portaria Inep n° 234, de 10 de junho de 2015;
Il. as diretrizes institucionais, em especial o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da IES, verificados no respeito as
diretrizes legais oficiais e no respeito a missédo institucional e a filosofia educacional
delas decorrentes; lll. a realidade econbmica, politica, social, cultural e profissional
local, regional e nacional; e IV. a configuracdo da formacdo de exceléncia do
profissional de Comunicacgéo e Inteligéncia de Mercado, atendendo as necessidades

sociais e mercadolégicas do século XXI.

O curso de Comunicacado e Inteligéncia de Mercado esta inserido em um cenario
global, com fortes impactos regionais e locais, em que a comunicagédo ganha cada vez
mais importancia e mantém forte interface com a inteligéncia de mercado — aos quais
as praticas de comunicacdo fornecem bases estratégicas para 0 sucesso e a
sustentabilidade das organizacGes em seu processo de criacdo de valor. Em uma era
classificada como “de pleno acesso a informacado”, marcada pela instantaneidade e
pela fluidez, cada vez mais a sociedade se organiza e toma decisdes de consumo e
acesso a servicos com base nas informacdes de que dispde. A complexidade de
relacdes, causas e efeitos da realidade se apoia ndo mais em uma visao particular e
isolada, mas na nocéo do coletivo, grupo social ou segmento do qual as pessoas
participam, compartiham e no qual se interrelacionam — aspecto diretamente
conectado ao papel do profissional de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado para
promover didlogo e lagos entre organizacdes, suas entregas de valor e os publicos e

suas necessidades.

O campo de estudo da Comunicagéao Social cada vez mais vivencia uma intersecao
de areas, incluindo a Administracdo e sua subarea de Marketing, o que possibilita a
formacao de comunicélogos com visdo de mercado e conhecimento das organiza¢des
e, por consequéncia, compromisso com o desenvolvimento regional, premissa da

Instituicdo. A partir dessa demanda, identificou-se uma necessidade de formagéo de
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profissionais com conhecimento e transito especifico entre essas areas, 0 que se
justifica pelo ambiente de negdcios em que o Centro Universitario Ritter dos Reis —

UniRitter est4 inserida em seus contextos municipal e estadual.

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, faz-se evidente a importancia de
haver maior especificidade de praticas mercadolégicas e um conhecimento de como
executa-las e viabilizar sua efetiva circulacéo e conexao com consumidores, clientes
e cidadaos, sabendo transitar pelas estruturas organizacionais e seus modelos
operativos. A compreensdo do fendmeno comunicacional de larga escala e das
linguagens midiaticas, deve-se somar, ha composi¢ao do profissional que atendera o
mercado, um olhar atento a visdo de negdcios, a gestao, as transformacdes culturais
e comportamentais e aos componentes da mercadologia e seus desdobramentos nas

estratégias organizacionais.

Em dialogo com essa realidade de mercado e para atender a uma demanda regional,
0 curso também se sustenta no universo da Economia Criativa, conceito desenvolvido
inicialmente entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos 2000, na Australia e na
Inglaterra, e que ganhou dimensao global a partir da primeira década do século XX. A
Economia Criativa abrange todas as atividades que geram desenvolvimento a partir
da criacdo, cujos insumos principais sédo a criatividade, a inovacdo e a inteligéncia
coletiva, aplicadas em areas como publicidade, complexos multimidiaticos,
audiovisual, design, midias (impressas, eletrbnicas e digitais), comunicacdo em

tecnologia movel, artes visuais e eventos.

A Economia Criativa é o setor que mais cresceu entre os diversos setores econdmicos
em todo o mundo entre os anos 1990 e 2010. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em seu conjunto chegou a movimentar cerca de 4%
do PIB brasileiro. Sua capacidade de gerar renda e trabalho € uma de suas
singularidades operativas, ao abranger atividades criativas cujo ciclo produtivo
incorpora economia, tecnologia, conexdes e criatividade, em suas dimensfes

econdmicas, politicas, sociais e culturais.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)
estuda o fenbmeno da Economia Criativa ha cerca de 30 anos. Segundo o organismo

da ONU, além de ser o setor que mais cresceu entre os diversos setores da economia,
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ela oferece oportunidade de desenvolvimento para as economias emergentes — caso
do Brasil — e que, no contexto da globalizacdo, conseguem colocar seus produtos e
servicos comunicacionais a disposicdo do mercado, com geracdo de renda,
articulacdo dos atores locais, respeito a diversidade e a identidade, criatividade e

inovacao.

No universo de Comunicacéao e Inteligéncia de Mercado, a Economia Criativa lanca
raizes e multiplica suas potencialidades e possibilidades, tanto para a formacéo de
profissionais quanto nas formas de organizacdo de novos modelos de negdcio, com a
articulacdo em rede, o desenvolvimento de projetos de producdo e difusédo
colaborativos, o fortalecimento da economia regional, a utilizacdo das plataformas de
redes sociais por organizacoes e o desenvolvimento de projetos inovadores para suas
cadeias produtivas.

Esse cenario justifica e fortalece o Curso de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado,
inserido na complexidade da cultura do consumo e em uma sociedade influenciada
permanentemente pelo poder das organizacdes no direcionamento de praticas de
consumo e comportamentos a partir de suas estratégias de geracdo e entrega de
valor. Sao caracteristicas dessa realidade o fluxo relevante da comunicacdo no seio
das organizacdes e em seu ambiente concorrencial; as demandas globais, nacionais
e regionais por servicos e produtos; o vertiginoso crescimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo multimidia; e a necessidade de profissionais capazes
de trabalhar de forma integrada no planejamento de negdcios e na concepcdo de

modelos, processos e estratégias comunicacionais.

Verifica-se que o profissional de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado possui amplo
espectro de possibilidades de atuacéo profissional: tem expertise para ocupar cargos
em grandes, médias e pequenas empresas locais, regionais e/ou nacionais,
vislumbrando os departamentos de marketing e comunicacdo préprios das
organizagfes. Além disso, diversas sdo as atuacfes desse egresso, como agéncias
de branding, veiculos de comunicacdo, agéncias de marketing, agéncias de
comunicacgdo, organizacdes de inteligéncia de mercado, institutos de pesquisa,

agéncias digitais ou agéncias de propaganda.
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Tais espacos demandam profissionais com capacidade analitica e de planejamento
de cenéarios e gestores dos processos de comunicacdo mercadolégica, com
sensibilidade para as mudancas em andamento no corpo social e nas organizacgoes.
Estes novos cenérios também propiciam a ampliacdo de oportunidades de emprego,

com as mais diversas configuracdes de trabalho.

Mediante os diversos formatos de difusdo de informacéo e producédo de conteudo, a
evolucao dos meios permite maior empregabilidade e construgéo de carreiras também
segmentadas. A era tecnoinformacional — que possibilita ao consumidor escolher o
gue comprar, criar o produto mediante pesquisa ou mesmo participar da producao de
informacéo — justifica as grandes transformacdes pelas quais a comunicacdo tem
passado, abrindo outras plataformas e possibilidades de emprego em arranjos
voltados a comunicacéo digital, a novos modelos de criacao de valor para o0 mercado

e a integracao crescente entre planos de negdcios e estratégias de comunicacao.

O curso e Comunicacdo e Inteligéncia de Mercado também se firma no tripé do
desenvolvimento do século XXI, cujos pilares sdo: a sustentabilidade ambiental,
social, cultural e econémica (entendida a partir do conceito de Lester R. Brown,
adotado pela Organizacao das Nacdes Unidas, de "satisfacdo de necessidades aliada
ao comprometimento com as necessidades das futuras geracdes"), a inovagao que
tem por base 0s recursos intangiveis abundantes e renovaveis, e a criatividade. Esses
mesmos elementos foram eleitos pelo BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento

COmMo 0s aspectos mais importantes do fomento econémico no contexto atual.

Esses dados justificam a oferta do Curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado,
aliados a necessidade de profissionais capazes de atender as demandas regionais.
Projeta-se o curso inserido nas complexidades local e, em decorréncia, regional e

nacional.

E nesse contexto descrito anteriormente que o curso de Comunicacio e Inteligéncia
de Mercado do Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter est& inserido. O curso
visara romper com 0 senso comum que considera a tecnicidade e a submisséo da
profissdo ao mercado, propondo ndo a formacédo de um operador de comunicacgao,

mas de um profissional cuja principal funcéo € ser mecanismo de andlise de contextos
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e definidor estratégico com amplo conhecimento das ferramentas e estratégias do

marketing.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: estudantes
calouros aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem.
Os cursos superiores sédo destinados aos estudantes portadores de diploma de, no
minimo, ensino médio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o
namero de vagas ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, 0
valor da taxa de inscri¢cdo, o periodo e o local de divulgacao dos aprovados, além dos
requisitos necessarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplard também
outras informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a propria Instituicdo. Havera,
ainda, a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato
podera concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as varias oferecidas pela
instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;
Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipotese de vagas nao preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicao
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislagdo em vigor.
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4.2. MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de estudantes regulares, de uma para outra instituicdo de ensino,
para cursos afins, na hipotese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo.
De acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de estudantes, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.
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5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O curso de Comunicacgao e Inteligéncia de Mercado tem por objetivo geral oferecer
uma formagao baseada no desenvolvimento integrado de habilidades, conhecimentos
e atitudes aplicados a difusdo responsavel, tecnicamente qualificada, inovadora e
critica de conteudo, que habilite profissionais para o exercicio das funcfes técnicas
de comunicagéo, contextualizando-as como ferramentas importantes no planejamento
e gerenciamento de acdes para o mercado, amparando a atuacgéo do profissional em
seus principios éticos e deontoldgicos e permitindo a articulacdo entre produtos,
projetos e processos comunicacionais e as necessidades da sociedade e das

organizagoes.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com os seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

I. Formar profissionais de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado com competéncia
técnica, operacional, estratégica, conceitual e ética, que por meio da reflexdo e da
acdo pratica laboratorial desenvolvam produtos e projetos que atendam as
demandas dos clientes, do publico e da sociedade.

[I. Contribuir para a formacao de profissionais que sejam capazes de, com Vvisédo
critica e aptidao, atuar em todas as etapas e funcdes do processo de planejamento
estratégico de marketing nas variadas midias e nos diversos registros, formatos e
suportes on-line e off-line.

lll. Atender a demanda por profissionais de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado
com conhecimentos, competéncias e habilidades que permitam a representacéo

criativa e a inteligéncia de negdcios voltada a produtos, marcas, bens e servicos.
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IV. Atender a demanda local e regional por profissionais capazes de entender o a

VI.

inteligéncia de mercado como uma representacdo da relacéo
mercado/oferta/consumo e a comunicagdo como um significante estratégico para
o0 marketing;

Formar profissionais com consciéncia critica em relacdo a sua atividade e atentos
aos aspectos conceituais, procedimentais, estéticos, éticos, culturais e técnicos
gue envolvem a comunicacao;

Proporcionar uma formacao interdisciplinar pautada na préatica do dialogo e em
uma busca incessante pelo conhecimento, caracterizado pela ousadia da busca,
da pesquisa e pela transformacdo da inseguranca no exercicio de pensar,

experimentar e construir.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2019, p. 33).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais da area de Comunicacdo Social e em
sintonia com a dinamica do setor produtivo e os requerimentos da sociedade atual, o
perfil do egresso inclui, no eixo no qual se insere a formacdo em Comunicacao e

Inteligéncia de Mercado, os seguintes aspectos:

1. Profissional com competéncias teoricas, técnicas e éticas relacionadas com
representacoes, linguagens, cédigos e projetos de produtos, mobilizadas de forma
articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas.

2. Profissional que atua com desenvoltura na formulacdo de politicas e estratégias,
taticas e acdes de comunicacdo integrada que incidam diretamente em melhoria
das atividades concernentes a movimentacao social e econémica de produtos e
Servicos;

3. Profissional capaz de traduzir em seu oficio a variedade e mutabilidade de
demandas sociais na area, propiciando uma capacidade de adequacdo a
complexidade e velocidade do mundo contemporaneo.

4. Profissional que saiba utilizar suas habilidades com criatividade e inovacao,
baseado em critérios socio-éticos, culturais e ambientais, otimizando os aspectos
estético, formal, semantico e funcional, adequando-os aos conceitos de

comunicacao integrada, em sintonia com o mercado e as necessidades do usuario.

A fim de assegurar o cumprimento desses requisitos ao final do trajeto formativo do
estudante, o curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado do Centro Universitario
Ritter dos Reis — UniRitter propde os seguintes critérios gerais de formacgao:

Critérios gerais de formacdo do egresso de Comunicacdo e Inteligéncia de

Mercado
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1. Conexao entre o saber académico e as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho;

2. Alto grau de profissionalizacéo e preparo técnico e comportamental;
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao em todo o percurso formativo;

4. Apropriacdo de um referencial analitico de formacgéo geral que permita a leitura
critica da realidade e a incorporacdo de tais reflexdbes a estratégias de
comunicacdo e inteligéncia de mercado, promovendo a integracdo de seus
instrumentos;

5. Formacédo de ser humano e profissional detentor de saber autdnomo, capaz de
atuar num mundo globalizado e informatizado e refletir de modo independente e
critico sobre a realidade circundante;

6. Capacidade de atuar em diferentes espacos, a partir de uma sélida formacéo
pratica-metodologica que lhe assegure referenciais de andlise e interpretacédo da
realidade, bem como para a producao autbnoma;

7. Ser capaz de atuar em equipe de profissionais, por meio de atitudes cooperativas,
intenso fluxo de colaboracdo e construcdo coletiva de projetos, negdcios,
atividades, empreendimentos e intervencoes;

8. Ser capaz de aplicar e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes;

Ter desempenhos flexiveis a partir dos conhecimentos e habilidades que possui;
10.Dominar contedados conceituais, procedimentais e atitudinais que compdem
estruturalmente a area de conhecimento;

11.Considerar que o desenvolvimento de competéncias é processual e seu trajeto de
construcdo se estende para a formacdo continuada, sendo, portanto, um
instrumento norteador do desenvolvimento profissional permanente;

12.Pautar-se por principios da ética e do ideal de uma vida democrética: dignidade
humana, justica, respeito mutuo, participacdo, responsabilidade, diversidade,
didlogo e solidariedade, atuando como profissionais e como cidaddos de forma
integrada e conectada,;

13.Orientar suas escolhas e decisdes profissionais por principios e pressupostos
epistemoldgicos coerentes;

14.Compartilhar saberes com especialistas de diferentes areas/esferas de
conhecimento e articular em seu trabalho as contribuicbes de outras areas;

15. Participar coletiva e cooperativamente da elaboragéo, gestao, desenvolvimento e

avaliacdo de projetos, atuando em diferentes contextos da pratica profissional;
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16. Ser proficiente no uso da lingua portuguesa e dos instrumentos de linguagem e
midias em geral nas atividades e situacfes que forem relevantes para seu
exercicio profissional, com atencdo especial aos cddigos da comunicagado
organizacional;

17.Fazer uso das novas linguagens e tecnologias, com capacidade de continua
atualizacao;

18.Conhecer os processos de criacdo e desenvolvimento de politicas, planos e
produtos comunicacionais e mercadolégicos capazes de oxigenar os campos do
consumo, da atividade econdémica e das rela¢gdes produtivas e humanas de modo
geral;

19.Usar procedimentos de pesquisa para manter-se atualizado e tomar decisées em
relacdo aos conhecimentos que envolvem a atividade profissional;

20. Utilizar resultados de pesquisa para o aprimoramento de sua pratica profissional,

21.Mobilizar competéncias para acessar, processar, produzir, registrar e socializar
conhecimentos e recursos profissionais, incluindo-se o dominio das linguagens

que utilizam as tecnologias da comunicacao, informacao e cultura.
Perfil do egresso

O Curso de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado do Centro Universitario Ritter dos
Reis — UniRitter, em ambito universal e particular, baseado em uma pedagogia por
projetos e com curriculos integrados, e em didlogo com a realidade local, nacional e

global, visa a formacao de um egresso que comprove:

1. Entender a inteligéncia de mercado como uma representacdo da relacéo
mercado/oferta/consumo e a comunica¢cdo como um significante estratégico para
o marketing;

2. Reconhecer as ferramentas técnicas e cientificas uteis a formulacao de planos que
viabilizem a comunicacdo integrada, eficaz e mobilizadora, no ambito do
marketing;

3. Dominar os subsidios necessarios a formulacdo de uma politica de comunicacgao
mercadoldgica para empresas e instituicdes, com o objetivo de planejar e orientar
acOes para o estabelecimento de trocas produtivas entre empresas e seu entorno

social;
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4.

10.

Compreender a demanda de mercado por esfor¢os integrados de comunicacao e
gerenciamento de marcas, base para o desenvolvimento de trocas de valor;
Gerenciar os instrumentos basicos do marketing, para utilizad-los a contento em
planos de comunicacéo integrada;

Fazer uso do espirito de critica, da capacidade de sintese e de antecipacdo em
estudos de mercado para articular e gerenciar areas e departamentos de
comunicacao e inteligéncia de mercado;

Analisar cenarios internos e externos as organizagdes, por meio da organizacao e
do desenvolvimento da inteligéncia de mercado;

Ter conhecimentos técnicos para transitar com eficiéncia entre as tecnologias
tradicionais e de ponta, para representacdo e producdo de conteudos, com
adequacao e renovacao de linguagem;

Maximizar a melhor relacdo custo-beneficio, para atingir os publicos estratégicos
de organizacbes e promover acles eficazes e efetivas para o mercado em
atuacao;

Desenvolver o espirito empreendedor para propor e implementar alternativas a

solucéo de problemas.
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

O Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter busca desenvolver os talentos e
competéncias de seus estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos,
empreendedores e comprometidos com o desenvolvimento social e ambiental. A
aprendizagem é entendida como um processo ativo. Nesse sentido, o papel do
educador se transf