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APRESENTACAO

Este relatorio relativo ao ano de 2019, elaborado pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA), contém cinco partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA,
DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAQ@ES e AQ()ES
COM BASE NAS ANALISES. O relatério, organizado a partir dos cinco eixos de
avaliacao institucional, contempla as 10 Dimensfes previstas na Lei do SINAES e
tem como objetivo apresentar a realidade da UniRitter e as a¢Bes construidas pela

comunidade académica:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

- Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
- Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade;

- Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimenséao 5: Politicas de Pessoal;
- Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao;

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica.

Comissao Propria de Avaliacao
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1 INTRODUCAO

A UniRitteré referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus
alunos hé 48 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte
desta Instituicdo de Ensino Superior é o de buscar permanentemente a exceléncia
nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

No ensino, a evolucdo institucional pode ser observada na ampliacdo da
oferta de cursos, com um portfélio atualmente composto por 73cursos de graduacao,
dos quais 30sao ofertados na modalidade a distancia. No ambito da pds-graduacéo,
sdo 35 cursos Lato Sensu presencial e 5 programas de Stricto Sensu.

Atualmente, a Comunidade Académica da UniRitter € composta por 16.528
discentes, 296 docentes e 453 Técnicos Administrativos.

A Comissao Proépria de Avaliacdo(CPA) da UniRitter encerra mais um ciclo
avaliativo com a certeza de que protagonizou, em parceria com sua comunidade,
mais um ano de avancos na qualidade de Autoavaliacéo Institucional.

A cultura de avaliacédo ja € um dos pilares da IES e segue se consolidando
ainda mais. Esse movimento pode ser observado a partir dos indicadores de
participacdo entre os docentes, discentes e demais colaborares, que evoluem
comprovando essa tendéncia. Os critérios de avaliacdo sédo divulgados, permitindo
aos principais atores, e prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas
diretrizes de atuacdo, capacitacdo e aperfeicoamento. E, ap0s as pesquisas, 0S
professores tém cada vez mais tomado esses resultados como um espelho das suas
praticas e norteadores dos caminhos para aperfeicoar-se como académico. Os
coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos para oferecer
feedbacks aos seus professores, permitindo uma avaliagdo mais objetiva e
formativa. Além disso, esses dados apropriados pelos coordenadores de cursos
permitem a constru¢do dos planos de acdo dos cursos, ferramenta que da suporte
ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando
os indicadores advindos das pesquisas para disseminagdo entre os dirigentes da
IES e os coordenadores de curso, que tem apoiado a comisséo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminacdo dos resultados de nossas

praticas avaliativas.



RJUniRitter

Laureate International Universities®

Em suma, é perceptivel o avanco da CPA na lideranga do processo de
autoavaliacdo institucional. Porém, a comissdo tem clareza de que, sem a
participacdo de toda a comunidade académica nas discussbes, pesquisas e
disseminacdo dos resultados da autoavaliacdo, seu alcance se tornaria menos
abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de
aperfeicoamento da gestéo, dos servigos, planejamento, capacitacdo de professores
e respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acBes de 2019 da CPA da UniRitter,
implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais, administrativos
e oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os resultados
principais da autoavaliacdo institucional realizada no periodo para, com isso,
oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento educacional e
administrativo. Assim, o presente documento se constitui no Relatorio Parcial de
Autoavaliacdo Institucional, ano base 2019, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, e esta inserido no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004.

1.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composicao:

. Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

. Trés representantes discentes;

. Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

Os membros da CPA sao selecionados por cada segmento e nomeados por
ato da Reitoria, com ampla divulgacédo da sua composi¢cao e das suas atividades.Os
integrantes da CPA terdo mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composi¢cdo da CPA da UniRitter tem os seguintes

membros:
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Coordenador

- Prof. Ursula Bohlke Vasconcelos

Representes do Segmento Docente
- Prof. Hiran Castagnino Kunert Filho
- Prof. Ardala Marta Corso

- Prof. Rosalvo Mario Nunes Miranda

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
- Leticia Rocha de Barros Ascoleze
- Rodrigo Dalcin

- Lidiane Caetano

Representantes do Corpo Discente
- Gabriel Pessoa Ribeiro
- Michel Marcelo de Souza Ribeiro

- Tércia Gomes Rodrigues

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UniRitter tem se estruturado de acordo
com as exigéncias legais vigentes e atua como suporte ao planejamento da
Instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo
decorrido, desenvolvendo processos de avaliagdo, a comissdo tem obtido apoio de
todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo
continuamente assimilada e ampliada, permitindo que o0s processos avaliativos
possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao
constitutiva dos processos académicos em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reunides ordinarias trimensais, assim como, quando necessario,
relne-se com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos
processos de avaliagao, bem como dos resultados de avaliagdes internas e externas
e acompanhamento de acdes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos

resultados dos processos de avaliacdo € realizada a partir dos diferentes relatérios
7
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construidos pela aplicacdo de questionarios, relatorios desenvolvidos pelos
diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida
em que os resultados de avaliagdo sao apropriados pelos gestores que, de posse
dos diagnosticos, podem planejar agbes para aproveitarem as oportunidades de
melhorias identificadas. Os relatorios sdo divulgados aos participantes dos diferentes
segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse
esforco, no website (https://https://www.UniRitter.edu.br/avaliacao-
institucional),sdopublicizados amplamente o0s resultados do processo de
autoavaliacao.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas
atribuicdes, apresenta o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional de 2019dos cursos
gue integram esta instituicdo, os quais seguem abaixo elencados:

Cursos de Graduacdo que integra o quadro de cursos oferecidos pela

instituicao:

Escola de Arquitetura, Engenharia e Tecnologia da Informacé&o
- Arguitetura e Urbanismo (Bacharelado)— Presencial

- Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) - Presencial
- Engenharia Civil (Bacharelado) - Presencial

- Engenharia de Producéo (Bacharelado) - Presencial

- Engenharia Elétrica (Bacharelado) - Presencial

- Engenharia Mecanica (Bacharelado) - Presencial

- Engenharia Quimica (Bacharelado) - Presencial

- Ciéncia da Computacao (Bacharelado) - Presencial

- Engenharia Civil (Bacharelado)- EAD

- Engenharia de Producéo (Bacharelado) - EAD

- Ciéncia da Computacao(Bacharelado) - EAD

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas(Tecnoldgico)— Presencial
- Big Data e Inteligéncia Analitica(Tecnolégico) - Presencial

- Jogos Digitais(Tecnoldgico) — Presencial

- Sistemas de Informacao(Tecnoldgico) — Presencial

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas(Tecnoldgico) - EAD

- Big Data e Inteligéncia Analitica(Tecnolégico) - EAD
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- Jogos Digitais(Tecnoldgico) — EAD

- Gestdo da Tecnologia da Informacéo(Tecnoldgico) - EAD

Escola de Ciéncias da Saude

- Biomedicina(Bacharelado) - Presencial

- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) — Presencial
- Enfermagem (Bacharelado) - Presencial

- Farmécia (Bacharelado) - Presencial

- Fisioterapia (Bacharelado) - Presencial

- Medicina Veterinaria (Bacharelado) - Presencial
- Nutricdo (Bacharelado) - Presencial

- Odontologia (Bacharelado) - Presencial

- Psicologia (Bacharelado) - Presencial

- Biomedicina(Bacharelado) — EAD

- Fisioterapia (Bacharelado) - EAD

- Nutricdo (Bacharelado) - EAD

Escola de Comunicacao, Artes, Humanidade, Design, Educacéo e Moda
- Letras— Inglés (Bacharelado) — Presencial

- Letras— Portugués(Licenciatura) — Presencial

- Design de Moda (Bacharelado) - Presencial

- Design de Produto (Bacharelado) - Presencial

- Design Gréfico (Bacharelado) - Presencial

- Histdria (Licenciatura) - Presencial

- Pedagogia (Licenciatura) - Presencial

- Jornalismo (Bacharelado) - Presencial

- Pedagogia (Bacharelado) — Presencial

- Publicidade e Propaganda (Bacharelado) - Presencial
- Relacbes Publicas (Bacharelado) - Presencial

- Letras— Inglés (Bacharelado) — EAD

- Letras— Portugués (Licenciatura) —EAD

- Design Gréfico (Bacharelado) - EAD

- Histéria (Licenciatura) - EAD

- Pedagogia (Licenciatura) - EAD
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- DESIGN DE INTERIORES(Tecnologico) — Presencial
- Producéo Audiovisual (Tecnolégico) - Presencial

- Design de Moda (Tecnolégico) — EAD

- Design Gréfico (Tecnologico) - EAD

- Design Gréfico (Tecnoldgico) - EAD

Escola de Estudos Legais e Judiciais

- Direito (Bacharelado) - Presencial

- Seguranca Privada (Tecnoldgico) - EAD

- Seguranca Publica (Tecnolégico) - EAD

- Servicos Notoriais e Registrais (Tecnolégico) - EAD

- Mediacao (Tecnoldgico) - EAD

Escola de Negdcios, Hospitalidade e Rela¢gdes Internacionais
- Administracéo (Bacharelado) — Presencial

- Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - Presencial

- Relacgbes Internacionais (Bacharelado) - Presencial

- Administracéo (Bacharelado) — EAD

- Ciéncias Contéabeis (Bacharelado) - EAD

- Gastronomia (Tecnolégico) — Presencial

- Gestdo de Recursos Humanos (Tecnolégico) - Presencial
- Marketing (Tecnoldgico) - Presencial

- Gastronomia(Tecnolégico) — EAD

- Gestdo Comercial (Tecnolégico) - EAD

- Gestdo de Producao Industrial (Tecnolégico) - EAD

- Gestdo de Recursos Humanos (Tecnolégico) - EAD

- Logistica (Tecnoldgico) - EAD

- Marketing (Tecnoldgico) - EAD

- Processos Gerenciais (Tecnologico) - EAD

10
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Cursos de Pés-Graduagdo Lato-sensu que integra o quadro de cursos

oferecidos pela instituicao:

# Curso Modalidade
1 Arquitetura de Interiores Presencial
2 Cirurgia de C3es, Gatos e Silvestres Presencial
3 Controladoria, Contabilidade Societdria e Planejamento Tributdrio Presencial
4 Criacdo e Producgdo de Conteudos Digitais Presencial
5 Data Science e Big Data Presencial
6 Direito Civil com Enfase em Contratos e Responsabilidade Civil Presencial
7 Direito Civil e Processual Civil Presencial
8 Direito Digital Presencial
9 Direito do Trabalho e Previdenciario Presencial
10 Direito do Trabalho e Processo do trabalho Presencial
11 Direito Imobiliario Presencial
12 Direito Penal com énfase em Seguranca Publica Presencial
13 Direito Penal e Processo Penal Presencial
14 Direito Penal e Processo Penal com Enfase na Seguranca Publica Presencial
15 Direito Processual Civil Presencial
16 Direito Publico com Enfase em Direito Administrativo Presencial
17 Direito Tributario Presencial
18 Educacdo Inclusiva: Enfase em Atendimento Educacional Especializado Presencial
19 Gestdo de Projetos e Obras Presencial
20 Gestdo Educacional Presencial
21 MBA em Finangas e Controladoria Presencial
22 MBA em Gestdo de Pessoas Presencial
23 MBA em Gestdo de Servigos Presencial
24 MBA em Gestdo de Vendas e Relacionamento Presencial
25 MBA em Gestao em Comunicagao Presencial
26 MBA em Gestdao Empresarial Presencial
27 MBA em Marketing Presencial
28 MBA em Negdcios de Gastronomia Presencial
29 MBA em Negdcios de Moda Presencial
30 MBA em Negdcios Digitais Presencial
31 MBA em Vendas e Relacionamento Presencial
32 Politicas Publicas Ambientais Presencial
33 Supervisao e Orientacdo Educacional: Tecendo a Ag¢ao Coletiva Presencial
34 Tecnologias Aplicadas a Sistemas de Informac3o com Métodos Ageis Presencial
35 User Experience Presencial

11
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os
resultados quantitativos brutos sao fornecidos pelo setor de Tecnologia da
Informacdo e todo o processo desde a sensibilizacdo a participacdo até os
resultados dos processos séo divulgados para a comunidade em geral. Outro ponto
de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas dos segmentos que
participam da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo, assegurada toda a
liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados
fidedignos.

A Comissao Prépria de Avaliagcdo entende a avaliagdo como o0 pensar e
repensar de uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de
formacdo de uma cultura avaliativa. A avaliacdo € um processo de construcdo da
realidade numa atribuicdo de sentido as situagles, influenciada por elementos
contextuais diversos, pelos valores das variaveis intervenientes do processo e,
orientada para a relacdo dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Na
avaliacdo institucional hd de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situacdes favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar
situacbes de diadlogo e de discussdes. Situacdes que favorecam o retrato da
realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu
corpo docente, o corpo técnico administrativo, os seus administradores e de seus
alunos.

Em 2019 foram revistos todos o0s instrumentos existentes, com intuito de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da
comunidade académica e administrativa acerca da instituig&o.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados,
uma analise qualitativa € realizada pelas coordenacdes de curso e Ndcleos
Docentes Estruturante, seguido de aprovacdes de niveis de validacédo até chegar a
CPA, sendo posteriormente divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo do ano de
2019, os processos de sensibilizagéo foram realizados contando com a produgéo de
material de comunicacdo (apresentacfes dos professores em todas as salas de

aulas, cartazes informativos nas salas de professores, murais de locais de
12
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circulagcdo, e-mails marketing direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulagdo com diretores, gerentes, coordenadores de
curso e professores), com utilizagdo de diversas midias. Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de acesso de alunos,
professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicagcao impressa, por meio de cartazes
el/ou folhetos. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades
fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacédo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sédo

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na UniRitter é realizado na graduacéo, na pos-
graduagédo lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia,
em instrumentos préprios para cada nivel. Participam todos os atores da
comunidade em geral: estudantes, professores e 0 segmento dos técnicos
administrativos, em um processo de participacdo anénima e voluntaria, que visa 0
aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepgdes tém nos
processos de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questiondrios, que foram
discutidos nas primeiras reunifes ordinarias do semestre. Assim, a escolha e a
construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e participativa, até a obtencéo de
um formato que atendesse as necessidades institucionais e as caracteristicas do
publico-alvo do processo avaliativo.Os instrumentos atualizados foram categorizados

da seguinte forma:

13
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Instrumentos da Graduacédo Presencial

-
PERFIL DE NOVOS ALUNOS PESQUISA SOBRE O PERFIL DO INGRESSANTE

DISCENTE

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E

SERVICOS PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAD DO

ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

GRADUACAO

PRESENCIAL

-
PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO

SATISFACAOQ DISCIPLINAS E DOCENTES ALUNO nas DISCIPLINAS & DOCENTES

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO

-

OUTCOMES

N

PESQUISA DOCENTE w
PROFESSOR + AUTOAVALIACAO

EGRESSOS AVALIAM SATISFAGAO E
EMPREGABILIDADE

Instrumentos da Pds-graduacao Lato e Stricto Sensu

r ( PERFIL DO ESTUDANTE ] PESCIISA S0BRE O PERFIL DO ESTUDANTE

DISCENTE POS

. .l'-
SATISFACAQ INFRAESTRUTURA E w PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAQ DO ALUND COM
LATO E STRICTO} SERVICOS | INFRAESTRUTURA E SERVICOS

SENSU

PESCLISA SORRE O GRAL DE SATISFACAC DO ALUND com
COORDENADOR

ALUND AVALIA COORDENADOR 1 ‘

I

Instrumentos da Graduagao EAD

o - ' N
f PERFIL DO ESTUDANTE PESQUISA SOBRE O PERFIL DO ESTUDANTE

v,

7
\
-

SATISFACAO INFRAESTRUTURAE g i i PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ]

DISCENTE SERVICOS I ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS
GRADUACAO 3 a
EAD PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO
AEINOAVALIA PROFESSOR L DO ALUNO NAS DISCIPLINAS E DOCENTES
\ 7 >

{ P N
ALUNO AVALIA COORDENADOR PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
J ALUNO COM COORDENADOR

\. o N J
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Instrumento do Técnico Administrativo

-~

COLABORADORES AVALIAMA
CLIMA ORGANIZACIONAL CLIMA E CULTURA
| ORGANIZACIONAL |
COLABORADORES - =4
; COLABORADORES AVALIAM
EFICACIA EM PROCESSOS "
PROCESSOS DA ORGANIZAGCAO
% /

As questdes versam sobre temas que fornecem dados suficientes para
permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso aluno, sua percepg¢ao sobre infraestrutura,
atendimento dos setores, conforto e adequacéo das instalagfes fisicas destinadas
as atividades académicas.

Em relagcdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o dialogo
entre as percepcdes obtidas a autoavaliacdo e a avaliacdo dos alunos, docente a
docente.

Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo Institucional € o
Questionario de Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento € aplicado com os
discentes da graduacdo e poOs-graduacdo latu e stricto sensu na modalidade
presencial. Semelhante ao instrumento apresentado, a UniRitter também indaga
seus docente e coordenadores de curso sobre sua satisfagdo. Destaca-se que esses
instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas, subsidiando a
identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados
publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas,
no caso dos alunos e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades
oferecidas.

Outro instrumento de autoavaliacdo utilizado € a Pesquisa de Saude
Ocupacional, voltado a todos os colaboradores Técnico-Administrativos, gestao e
docentes, por meio do qual, podemos identificar o grau de engajamento e satisfacéo,
de toda a comunidade académica fomentando a informacédo referente ao grau de
eficacia organizacional da Instituic&o.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa
voltado aos Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de
satisfacdo deste com a Instituicdo, qualidade de formacdo, empregabilidade e

continuidade do egresso na formacéo profissional.
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2.2.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, 0s questionarios sao estruturados em
perguntas objetivas, para respostas de mdltipla escolha de cinco alternativas. As
alternativas sao padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a
comparacao de performance entre 0os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sao definidas
a partir da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser
explorados nos questionarios e entdo sdo reelaboradas as questdes e suas
alternativas. Na tentativa de garantir a compreensdo dos avaliados quanto aos
enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima clareza
na elaboragdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacdes ambiguas do item avaliado e da inten¢éo das perguntas.

Na coleta de informacdes, a CPA procuraevitar, que os instrumentos, tenham
guestdes ou palavras de duplo entendimento, levando em conta seus respondentes.
Essa atencdo se faz necessaria, pois o0 ambiente universitario € um espaco
heterogéneo. Além disso, ao longo de sua formacdo os alunos, por exemplo,
apresentam significativo avanco intelectual e relativa alteragdo comportamental
alinhada com sua area de formacao.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada,
evitando termos técnicos sempre que possivel, pois 0 desconhecimento poderia
comprometer a compreensao tanto das questées como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacdo da comunidade se da por meio de
sistema, em ambiente restrito, com acesso a partir de senha pessoal. Os alunos e
docentes da graduacéo participam duas vezes ao ano; a primeira coleta foi aberta
em 02/05/2019 encerrando-se em 16/06/2019. No segundo semestre letivo, a coleta
foi aberta em 16/10/2019, e encerrada em 26/11/2019. J& a comunidade académica
proveniente dos programas de pdés-graduacao realiza suas pesquisas no segundo
semestre realizada no entre os dias 16/10/2019 e 26/11/2019. Os demais segmentos
da comunidade académica participaram da pesquisa através da Pesquisa de Salde
Ocupacional no periodo entre 01/10/2019 e 11/10/2019.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica
recebiam avisos por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliacéo

e visualizavam banners eletrbnicos em suas respectivas areas de acesso
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institucional. Os docentes também séo alvo de comunicacéo para que participem da
pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus discentes a

participarem das suas.

2.2.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliacéo

Para atingir um maior numero de participantes a CPA e todas as areas
académicas se mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliagdo nos
15 dias que antecedem o periodo de aplicagdo dos instrumentos. Durante a
aplicacao da avaliacao, € realizado o acompanhamento do processo autoavaliativo e
disponibilizado semanalmente um relatério com os indices da participacdo dos
avaliadores. Com base nesses relatérios € possivel realizar agbes para incentivar 0s
publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

No primeiro semestre de 2019 as pesquisas da CPA da UniRitter foram
respondidas por 6.131 alunos de uma base de 16.922 alunos matriculados e 224
professores de uma base de 293. Isso significa que 36,2% dos estudantes e 76,5%
do corpo docente participaram da avaliacéo.

No semestre subsequente, as pesquisas foram respondidas por 4.923 alunos
de uma base de 14.578 alunos matriculados na graduacdo e 247 professores de
uma base de 288 docentes. Esses dados perfazem 33,7% dos estudantes e 85,7%
do corpo docente participaram nas pesquisas.

A seguir podemos observar participacdo dos alunos e professores da IES
entre 2016 e 2019:
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A participacdo de toda a comunidade académicanos processos de auto
avaliacdo institucional vem crescendo. Para efetivacdo da politica, a
UNIRITTER/CPA garantiu a amplificacdo das ac0es nas etapas de sensibilizacéo, de
modo a n&o prejudicar a representatividade e engajamento no processo. A produgao
de campanhas de marketing, planos de comunicagéo institucional e a¢cées com
todos os atores dos processos foram realizados, de modo a garantir participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica, além de promover indices de

participacéo crescentes.

2.2.3 Coleta, Analise e Divulgacao dos Dados

A coleta e a tabulacao das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor
de Market Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de
coleta de dados e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além
disso o MAP viabiliza que os dados figuem a disposicdo da gestdo académica em
sistemas proprietarios, na area restrita de acesso, permitido somente aos cargos
autorizados. Vale reforcar que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos
respondentes.

Como sinalizado, apés a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta
com o apoio do MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados
e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard disponibiliza os
dados em forma de tabelas e graficos. Estes resultados, disponibilizados para a
CPA, permitem a elaboracdodos relatorios para os diferentes publicos, desde os
setores administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como o0s resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da
IES, os resultados por escolas sao disponibilizados para os respectivos gerentes em
um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. Os resultados de
cada curso sao analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do NDE para
atribuicdo de sentidos e elaboracdo de plano de acdo. Os coordenadores divulgam
0s resultados para os professores nas reunides a eles destinadas, assim como para
representantes de alunos. Destaca-se que o0s coordenadores promovem dois
momentos distintos: reunides gerais com o corpo docente, onde sédo abordadas

guestao percebidas no curso como um todo e reunides particulares com cada um
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dos docentes, momento em que sao analisados os resultados individuais daquele
profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicizadossdo os da
instituicho como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacgdes e a
identidade dos respondentes.Os resultados gerais sdo estruturados por segmento
pesquisado considerando o numero elevado de participantes envolvidos no
processo. Ainda se elabora um relatério geral por curso onde se apresentam 0s
principais resultados do ciclo.

Seguem alguns exemplos de dados amplamente divulgados:

Sobre o perfil do estudante
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DE AVALIACAD

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
Todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho conjunto de criacéo,
até a efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos

da Instituicao.

Qualidade

Académica/MNap MAP (Market

Marketing Analysis

Planning]

Recursos
Humanos

Tecnologia da
informacao

Ouvidoria

Visando o impacto da Autoavaliacdo Institucional no processo de gestdo da

UNIRITTER, o diagrama do processo foi desenvolvido com base no ciclo proposto

-

pela ferramenta do PDCA demostrada na figura a seguir.
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Na consecucdo do Ciclo PDCA, gera-se uma aspirai virtuosa ascendente de

melhorias continuas, como é demonstrado na figura abaixo:

Melhoria
Continua

Melhoria

de Qualidade

Consolidagao
através de

padronizagio

v

Tempo

A utilizacdo do Ciclo PDCA como uma ferramenta de Melhoria Continua é
uma pratica inserida no dia-a-dia de todos na UniRitter. Ao final de um processo
institucional, o0 mesmo comité que participou de todo o processo de planejamento e
de execucdo ou acompanhamento da execuc¢do, relne-se para avaliar 0 processo,
inclusive da percepcdo do publico impactado pelo mesmo, e para elencar as
oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliacao.

A CPA instituiu ao longo do ultimo triénio a implementacdo dos processos de
autoavaliacdo o entendimento desse processo como o refletir e repensar de uma
pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formagdo de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo € um processo de construcdo da realidade numa
atribuicdo de sentido as situacdes, influenciada por elementos contextuais diversos,
pelos valores das variaveis intervenientes do processo e, orientada para a relacao
dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Nessa secdo serdo
apresentados os principais elementos do processo o avaliativo interno e externo
respectivamente em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
incluindo os relatérios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliacao

As liderancas e gestores do Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter,

com os relatérios e materiais desenvolvidas pela CPA, procura atender, dentro de
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sua disponibilidade as a¢des de melhoria que sdo apontadas como solicitagcbes da
comunidade académica para a continua melhoria dos processos académicos e
administrativos através do site da AVALIACAO INSTITUCIONAL, contendo os
relatérios por curso, assim como cartazes fisicos de divulgacdo dos pontos fortes e
pontos de melhoria em todos os campi. Os PLANOS DE ACOES confeccionados
pelos lideres e gestores juntamente com suas equipes sdo de extrema importancia
para dar continuidade no processo de melhoria académica e institucional. No Anexo
2 h& evidéncias de postagens dos resultados das avaliagcfes internas e externas nas
redes sociais e site de noticias da IES. Bem como as alteragfes de infraestrutura

gue sao destacadas através do selo de melhorias.
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PLANO DE ACAO ENVIADO A CPA

Na avaliacdo institucional deve-se perseguir a qualidade. que ao ser
instrumentalizada cria situacdes favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar

situacdes de dialogo e de discussdes. Situagbes que favoregcam o retrato da
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realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizacao de seu
corpo docente, de seus administradores e de seus alunos.

Na avaliacao institucional o principal foco deve ser ouvir e a comunidade
académica, transformar sua percepcdo em evidéncias e devolvé-las na forma de
uma instituicdo que faca ecoar as vozes de seus estudantes, professores e pessoal
técnico administrativo. Deve ouvir a comunidade externa e dessa forma dialogar e
servir a sociedade civil. Na UniRitter, ouvimos a comunidade externa principalmente
por meio da participagcdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a
percepcdo do publico externo. Dialogo que ao ser instrumentalizado propicie
ambiente favoravel para a coleta de informacles, situacdes de didlogo e de
discussbes. Praticas que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto
pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus
administradores e de seus alunos.

E importante ressaltar que, os indicadores obtidos ao longo do ultimo triénio
levaram a CPA e a UniRitter repensar estratégias de comunicacao assertivas com a
comunidade académica acerca da devolutiva dos resultados. o Centro Universitario
Ritter dos Reis tem feito uso de midias sociais para divulgar o periodo da pesquisa e
os resultados obtidos. Essas evidéncias de comunicagdo sdo apresentadas no
ANEXO 2 deste relatério.

Estas acOes impactaram o processo de gestdo da instituicdo e promovem
mudancas inovadoras na forma de gestdo de cursos, por exemplo, como
exemplificado nas paginas 23 e 24 deste relatorio, na qual a CPA, em parceria com
a INQ (Agéncia de Comunicacdo Experimental), desenvolveram cartazes para
apresentar os principais pontos fortes e pontos a serem trabalhados nos planos de
acao de melhorias dos cursos, com base nos resultados obtidos na Pesquisa da
CPA.

Segundo o PDI, a qualidade das acbes académicas da UniRitter esta
fundamentada em valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o
comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania e o
profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

Assim, a CPA através da AVALIACAO INSTITUCIONAL da UniRitter busca
atingir as metas do PDI vigente, ou seja, de 2018 a 2022, segundo cronogramas a

serem definidos pelos colegiados superiores, no ambito de seus cursos:
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DE AVALIBGAD

- Qualidade Académica
- Inovacao

- Internacionalidade

IV-  Responsabilidade Social
V- Empregabilidade

Pilar Estratégico |: Qualidade Académica

Objetivo Especifico: Ser reconhecida como uma Instituicdo de exceléncia
académica

Metas:

- Atingir/manter o conceito 4 (quatro) no indice Geral de Cursos (IGC) - até
2022;

- Alcancar conceito minimo 3 (trés) no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes(ENADE) e 4 (quatro) no Conceito Preliminar de Curso (CPC) em 100%
dos Cursos deGraduacao - até 2022;

- Atingir o conceito minimo 4 (quatro) em processos de regulacao
académica(autorizagbes, reconhecimentos, renovacdes de reconhecimento,
recredenciamento,
avaliacdo quadrienal de Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu) - até 2022;

- Mapear os processos de Regulacdo e Qualidade académica visando a
melhoriaconstante dos indicadores institucionais e de curso - até 2022;

- Solicitar unificacdo de mantidas junto ao MEC para incorporacdo da
Faculdade Portoalegrense, até 2019;

- Obter um indice de satisfacdo discente superior a 60% em processos
avaliativos daCPA - até 2022;

- Aperfeicoar o indice de NPS com um crescimento minimo de 5% ao ano -
ate 2022;

- Obter 4 (quatro) estrelas na avaliacdo dos Cursos pelo Guia do Estudante
Abril — até2022;

- Estimular a participagéo discente em competi¢cdes nacionais e internacionais
gueevidenciem a qualidade do curso e a visibilidade institucional - até 2022;

- Promover acbes que potencializem a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa eextensdo no ambito das disciplinas de graduacdo, especializacdo e

mestrado - até 2022;
26



RJUniRitter

Laureate International Universities®

- Ofertar programas de qualificacdo para 100% dos gestores académicos
visando aimplantacdo de metodologias de ensino e aprendizagem inovadoras - até
2022;

- Realizar, permanentemente, qualificacdo do processo de avaliacao
institucional — até2022;

- Elaborar diretrizes para processos avaliativos visando qualificar o processo

de ensinoe aprendizagem - até 2022;

Pilar Estratéqgico Il: Inovacéo

Objetivo Especifico: Consolidar-se como uma Instituicdo de Ensino Superior
guepromove a inovacado de forma a integrar o ensino, a pesquisa e a extensao

Metas:

- Ofertar portfélio de cursos de extenséo e de Pds-Graduacao voltados para a
area dainovacao até 2022;

- Implementar/consolidar Centros de Exceléncia integrados voltados para a
inovacao,tais como: Hub de Inovacéo, Centro de Design, Agéncia Experimental,
Empresa Janior, Nucleode Tecnologia (Nutec), InovaRitter, dentre outros - até 2022;

- Promover a incubacao de empresas nas instalacoes da Instituicdo - De 2020
a 2022,

- Elaborar metodologia voltada para a criacdo de rotas de inovagdo em
disciplinaschave dos cursos de graduacdo, conectando 0s componentes
selecionados com a atuacao dosCentros de Exceléncia;

- Aprimorar os mecanismos de captacdo de recursos via editais /parcerias
comentidades publicas e privadas para o financiamento de uma rubrica orcamentaria
prépria parao investimento em projetos voltados para a inovacao - até 2022;

- Investir em recursos de informagdo, comunicagao e tecnologia inovadores
com oobjetivo de aprimorar 0 processo de ensino e aprendizagem - De 2020 a 2022;

- Incentivar projetos inovadores de ensino, pesquisa e extensao vinculados a
EducacaoSuperior, como contribuicdo da instituicho ao desenvolvimento da

pedagogia universitaria -até 2022;

Pilar Estratéqgico Ill: Internacionalidade

Objetivo Especifico: Ser reconhecida como uma Instituicho que promove a

experiénciainternacional no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao.
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Metas:

- Promover, pelo menos, uma aula espelho em todos os cursos de graduagcao
e posgraduacao stricto-sensu - De 2018 a 2022;

- Contar com a formalizacao de, pelo menos, 50% dos cursos de graduagao
com duplastitulagbes/certificacdes internacionais - De 2020 a 2022,

- Formalizar parcerias internacionais em 100% dos programas de poés-
graduacéo strictosensu - De 2020 a 2022;

- Ofertar novo portfolio de pdés-graduacdo lato sensu contemplando pelo
menos 5cursos com a possibilidade de experiéncia internacional - De 2020 a 2022;

- Promover o intercambio docente por meio de parcerias com Instituicbes da
RedeLaureate a ser realizada, pelo menos, uma vez ao ano - De 2018 a 2022;

- Organizar e promover eventos internacionais a exemplo de International Fair
e outrasatividades que estimulem a experiéncia internacional da comunidade
académica - De 2018 a2022;

- Adaptar o site institucional para outros idiomas (inglés e espanhol) - De 2019
a 2020;

- Promover a¢des que estimulem o vinculo de estudantes estrangeiros com a
Instituicdo por meio de atividades realizadas no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdo- De 2019 a 2022;

- Estimular a participagao discente em competi¢cdes internacionais - De 2018 a
2022;

- Estimular a producéo intelectual em bases indexadas internacionalmente -
De 2018a 2022;

Pilar Estratégico IV: Responsabilidade Social

Objetivo Especifico: Promover ac¢des que impactem as comunidades do

entorno pormeio de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Metas:

- Incentivar a realizacdo de parcerias com o6rgdos publicos, privados e do
terceiro setorpara o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao
voltados para aresponsabilidade social - De 2018 a 2022;

- Contar com 100% das Escolas envolvidas em acdes de responsabilidade
social eparticipando do evento anual Global Daysof Services - De 2020 a 2022,

- Elaborar e implementar um instrumento de mensuracdo de impacto social
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dasiniciativas de responsabilidade social promovidas pela Instituicdo - De 2020 a
2022;

- Promover atividades que aproximem a Instituicdo da comunidade - De 2020
a 2022;

- Implementar a Politica de Educacdo Ambiental da UniRitter - De 2020 a
2022;

- Incentivar projetos realizados no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdovoltados a tematica do meio ambiente e da sustentabilidade, observando-se
o disposto naPolitica de Educacdo Ambiental da UNIRITTER - De 2018 a 2022,

- Promover acdes que favorecam a inclusdo social de estudantes no processo
de ensinoaprendizagem - De 2018 a 2022;

- Aprimorar o Programa Progredir para apoio pedagdgico aos alunos através
demecanismos de nivelamento (oficinas pedagdgicas e monitorias de ensino) para o
saneamento de lacunas de aprendizagem da educacdo basica e o auxilio a
aprendizagemsignificativa na educacdo superior objetivando a mensuracdo do
desempenho discente — De2020 a 2022;

- Aprimorar o Programa Pré-Inclusdo para atendimento aos alunos com
necessidadeseducacionais especiais (deficientes visuais, auditivos, fisicos) - De
2020 a 2022;

- Implementar o Programa Pré-Egresso para apoio aos alunos concluintes
preparando-os para a insergcdo no mercado de trabalho (palestras, oficinas sobre
elaboracao de curriculumvitae, desempenho em entrevistas para empregos e outras)
- De 2019 a 2022;

- Minimizar a evasado através do levantamento de suas causas e busca de
alternativasde solucédo através do aprimoramento do setor de relacionamento com o
aluno - Em 2019;

- Incrementar as acdes afirmativas de inclusdo social, de desenvolvimento
econdmicoe social, de defesa do meio ambiente, de direitos humanos, da memaria
cultural, da producéaoartistica e do patriménio cultural no desenvolvimento dos cursos

de graduacao em sintoniacom sua responsabilidade social - De 2018 a 2022;

Pilar Estratégico V: Empregabilidade

Objetivo Especifico: Promover acdes que contribuam com a insercdo dos

estudantesno mercado de trabalho.
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Metas:

- Criar o Centro de Carreiras UniRitter - De 2019 a 2022;

- Promover oficinas de preparacdo dos estudantes para o mercado de
trabalho — De2019 a 2022;

- Criar um centro de integragdo empresa-escola - De 2020 a 2022;

- Estimular praticas voltadas ao mercado de trabalho em todas as Escolas -
De 2018 a2022;

- Implementar o Programa Pré-Egresso - De 2018 a 2022;

- Medir os indices de empregabilidade dos estudantes - De 2018 a 2022.
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao

A UniRitter apresenta como Missao: “Transformar pessoas, compartilhando
conhecimento e promovendo a empregabilidade.”
Misséo
Expandir a experiéncia académica aliada a responsabilidade socioambiental,
formando pessoas para transformar o mundo.
Visdo
Ser reconhecida pela educacao transformadora de qualidade, aliando oportunidade,

inovacao, internacionalidade e responsabilidade social.

Visando a concretizar sua missdo e visdo, a UniRitter fundamenta seu
trabalho nos pilares da qualidade académica, da inovacgéo, da internacionalidade, da
responsabilidade social e da empregabilidade. A UniRitter, na forma de seu Estatuto,
€ regida pelos seguintes principios: I. Unidade de patriménio e administracao; II.
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; lll. Pluridisciplinaridade, pela
formacdo de quadros profissionais dos niveis superior e médio, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano; e IV. Flexibilidade de métodos e
critérios, com vistas as diferencas individuais dos estudantes, as peculiaridades
locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para novos

Cursos e programas de pesquisa e extensao.

Dimensao 1: Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI preconiza que autoavaliacao institucional tem a finalidade de identificar
0 andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das
atividades- meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a
integracéo de dimensdes externas e internas da avaliagdo institucional, mediante um
processo construido e assumido coletivamente. Tal esforco institucional, liderado

pela CPA, prescinde da participacdo de todos os setores universitarios, garante a
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possibilidade de gerar informagcBes para tomadas de decisdo de caréater politico,
pedagogico e administrativo. O PDI compreende que os atos de planejar e
estabelecer projetos especificos mantém uma intima relagdo com a avaliagédo, pois
se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de néo
chegar a lugar algum. Tais informac¢des devem subsidiar o planejamento de novas
acles, em um processo de retroalimentacao curricular, com vistas ao aprimoramento
das politicas, das diretrizes e das acdes definidas no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sao
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para
gue sirvam de apoio ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso
dos resultados para a qualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a
andlise, o Relatorio é enviado aos 6rgdos educacionais competentes e apresentado
a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as
indicac6es de melhorias a serem empreendidas sdo apresentados e discutidos com
0s coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os professores
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagcdo individual na
reunido individual, resguardando-se assim o0s resultados. Nesse momento Sao
realizados m reunides de feedback com os professores. A reunido de feedback tem
caréater formativo, e visa o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

Com a finalidade assegurar a ampla divulgagdo para a comunidade
académica, os relatorios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no

portal da UniRitter.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A UniRitter como instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar
seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio a
populacdo. Assim como colocar a disposi¢cdo da comunidade no entorno dos campi
todos 0s recursos necessarios para atendimento e prestacdo de servicos aos que
necessitam. Com esta atitude, a UniRitter pretende desenvolver em cada individuo a
consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um

para a construcao de uma sociedade melhor.
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Em seus documentos fundamentais o UniRitter demonstra sua preocupagao
com uma formacdo humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do
cidadao e do Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade social,
da cidadania, do respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estao presentes
no cotidiano da Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades
realizadas.

Propiciar condicbes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacdes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com
diversos tipos de organizaglOes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira
eficaz, seu compromisso social.

Ao oferecer condi¢cdes de acesso as pessoas com limitacGes financeiras, por
intermédio de descontos, a UniRitter garante a efetividade de suas politicas de
acessibilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social na regido em que atua.

A seguir podem ser observadas algumas acdes que estdo direta ou
indiretamente ligadas a preocupacéo social da UniRitter.

Acdes realizadas em 2019:

Empresa

Certificada '

A UniRitter completou a rigorosa avaliagdo do B Lab® - organizagao
independente sem fins lucrativos, que funciona como um movimento global de
pessoas que utilizam os negécios como uma for¢ca para o bem, e conquistou a
recertificacéo B CorpTM. A Instituicdo é membro da rede
LaureatelnternationalUniversities e a LaureateEducation, Inc. € uma Empresa B
Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™.

A partir de 2018, assume 0 compromisso com o0s 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU). Os ODS possuem metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo

acOes em diversas areas, como educacdo, paz, consumo responsavel, igualdade
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social e protecdo do meio ambiente.

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com 0 objetivo de recepcionar 0S novos
estudantes e estimula-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacdes atléticas,
os diretérios e os centros académicos do Centro Universitario UNIRITTER, com
apoio da area de Qualidade Académica, organizam o Trote Solidario, um momento
para promover a integracdo responsavel e saudavel dos calouros. Entre as
atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacdo de donativos, doacdo de
material escolar, acdes em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia
de descarte do lixo e palestras envolvendo o Nucleo de Apoio Psicopedagoégico
através do Programa Mao Amiga, que envolvem toda a comunidade académica ao
redor de temas suscetiveis as questdes de intolerancia e a pratica de bullying, como

orientacdo sexual, raca, religido, género e deficiéncias.

Programa M&o Amiga

O aumento dos indices de suicidio entre jovens, assim comocondi¢cdes de
risco muitas vezes observadas entre universitarios(laténcias da idade, pressdes
académicas, emocionais efamiliares) exige acbes de promocao de salde e em
especial deprevencéo ao suicidio.

Considerando-se as demandas de atendimento recebidas noNAP e ainda em
conformidade com a LEI N° 13.819, de 26 deabril de 2019, criamos o Projeto "Méo
Amiga".

Objetivo:

Ampliar e fortalecer as a¢des de promocéo da saude dentro doambiente académico,

assim como a prevencao e a atencaorelacionadas ao risco de suicidio.
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Acoes:
- Momento "Bate papo com o NAP"
- Cartazes de promoc¢ao ao convivio mais proximo entre colegas
- Divulgagéo de sinais e sintomas aos quais se deve estar atento
- Capacitacdo de embaixadores estudantis e professores naidentificacdo de casos
de risco

- AcOes em parcerias com outros grupos institucionais

7

O Global Daysof Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa

Global DaysOf Service

promover atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por
meio da prestacao de servigcos gratuitos a comunidade. Com a participacdo do corpo
académico e dos colaboradores da UniRitter, sao realizadas:

Atendimentos Juridicos

Nucleo de Praticas Juridicas (SAJUIR) disponibiliza suporte juridico a
comunidade, com a oferta de servigos gratuitos prestados por estudantes voluntarios

e professores orientadores;

- Acbes de Responsabilidade Social da UniRitter realizados com o apoio do Nucleo

de Apoio Psicopedagdgico

Monitoria Voluntéria:

O Programa de Monitoria Voluntaria € destinado a estudantesregularmente
matriculados em cursos de graduacéo na Instituicdo etem como objetivos:

- Possibilitar o exercicio da aprendizagem por pares fortalecendo
ascompeténcias do aluno monitor

- Permitir o exercicio da vocacéo da docéncia

- Auxiliar o professor no desenvolvimento das atividades dadisciplina
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- Possibilitar aos estudantes aprofundamento de conhecimentosteéricos e
praticos

- Possibilitar o cumprimento de Atividades ComplementaresCabe ao NAP:

- Divulgar edital de inscrigcdo para monitoria

- Publicar e encaminhar aos docentes a lista de candidatos para queindiquem
através de formulario que foi selecionado para ser monitore em qual disciplina

- Publicar lista de selecionados e adiciona-los a comunidade demonitores
voluntérios

- Acompanhar e regular entrega de documentos e relatérios paraencaminhar

efetivacdo de horas complementares e emisséo decertificados

NUmero de monitoresem 2019/1foi de 213 e em 219/2 de 259.

Programa de Incluséao:

Com base na lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 que institui a LeiBrasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, sdo oferecidos peloUniRitter recursos para
todos tipos de deficiéncia (psicossocial, fisica,visual, auditiva e intelectual) elencados
na lista abaixo, variandoconforme o tipo de deficiéncia.

- Monitores de incluséo

- Acompanhamento pedagdgico e psicossocial a turmas e professores

- Oferta de acompanhante especializado em caso de necessidade

- Provas adaptadas com uso de computadores ou hardware especificoquando
necessario

- Adaptacédo do mobiliario

- Sinalizag&o em braile de placas

- Piso tatil

- Software de leitura e escrita instalados em computadores de usocomum
(NVDA) para deficientes visuais

- Ambiente de ensino virtual acessivel

- Intérprete L.I.B.R.A.S. em sala de aula e em monitorias de disciplinapara
alunos com surdez parcial ou total

- Provas adaptadas com intérprete L.I.B.R.A.Spara alunos com surdezparcial

ou total.
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A oferta de 20% das matrizes curriculares na modalidade a distancia na
UniRitter esta consolidada por meio das metodologias e recursos educacionais que
proporcionam experiéncias de aprendizagem aos estudantes, preparando-0s para o
dominio de recursos de aprendizagem virtuais.

O Centro Universitario Ritter dos Reis optou pela oferta de disciplinas
institucionais, integralmente a distancia pelo Blackboard, presentes na grande
maioria dos cursos, desde o primeiro semestre, ou especificas de areas de
conhecimento; incluidas nesse rol disciplinas Optativas, também na modalidade
EAD.

A Educacdo a Distancia (EaD) na UniRitter estd em crescente
desenvolvimento e vem atendendo aos objetivos tragados no PDI:

Garantia do processo educativo mediante aprendizagem colaborativa e
significativa mediada por docentes, por meio das TIC's;

Possibilidade de uma relacdo de aprendizagem que supere as dimensdes de
espaco/tempo e que desenvolva competéncias, habilidades e atitudes necessarias
para a formag&o dos futuros profissionais, respeitando a autonomia do estudante
para estudar e o exercicio constante de articulagdo entre teoria e pratica, curriculo e
vida profissional;

Priorizacdo do uso da metodologia ativa nas disciplinas e cursos oferecidos
na modalidade de EaD; o incentivo a mediacdo didatico-pedagdgica com a
participacdo ativa pela busca do conhecimento por meio de experiéncias reais ou
simuladas, com o objetivo de desenvolver a capacidade de resolver problemas com
Sucesso;

O Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) é um o6rgdo suplementar,
vinculado a Qualidade Académica, com a funcdo de propor, gerenciar, supervisionar
e implementar a politica de educacao a distancia (EaD) da UniRitter.

A articulacdo entre as modalidades presencial e a distancia ocorre por meio
das disciplinas online na modalidade presencial, dentro do limite permitido pela
legislacdo vigente, os mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia,
da articulacdo entre a sede e os polos, da articulacdo entre os componentes
curriculares no percurso da formacao e dos elementos inovadores ao cumprimento
dos conteudos curriculares e metodologia de ensino.

A incorporacéo de recursos tecnolégicos ocorre por meio do Ambiente Virtual
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de Aprendizagem — Blackboard; Sistema de gerenciamento de biblioteca; Sistema
Intranet; Capacitacdo de gestores e docentes via ambiente virtual; Portal do Aluno;
Portal do Professor; Sistema Académico; Laboratorios especializados e atualizados
com as Ultimas versdes de software; Disponibilizagdo de recursos tecnolédgicos para
0 atendimento educacional especializado, tais como: teclado em Braille, software
NVDA, Software ABBYY FineReader, Vlibras e Hand Talk; Realizacdo de

webconferéncias.
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3.3. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino

As diretrizes para o ensino da graduacgdo convergem para conteudos teoricos
e praticos atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com
dominio dos fundamentos aprendidos em cursos onde o0 processo de ensino prima
pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacéo,
expansdo e modernizacdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas
diretrizes, resultam Bacharelados de formacdo generalista, critica e reflexiva, com
visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas
areas de formacdo; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a
formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da educacéao e insercdo no
debate contemporéaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econdémicas,
sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e CST que enfatizam
inovacdo e difusdo tecnoldgica por conteudos préaticos associados a formacao
tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéo cientifica voltada
a compreensao das operacdes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento da UniRitter acerca da politica de ensino baseia-se na
participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste
sentido, o conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo
multiplos meios, sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa
politica, o professor define- se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de
valorizador da autoestima discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade
cientifica, cultural e intelectual. Além disso, exerce também o papel necessario de
cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Na UniRitter, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educagéo e nao
o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um
cidaddo completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser
humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica,
indispensavel a adequada compreensao interdisciplinar dos fendmenos e das
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transformacgdes sociais, 0 senso ético-profissional, com responsabilidade social,
compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da
busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

Destacamos o0s aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de
ensino da Graduacdo e PoOs-Graduacdo da UniRitter, que descrevem os principais
temas relacionados ao ensino.

Nesse sentindo, busca construir, disseminar e compartilhar o conhecimento
para a formacao de cidaddos éticos e profissionais qualificados, educando para a
construcdo das competéncias ser, fazer, conhecer, conviver, fomentando a prética
da responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel para promover a educacdo para sustentabilidade
socioambiental, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséao.

Oferecer uma educacédo contextualizada com as demandas do mundo do
trabalho; flexibilizar a concepc¢ao de espaco para a constru¢cdo do conhecimento, de
modo que a “sala de aula” deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e
o0 aluno se torne protagonista do processo de ensino-aprendizagem; aplicar o uso de
metodologias ativas na condugdo das atividades, de ensino-aprendizagem
proporcionando ao estudante o ir e vir entre teoria e pratica, promovendo melhores
resultados de aprendizagem; adotar de praticas pedagdgicas que favorecam a inter
e a transdisciplinaridade pela integracdo de conteudos em atividades académicas
inovadoras e direcionadas para a formacao profissional; e praticar metodologias que
favorecam o atendimento educacional especializado e as atividades de avaliag&do
também sao diretrizes da Politica para o Ensino de Graduacéo e P6s-Graduacéo.

Para além disso, a Politica de Ensino de Graduacdo e Pdés-Graduacao
também prevé a garantia de debates sobre temas contemporédneos amplos,
envolvendo questdes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producgédo artistica e ao patriménio cultural; do desenvolvimento de acdes
gue contemplem o desenvolvimento econémico e social regional, melhoria das
condicOes de qualidade de vida da populacdo e projetos/acdes de inovacéo social;
da conducao das aulas por meio de atividades somativas e formativas, contribuindo
para a aprendizagem com atividades de carater pratico e desafios que levam o
estudante a investir no auto aprendizado; da combinagcdo do conhecimento
académico com atividades praticas e técnicas aplicadas ao setor produtivo e a

prestacdo de servigos; e do incentivo a utilizagdo intensiva de laboratorios,
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equipamentos, tecnologias e instalacdbes de maneira geral, que simulem as
condicOes de trabalho dos ambientes profissionais dos diversos cursos.

Definir parametros orientadores do processo de avaliacdo, estabelecidos em
func@o das caracteristicas especificas de cada disciplina, com a ado¢do avaliacdes
metacognitivas permitindo a gestdo do progresso de aprendizagem pelo proprio
aluno, docente, curso e Instituicdo, viabilizando a correcdo de eventuais desvios de
maneira permanente ao longo do curso sdo referenciais da Politica de Ensino de
Graduacdo e P6s-Graduacgdo no que tange ao processo de Avaliacao.

A inovacdo e a difusdo tecnologica por meio de conteudos préticos
associados a formacdo tedrica, caracterizados pela especificidade da éarea
profissional e incorporadas aos avanc¢os tecnoldgicos nas praticas de ensino apoiam
o desenvolvimento tecnoldgico e inovador presentes na misséo da Instituicao.

Ao contemplar aspectos disciplinares e interdisciplinares, em sua metodologia
e préatica de ensino, a politica de ensino possibilita fornecer ao aluno formacao
cientifica voltada a compreenséao tedrica das operacfes a executar, em areas de
mercado bem determinadas. Nessa perspectiva, a inser¢cdo de disciplinas
institucionais em todos 0s cursos que carregam uma base comum de formacgéo
imprescindivel a todos os estudantes do Centro Universitario, independente sua area
de conhecimento.

O incentivo ao aperfeicoamento cultural e profissional esta presente por
intermédio da inser¢cdo na educacao continuada por meio de cursos de PoOs-
Graduagao Lato Sensu e Extensao, entre outras atividades académicas e as
reflexbes sdo fomentadas de modo que constituam subsidios para o
aperfeicoamento das concepcdes e praticas curriculares.

A interacdo com as comunidades interna e externa é promovida visando a
constante articulag@o entre a teoria e a pratica e prestando um servi¢o de qualidade
por meio de agbes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

A Avaliacdo Institucional permite construir acdo permanente para possibilitar,
por meio de avaliacéo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos cursos. O
desenvolvimento de uma gestdo eficiente e eficaz, a partir de uma concepcéo de
planejamento, ac&o, avaliacgdo e melhorias requer revisdo frequente das
competéncias e habilidades demandas por curso, considerando o que recomenda a
legislacdo pertinente, bem como as mudancas do mundo do trabalho.

Além dos preceitos que abrangem de modo geral a graduacdo e pos-
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graduacdo, a Politica de Ensino, preconiza diretrizes especificas para a graduacao,
visando a atualizacdo curricular sistematica, garantia ao cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST), ao perfil profissional do egresso, as demandas do mundo do
trabalho e da sociedade, a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a dicotomia teoria e
pratica. Para isso, assegura o fluxo de atualizacdo curricular por meio dos 6rgaos
colegiados; a integralizacdo da carga horaria, fundamentada na legislacdo que rege
0os cursos de graduacédo; a oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia, atendendo o percentual para disciplinas on-line estabelecido na legislacéo
vigente; a oferta de disciplinas optativas, nos diversos cursos, que caracterizando a
flexibilidade na formacdo do estudante acomodando a diversificacdo ou
aprofundamento em temas de seu interesse; a ado¢cado da Educacdo a Distancia
como forma flexivel de aprendizagem e plataforma de desenvolvimento de
habilidades demandadas pelo mundo do trabalho; a oferta de programas de
monitoria e de nivelamento de modo transversal aos cursos ofertados pela
Instituicdo; o fomento e o oferecimento de Atividades Complementares, de moda a
ampliar a aprendizagem pela vivéncia e experiéncias oriundas de outras fontes além
das disciplinas; e a oferta de programas de mobilidade académica com instituicbes
nacionais ou internacionais.

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de
cursos na modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade.
Assim as politicas de ensino para a modalidade a distancia estéo estruturadas sobre

as mesas orientacdes e apresentam 0os mesmos aspectos relacionados.

Dimensdao 2: Politicas para a Pesquisa

A UniRitter entende que a pesquisa e a iniciacdo cientifica sdo pilares
importantes que, com o ensino e a extensdo, formam a base da educacao superior,
contribuindo para elevacédo da qualidade dos processos educacionais. Responsavel
por esta frente estd a Coordenacdo de Pesquisa e Pos-Graduacao Stricto Sensu.
Essas Coordenagdo atuam, por exemplo, no incentivo as atividades de investigagéo
cientifica e tecnoldgica nas areas de conhecimento de cada curso, além do estimulo
a producédo cientifica dos professores e estudantes. Sendo assim, a politica de

Pesquisa e Iniciacdo Cientifica na Graduacdo e Pos-Graduacdo da UniRitter integra
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a graduagdo, a poés-graduacdo e a extensdo e constitui-se em estimular o
desenvolvimento de pesquisas e iniciacdo cientifica nas suas Escolas e Programas;
desenvolver projetos de iniciacdo cientifica sob orientacdo de docentes doutores ou
mestres, podendo incluir programas de iniciagdo profissional ou tecnoldgica e de
iniciacdo a docéncia; incentivar e subsidiar as nucleacdes de pesquisa, com vistas a
constituicdo ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratoérios, centros e institutos de
pesquisa, 0S quais contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos
cursos de graduacao e de pos-graduacdo; e desenvolver a pesquisa, como parte do
processo académico de formacdo do aluno, de qualificagdo do professor e de
intercambio com a sociedade, o que implica relacBes multi, inter ou transdisciplinares
e interprofissionais.

Nesse sentido, as linhas de pesquisa e de trabalho sdo asseguradas para que
ocorram de modo transversal nos cursos ofertados pela UNIRITTER, incentivando o
desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares, as quais relacionem diferentes
areas de conhecimento na UNIRITTER, e a formacado continuada e articulada nas
instancias de ensino, pesquisa e extensao.

Adicionalmente, a Politica de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica salvaguarda a
qualificagdo da atuacdo docente na graduagdo e na pos-graduagdo pela extensdo
das atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e/ou tecnoldgico a
dimensdo de ensino; a promocdo da extensdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento cientifico e/ou tecnolédgico a dimensao de extenséo; a possibilidade
da integragdo em ambientes de desenvolvimento do conhecimento técnico-cientifico
e ampliacdo da pesquisa e extensdo; e o fortalecimento e ampliacdo do seu
Programa de Incentivo a Producao Cientifica Docente.

Com o objetivo de incentivar a participacdo em encontros cientificos internos
e externos a Instituicdo, nacionais e internacionais, a Politica de Pesquisa e
Iniciagdo Cientifica prevé o subsidio financeiro ou logistico & participagdo em
eventos cientificos e/ou tecnolOgicos relevantes e a prestacdo de suporte aos
pesquisadores na elaboracdo, encaminhamento, implantacdo, acompanhamento e
prestacéo de contas dos projetos de pesquisa fomentados pela Instituicao.

Visando a expansdo do seu Programa de Incentivo & Producdo Cientifica
Discente, com vistas a ampliar e fortalecer a atuagéo de alunos de graduacao e de
poés-graduacdo nos projetos de pesquisa coordenados por docentes do corpo efetivo

da instituicdo, a UNIRITTER valoriza os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a
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forma de consorcios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio
nacional e internacional, potencializando as oportunidades, disponibilizadas também
pela Rede Laureate, e a ampliacdo dos seus programas de divulgacdo da pesquisa
e inovagao.

Nessa perspectiva, a Politica de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, assegura o
compromisso da UniRitter em revisar sistematicamente 0s mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo das pesquisas; apoiar 0s projetos, voltados a
guestdes relacionadas ao contexto regional e as demandas da sociedade;
possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacao, interpretacdo e
transferéncia de conhecimentos, apoiando a iniciacdo cientifica e producéo
académica através de incentivos diversos; promover congressos, Simposios,
seminarios ou encontros para estudos e debates de temas ou de areas especificas,
bem como a participagdo em iniciativas semelhantes; e fomentar nos estudantes a
participacdo na iniciacdo cientifica, orientados por professores lideres de grupo de
pesquisa, promovidas e acompanhadas por editais especificos.

Ademais, a Politica de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica da UniRitter assegura a
existéncia de mecanismos de transmissdo dos resultados para a comunidade;
incentiva a produgdo cientifica docente: auxilio & publicagdo em periddicos
gualificados; incentivo a intercambios; além da concessédo de bolsas de iniciacéo
cientifica proprias; e a manutencdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
Comiss&o de Etica no uso de animais (CEUA).

Principais atividades de Pesquisa | 2019

1 | Lancamento do Edital de Pesquisa Docente - Ano Base 2019;

2 | Lancamento do Edital UniRitter de Incentivo e Reconhecimento a
Publicacédo de Artigos Cientificos - 2019/2020;

3 | Organizacao da XV SEPesq - Semana de Pesquisa, Extensao e Poés-
Graduacgéo, nas seguintes modalidades:

XVII Mostra de Ensino e Pesquisa: 55 trabalhos, em 08 sessbes

XXI Jornada de Iniciacdo Cientifica: 14 trabalhos, em 03 sessdes

XV Saldo de Extensao Universitaria: 23 trabalhos, em 03 sessoes

XV Coléquio de Pesquisa e Pés-Graduacgao:16 trabalhos, em 04 sessées

Xl Coléquio de Extenséo: 11 trabalhos, em 02 sessodes

Comunicacotes de P6s-Graduacao - 132 Edicao: 36 trabalhos, em 06
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sessodes

4 | Revisao dos fluxos e requerimentos dos Programas de Pds-Graduacéao
Stricto Sensu, com o envolvimento das areas de interesse: Coordenacgdes
de PPGs; Assessoria de Pos-GraduacaosStricto Sensu; Secretaria
Académica; Setor Financeiro; CAC e CAE, por exemplo;

5 | Reviséo dos documentos e formularios pertinentes aos requerimentos e
aos processos e fluxos relativos aos Programas de Pos-Graduacao Stricto
Sensu;

6 | Inicio da parametrizacao do formulario eletrénico disponivel no SIGA para
a submissao das propostas de pesquisason-line (processo concluido em
2020, em funcao dos prazos de atendimento do DTI);

7 | Proposta de atualizacao de sites dos Programas de Pés-Graduacéao
Stricto Sensu(projeto ainda em processo - 2020);

8 | Mudanca dos Programas de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu do
CampusFapa para o Campus Zona Sul, com a constituicdo e montagem
das salas para docentes, Coordenacdes e Assessoria dos PPGs; e sala
para os discentes/bolsistas e para a realizacdo de eventos (bancas);

9 | Envolvimento da Coordenacéo Geral de Pds-Graduacao Stricto Sensu no
comité de Recredenciamento(projeto ainda em processo - 2020);

10 | Revisao do Regulamento Geral de Pés-Graduacéo Stricto Sensu, com a
concluséao em 2020;

11 | Revisdo dos modelos dos Relatérios dos Bolsistas vinculados aos
Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu;

12 | Revisao dos grupos de horarios das disciplinas dos PPGs e forma de
registro das ofertas e parametrizacao no SIGA (projeto ainda em processo
- 2020);

13 | Revisao das disciplinas abertas no SIGA (projeto ainda em processo -
2020).

Em 2019, tivemos 23 projetos Pesquisa.

Dimenséo 2: Politicas para a Extensao

A UniRitter, pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de
extensdo académica pressupfe uma acado na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o0 ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicao.
Essa acdo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado

com 0 ensino.
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Relacionar-se com a comunidade local, constitui um dos objetivos
institucionais da UniRitter materializando a pratica e as acdes académico-
administrativas de extensdo, pautada na missdo, valores, objetivos e politicas
institucionais estabelecidas, por meio das quais estabelece um canal de
comunicacdo e atendimento desta comunidade, visando seu desenvolvimento, ao
mesmo tempo estabelecendo uma relacdo direta com o mundo real e factual,
captando insumos relevantes no ambito do ensino, aprimorando o senso de
compreensao da sociedade real e de suas necessidades. Esse processo ainda
desenvolve valores sociais, contribuindo para a melhoria das condi¢cbes sociais da
comunidade externa como um todo.

A politica de extensdo da UniRitter € entendida como um processo educativo,
cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relagdo transformadora entre a instituicdo e a sociedade. Dessa forma, a
politica de extensdo procura: ensinar; investigar; formar para o mundo; promover
constante articulacdo entre teoria e pratica e realizar um trabalho que contribua para
o0 desenvolvimento regional, por meio de um programa de extensdo
institucionalizado nas areas do conhecimento representadas pela Escolas aonde
estao inseridos os seus diversos cursos de graduacao.

Ha que se conjugar a missdo da InstituicAo ao papel que ela procura
desenvolver na sociedade. A visdo empreendedora de mundo é, portanto, o norte
gue consolida e orienta todas as suas acdes extensionistas em direcdo a
complexidade dos fatores que circundam o contexto, procurando, desta forma,
transforma-lo. Dai, por conseguinte, a necessidade de se adotar uma visdo de
extensdo, cujo modelo de producdo do conhecimento seja flexivel e faca parte do
processo de aprendizagem, o qual formara pessoas polivalentes e empreendedoras.
Nessa linha de raciocinio, € necesséario que a UniRitterUNIRITTER produza um
saber socialmente til. Assim, ensino, pesquisa e extensdo se nutrem da agdo da
sociedade em um processo dialdgico com os distintos grupos humanos e sociais,
formadores da realidade circundante. Isso implica em politica que oriente a definicdo
de problemas, o compromisso pessoal e institucional e a atuacdo de todo o corpo
social, por meio de acdes reciprocas, de trocas de saberes de interacdo dialdgica
entre a instituicdo e os diferentes setores sociais.

Na UniRitter, a extensdo esta contida em uma Area mais ampla, denominada

Responsabilidade Social, que inclui responsabilidade organizacional nas questdes
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de impacto social e ambiental. Essa funcdo é um diferencial da Rede Laureate,
ilustrada pelo slogan Here for Good (Estar aqui para o bem e para sempre). Além
disso, Responsabilidade Social € uma das funcdes desempenhadas pela Qualidade
Académica e sua existéncia encontra respaldo na missao institucional. Disso resulta
que, para a UniRitter, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensédo reafirma a
Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar
vinculada ao processo de formacéo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A
acao extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessérias a atuacao profissional
e de sua formacdao cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na
interacdo e inter-relacdo de organizacdes, profissionais e pessoais.

A UniRitter pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de
(inter)relacdo da Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacao da
propria Instituicdo, de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de
(re)producdo desse conhecimento por meio da troca de saberes com as
comunidades. Uma via de mao-dupla ou, uma forma de “interacdo dialdgica” que
traz multiplas possibilidades de transformacgéo da sociedade.

No atual contexto politico, econdbmico e social, a tendéncia € pensar como a
Extensdo pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais
expressos nos dialogos com as comunidades e com 0s governos. Nesta perspectiva
a Extensdo deve estar alinhada com os principios mundiais de desenvolvimento e
sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda
2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma producdo do conhecimento

aplicavel as necessidades humanas gerais.
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Isto posto, destaca-se que os Eixos de Extensdo, apresentadas abaixo, sao

integradas e indivisiveis, portanto, todos os programas, projetos e acbes a eles
ligados, deverdo buscar mesclar, de forma equilibrada, as trés dimensfes do
desenvolvimento sustentavel, quais sejam: econdmica, social e ambiental.

No que compete a extensdo propriamente dita, diversas praticas sao
orientadas e estimuladas, por meio de programas, servicos e acdes, com 0
envolvimento de estudantes, docentes, funcionarios e corpo diretivo da Instituicdo,
visando atender a trés objetivos:

a) possibilitar aos estudantes a percepcao do proposito social incorporado em
suas respectivas formacdes profissionais;

b) cumprir com o papel institucional em favor do desenvolvimento social e
ambiental da sociedade; e

c) fomentar a reflexdo da relagcdo permanente do ambiente académico e a
interacdo permanente e sistematica com a realidade social.

Os Eixos da Politica de Extensao da UniRitter, que sdo compartilhadas com
aRede Laureate Brasil sdo:

Responsabilidade Social, Inovagédo, Economia Solidaria e Criativa
Sustentabilidade e Meio Ambiente
Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar

0w N

Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo
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EIXO 01: Responsabilidade
Social, Inovagdo, Economia
Solidaria e Criativa

Unhas

2
%,
EIXO 04: Direitos EXO 02: Sustentabilidade

Humanos, Cidadania, Linhas e Meio Ambiente
Diversidade e Inclus3o .

% %

Linhas - %‘%
2

EIXO 03: Salde,
Qualidade de Vida e Bem

Estar

Fortalecimento da Responsabilidade Social: Here For Good

No ambito de cada Eixo, constam as Linhas a eles associadas:

Responsabilidade Direitos humanos,
social, inovacéao, cidadania, diversidade
economia solidaria e e inclusao
criativa
Assisténcia social a |Educacdo ambiental e
populacdes e gualidade de vida

Sustentabilidade e

Saude, qualidade de
meio ambiente

vida e bem-estar

Saulde comunitaria Desenvolvimento e

direitos humanos
comunidades
vulneraveis
Nutricdo e Producédo e consumo | Saude e questao Acesso a justica,
autoabastacimento sustentaveis ambiental solucdo de conflitos e
para populacdes e seguranca cidada
comunidades
vulneraveis
Inovacgdo, acdes  |Preservacdo ambiental

Prevencédo de doencas| Educacéo, cultura,
criativas e inclusdo em e promocao de saude esporte e lazer
processos produtivos e

sociodigitais
Empreendedorismo
social e economia
solidaria e criativa
Educacéo, cultura e
promocdao de arte e
comunicagao
Responsabilidade

social e
desenvolvimento

comunitario

Meio ambiente do

Saude de grupos
trabalho

Diversidade e incluséo
vulneraveis
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A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Linhas, incluindo descricéo
do publico beneficiario, articulagbes possiveis, articulagdo com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacédo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizagao
de eventos e outras acdes que incidam na melhoria da qualidade de vida das
populacdes vulneraveis, por meio da promocdo de cultura e formacéo cidada, com
destaque para acdes de inclusédo sociodigital e atividades econdmicas cooperadas e
criativas que impulsionem o desenvolvimento das pessoas e comunidades e

fortaleca valores solidarios e democraticos.

Linha 1: Assisténcia Social a populacées e comunidades vulneraveis

Acdes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das
desigualdades socioecondmicas das comunidades e populacdes em vulnerabilidade

social e, em grande medida, contribuam para a erradicacdo da pobreza.

Linha 2: Nutricdo e autoabastacimento para popula¢gdes e comunidades vulneraveis

AcbOes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo
melhoria da qualidade de vida, diminuicdo das desigualdades socioecondmicas das
comunidades e populagbes em vulnerabilidade social, buscando a erradicagéo da

fome.

Linha 3: Inovacdo, Acdes Criativas e Inclusdo em processos produtivos e

sociodigitais

AcOes que contribuam para geracdo de empregos e oportunidade para
pessoas excluidas do mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas

inovadoras, servicos tecnoldgicos e a inclusao sociodigital.
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Linha 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

Acdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir
dos valores como solidariedade, democracia, cooperagdo, preservacao ambiental e

direitos humanos.

Linha 5: Educacéao, Cultura e Promocéao de Arte e Comunicacéo

Acdes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacao, a

formacdo e a qualificacdo, através da promocéao de cultura, arte e comunicacao.

Linha 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitério

Acbes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela
construcdo e disseminacdo de conhecimento necessario a geracdo de mudancas

sociais, econdmicas e culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacao
de eventos e outras acdes que busquem solucdes para problemas relacionados a
guestdo ambiental, visando promover iniciativas praticas no que concerne a

preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade socioeconémica.
Linha 1: Educagcdo Ambiental e Qualidade de Vida

AcOes para formacéo de individuos e grupos visando a construcdo de valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
gualidade de vida e sua sustentabilidade.

Linha 2: Produg&o e Consumo Sustentaveis

Acdes que busquem minimizar 0s impactos ambientais negativos dos
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sistemas de producdo e de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos e insumos, fomentando a geracao de trabalhos decentes e do
comércio justo e contribuindo para a conservacdo dos recursos naturais e dos

ecossistemas.

Linha 3: Preservacdo Ambiental

Acdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

Linha 4: Meio Ambiente do Trabalho

Acdes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores,
atentando para a saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de
trabalho, bem como das populacdes externas aos estabelecimentos de labor, posto

gue um meio ambiente poluido, afeta 0 meio ambiente interno e externo.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacéao
de eventos e outras acdes que trabalhem a saude em sua integralidade,
considerando a dimensdao biopsicossocial para a promoc¢éo da melhoria da qualidade
de vida e salude das pessoas atendidas. Para garantia do processo integral &

preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.
Linha 1: Saude Comunitaria

Acdes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades
atendidas pelas IES, tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico
para resolver fatores que impactam na saude da populacdo em geral, tais como
ambiente, estrutura social, distribuicdo de recursos, entre outros.

Linha 2: Saude e Questdo Ambiental

Acdes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar
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e/ou minimizar problemas a saude das populagdes.

Linha 3: Prevencéo de Doencas e Promocéao de Saude

Desenvolvimento de acdes que promovam a saude e previnam as doencgas a

partir de terapias integrativas e complementares em saude.

Linha 4: Saude de Grupos Vulneraveis

Acdes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em
decorréncia de marcadores de raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por
trés elementos: gestao participativa, transversalidade e sensibilizacdo/qualificacéo
profissional.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizagao
de eventos e outras agdes que busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da
justica social nas relacdes cotidianas, tendo por balizador o respeito a diversidade e

0 compromisso com a incluséo e a acessibilidade.

Linha 1: Desenvolvimento e Direitos Humanos

Acdes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por
meio de transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo

e da promocéao do turismo sustentavel.

Linha 2: Acesso a Justica, Solucédo de Conflitos e Seguranca Cidada

Acdes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando
democratizagéo e celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da
contribuicdo para a construcéo e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca

cidada.
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Linha 3: Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer

Acdes que mobilizem a educagcdo como um canal estratégico capaz de
produzir uma sociedade mais igualitaria, a formacdo de consciéncia cidada, o
fortalecimento da cultura, esporte e lazer como instrumentos em favor da promocéo,

protecao e defesa dos Direitos Humanos.

Linha 4: Diversidade e Inclusao

Acbes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na
diferenca, ou seja, valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer
acesso igualitario aos direitos fundamentais.

Todos os Programas, Projetos e Acdes extensionistas devem buscar o
cumprimento dos seguintes objetivos:

I. Relacionar todas as ac¢0es, projetos, programas e nucleos com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030);

II. Intensificar a relagdo bidirecional entre a UniRitterUNIRITTER e a
sociedade — integrando agentes publicos e privados, a partir da articulagéo de redes
e parcerias;

[ll. Estimular a participacdo da comunidade académica na producgéo/registro
do conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

IV. Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com a Coordenacéo de
Pesquisa e Pds-Graduacéo Stricto Sensu para realizacdo de pesquisas de avaliacdo
de impacto dos programas, projetos, e acdes junto as comunidades ou publicos de
interesse;

V. Democratizar o conhecimento académico, inclusive interdisciplinarmente.

Modalidades de Extenséo:

I. Ndcleos: formacdo de carater permanente nos quais circulam projetos e
programas sob coordenac&o de um ou mais docentes;

II. Programas: conjunto de projetos de extensdo de carater organico-
institucional, com clareza de diretrizes e orientados a um objetivo comum em acgao
de médio e longo prazo;

lll. Projetos: acao processual e continua de carater educativo, social, cientifico
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ou tecnolbgico com objetivo especifico a curto e médio prazo;

IV. Cursos: conjunto articulado de acbes pedagodgicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga horaria minima
de 4 horas;

V. Eventos: apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico,
do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnoldgico desenvolvido. Inclui:
congressos, seminarios, encontros, conferéncias, ciclos de debates, exposicdes,
espetaculos, festivais, etc. e

VI. Publica¢fes e outros produtos académicos: producéo de publicacdes e de
produtos académicos decorrentes das acdes de extensao.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de
atividades préticas que estabelecam a comunicacao dos discentes com a realidade
social extramuros, orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam 0
aprendizado e a inovacdo. Com o0 objetivo de estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente bem como promover a difusdo das conquistas e
beneficios da criagdo cientifica e cultural da IES, foram criados os escritorios-
modelo, agéncias e demais laboratorios vinculados aos PPC dos cursos para a
prestacdo de servicos académicos especializados as diversas comunidades onde
estdo inseridos os cursos do UniRitter nas cidades de Porto Alegre e Canoas. Os
diversos projetos e acdes extensionistas estabelecem relacdo de reciprocidade entre
a IES e a sociedade visando a difusdo e compartiihamento das conquistas e

beneficios da criag&o cultural na instituigéo.

Projetos Institucionais de Destaque:

Projeto:Carifio: Ano lll

Docente responsavel:Anerose Perini.

Capacita pessoas de familias de baixa renda e em vulnerabilidade social a
confeccdo de roupas de bebé com costuras a mao, entre outras técnicas de
construgcao de vestuarios e revestimentos, como por exemplo o tric6, ambas de
facilproducdo. Todas as pecgasséao realizadas a partir da reutilizacdo do tecido de
roupas em desuso e de retalhos/descarte nas comunidades e industrias de

confecgao dos arredores da universidade.
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Projeto:Ecoeducadores - Os agentes de transformacgao da realidade socioambiental
da comunidade zona sul

Docente responsavel: Nathéalia KrummenauerHaro.

Atua na formacéo de jovens da comunidade do entorno do campus zona sul,
os Ecoeducadores, que terdo como desafio tornarem-se multiplicadores dos temas
socioambientais, trabalhados nas oficinas de formagdo, assim contribuindo
positivamente para uma mudanca do cenario ambiental de sua comunidade. A
Educacdo Ambiental abre caminho para um novo pensar em educacdo, e é
fundamentalmente na universidade que se pode proporcionar um novo olhar para os
conflitos ecoldgicos, sociais e culturais produzidos e vivenciados pela sociedade
contemporanea

A estruturacdo dos projetos através dos programas e a concessao de horas de
extensdo fizeram com que a UniRitterUNIRITTER registrasse um crescimento
expressivo no numero de pessoas beneficiadas, passando de 8160 pessoas
atendidas (publico interno e externo) em 2019.

Mais do que tdo somente ouvir falar, alunos, docentes e funcionarios sdo
instigados aconhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade. Sao
exemplos de praticasinovadoras e exitosas os atendimentos gratuitos das Clinicas
da Escola da Saude a comunidade; o Nucleo de Pratica Juridica, que atende as
pessoas; Atendimento para elaboragcdo do Imposto de Renda do curso de
Contabilidade e todas as acdes de responsabilidade social ja desenvolvidas.

Nas Clinicas da Saude, em um més foram realizados mais de 1500
atendimentos em 2019, destacando-se a Clinica de Fisioterapia, que no mesmo
periodo realizou mais de 850 atendimentos. O Nucleo de Préticas Juridicas realizou

entre os anos de 2015 e 2019, mais de 57 mil atendimentos e 1700 processos.

Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

S&o priorizadas as versdes digitais como fonte de informagbes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias
sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses

meios de comunicacdo oferecem como vantagem a agilidade na divulgacdo e
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atualizacdo de noticias, tornando o processo de comunicagdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe
na interlocugcdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais
gue interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos
oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de
Comunicacédo sao as areas de Marketing e de Relagfes Institucionais, responsavel
por todas as acdes de divulgacao da IES voltadas para os publicos interno e externo.
E de sua competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacdo da instituico,
bem como garantir insercdes espontaneas nos principais veiculos de grande
imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicacéo, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relac¢des Institucionais,
destacam-se:

O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (midia impressa e eletrénica);

A comunicacdo interna e externa de todos o0s eventos académicos
institucionais;

A organizacao das campanhas dos processos seletivos;

A producdo do conteudo de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

A divulgacéo interna e externa das acdes educativas desenvolvidas pelos
cursos de Graduacéo e de Pos-graduacao;

A producao de conteudo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagbes Institucionais, a
instituicdo disponibiliza um canal de comunicagdo via portal. Essa éarea é
responsével ainda pela producdo e clippings de noticias das a¢cbes e eventos da
IES.

As acdes internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicdo, que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sdo encontradas informagfes sobre cursos, processos
seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatorios e avalia¢cfes institucionais,
além de outras informacdes de interesse do publico externo. A pagina ainda reserva

um espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones de
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Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e
Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das
informacbes, promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios,
reclamacgdes e sugestoes.

Os cursos da UniRitter sdo divulgados por meio de importantes canais de
comunicacdo, como materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas
regides de atuacéo da Instituicdo. Também sao utilizados espacos de midia externa,
Televisao, Radio e o préprio site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado no
atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos 0s cursos
e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal
de contato telefénico direto, com consultores habilitados a orientar sobre os
processos seletivos e cursos. As coordenacgdes de Cursos e Geréncias Académicas
também mantém uma relacdo aberta com 6Orgados reguladores dos cursos, setor

publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunicagédo com a comunidade interna

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da
Missdo e de sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a
educacdo, a cultura e o desenvolvimento social e econébmico da regido em que esta
inserida. Desse modo, privilegia a comunicagdo interna com seu corpo social,
composto por docentes, técnico-administrativos e estudantes. Considerando que a
comunicacao é uma via de mao dupla, as acbes com sociedade praticadas pela IES,
estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo com seus diferentes publicos,
funcionando adequadamente e possibilitando acbes de divulgacdo das acbes da
Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sdo desenvolvidos projetos
e acdes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos em seu corpo
social. O processo de comunicacdo € balizado pela qualidade de servicos e
produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas acdes, respeito as
diferencas, a incluséo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as
necessidades dos publicos internos da UniRitter.

A |IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce

fundamental de sua atuacdo. No que se refere a comunicacao, desenvolve projetos
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e acOes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia
da Instituicdo. H4 um permanente trabalho para que os membros da UniRitter se
sintam proximos e integrados.

Por meio do site da IES, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, acbes e promocdes de
cursos, editais, divulgacdo de resultados e avaliacbes, entre outros. Esses
conteudos gerados também séo replicados para outros canais de didlogo, como as
redes sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos entrem em contato, tirem
davidas, facam elogios e/ou reclamagfes e sugiram adaptagfes internas para a
constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos
especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e
promover eventos académicos. No caso de comunicados mais simples e
segmentados, também s&o utilizadas mensagens de texto enviadas para oS
celulares dos alunos.

A |IES também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de
publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde
encontra informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades
complementares, estagios etc.), além de facilidades como declaracdes, boletos e
demais documentos de seu interesse.

Nos campi da IES, ha espacgos dedicados exclusivamente a comunicacao
interna. Além dos murais, h& painéis, adesivos, banners, entre outros. As
coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A
Central de Atendimento ao Estudante (CAE) esta presente nos campi com horarios
de atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e
professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material
institucional de apoio. Toda a comunicagao interna tem como ponto de partida as
necessidades desses publicos, que sdo levados em consideracéo respeitando a sua
diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicacao interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por

meio da Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e
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técnicos-administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva,
denominada Workplace, cujo intuito € promover o intercambio de conhecimento
entre as diversas areas da Instituicdo, assim como também dos colaboradores e
docentes das demais Instituicdes integrantes da Rede Laureate. Nesses canais sao
abordados temas como alteragbes na estrutura organizacional, eventos,
treinamentos, acdes académicas, reconhecimentos e as principais realizacdes da
IES, assuntos de interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranga e colaboradores,
a IES também organiza o Café no Campus. Durante o encontro, sdo discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, acdes e projetos em andamento, entre outros.

Nas Redes Sociais, a UniRitter esta presente no Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter e Youtube. Atualmente, o Facebook conta com 99.402 seguidores e
o Instagram com 13.759 seguidores. Sendo essas duas as redes com mais alcance
e visibilidade por parte do publico. Além disto, no LinkedIn, ha 34.182 seguidores, no
Twitter 4.589 seguidores e no Youtube 3.043 inscritos.

O site institucional recebeu, em média 4.140 visitas por dia, estabelecendo
indices das paginas mais acessadas, de forma que elas pudessem ser dispostas em
posicdes de destaque no site, facilitando a navegacao do estudante ou da sociedade

em geral.

Redes Sociais

A IES esta presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca
de sua marca e o alcance de suas informacdes aos diversos publicos. Atualmente, a
IES esta presente nas seguintes midias: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e
Youtube. Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto

de interacao para davidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.

Comunicagéo Impressa

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes

el/ou folhetos. Os cartazes séo fixados em murais disponiveis em todas as unidades
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fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacédo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sao

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

Comunicagdo com a comunidade externa

A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio
do portal da IES, no qual é possivel ter acesso a diversas informacdes atreladas a
Instituicdo, como seu histérico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros
aspectos relevantes e um amplo acervo de noticias de interesse geral para a
coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da IES junto a imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar
visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acoes
desenvolvidos por alunos e docentes.

Acdes de destaque da IES também sdo compartilhadas com a comunidade
externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

Também em 2019 foi realizada a avaliagdo, por meio da pesquisa intitulada
de “Students Outcomes”, da inser¢cao e do desempenho de egressos no mercado
profissional. Nesta pesquisa foram usados como indicadores:

i) nivel de empregabilidade em cada Escola;

ii) nivel salarial;

iii) vinculo com a Universidade, via estudo continuado;

iv) Net Promoter Score — NPS.

Os resultados dessa avaliacdo possibilitam as Direcbes das Escolas e
Coordenacgdes de Cursos a redefinirem suas estratégias de insercdo dos alunos no
mercado de trabalho. Destacam-se, a seguir, 0s principais resultados da pesquisa

gue levou em consideracédo os ultimos anos:
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durante a graduacao
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possuiam emprego
antes da faculdade

Ap6s sua formatura, 29% dos respondentes ndo estavam
empregados. A maioria alega enfrentar dificuldades para se
encaixar no mercado de trabalho: pouca oferta de vagas, pré-
requisitos que exigem experiéncia prévia e baixa
remuneracdo. Alunos de formacdo juridica e de Engenharia
530 0s mais impactados pelo desemprego (36% e 35%),
justificando com a ampla concorréncia, a exigéncia por
experiéncia de estdgio e o cenario econdmico do pafs.

Analisando  apenas o0s egressos formados  mais
recentemente, enquanto a Taxa de Empregabilidade do
Mercado da Regido Metropolitana* ndo variou nos Gltimos
dois anos, o indice de empregabilidade da turma de 2018
(estudo atual) decresceu em 6p.p. em comparacdo com a
classe de 2017 (estudo 2018). Em contrapartida, a dltima
turma apresenta a média salarial maior (R$ 2.882) do que os

formados de 2017 (R 2.510).

A taxa de empregabilidade de quem estd trabalhando
atualmente da UniRitter Porto Alegre é 4p.p. superior a de
Canoas, embora os egressos de Cancas estejam melhor
encaixados na sua drea de estudo, aplicando o conhecimento
adquirido e alcancando os seus objetivos profissionais
(87%), além de apresentar maior média salarial.

*PNAD Continua
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JORNADA DA EMPREGABILIDADE

Ao longo da jornada profissional dos egressos da UniRitter, a
fase em que hd mais trabalhadores € a pds-formatura (até um
ano), que representa a taxa oficial* de empregabilidade (71%).
Em relacdo ao dltimo estudo, embora tenha aumentado a
concentracdo de egressos empregados em sua drea de estudo
(de 83% para 87%), o indice de empregabilidade decresceu
em 3p.p., junto com a concentracdo de egressos que atingiram
0s seus objetivos profissionais (de 75% para 74%). Ao longo
da jornada profissional dos egressos, percebe-se incremento
no volume de empregados: enquanto 28% estavam
trabalhando antes de ingressar na UniRitter, quase metade
dos respondentes (42%) estavam trabalhando durante a sua

graduacao, principalmente em empresas privadas.

Negdcios, Hospitalidade e Relacdes Internacionais é a escola com
mais trabalhadores em todas as fases da jornada do egresso,
principalmente logo apds se graduar (86%). No entanto,
independente do momento da sua carreira, os ex-alunos
dessa escola sdo os que menos trabalham em sua drea de
estudo, que menos aplicam os conhecimentos adquiridos e
que menos atingiram os objetivos profissionais. A escola
apresenta portfélio variado de cursos tecndlogos, que possui
taxa de empregabilidade 13p.p. maior do que cursos
tradicionais (70%).

A taxa de empregabilidade da UniRitter Porto Alegre é
assim como as modalidades
nao apresentam diferencas

semelhante a de Canoas,
presencial e semipresencial
relevantes.

*A taxa oficial de empregabilidade mencionada € diferente da taxa do LEAF.

68% dos empregos apds a formatura eram

o DENTRO DA AREA DE ESTUDO
COMPATIVEIS COM OS OBJETIVOS DE CARREIRA

APLICAM OS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

[
1
1
1
1
1 |
] I
1 NO CURSO ;l

De maneira geral, apesar de haver menos egressos

empregados atualmente (66%) do que logo apds a
graduacdo, eles estdo trabalhando mais em sua drea de
estudo, aplicando o conhecimento adquirido e alcancando
(75%).

desempregados: optou por seguir estudando (16%); estd a

seus objetivos profissionais A maioria dos

procura de emprego (84%); e relaciona o “mercado dificil”
como o principal motivo para ndo estar trabalhando (41%).

cendrio

62



RJuniRitter

Laureate International Universities

Hls-ro'nlco DA TAXA DE EMPREGARILIDADE Em relacéo ao estudo de 2018, a representatividade de ex-

alunos que realizaram estdgio se manteve similar (de 79%
para 78%). No entanto, a maioria dos que realizaram,

._____,__4_*___ conseguiu a oportunidade com menos suporte da instituicdo.
7 T - —_—
62 7 62 &8 - A UniRitter tem espaco para se tornar presente nesse

processo importante para os estudantes, fornecendo suporte

pela busca de estagio ou emprego formal, consultoria de
Classe 2014/ Classe 2015/ Classe 2016/ Classe 2017/ Classe 2018/
Estude 2015  Estudo 2016  Estudo 2017 Estudo 2018  Estudo 2019
(n=129) (n=225) (n=178) (n=161) (n=177) importancia € ressaltada ao identificar que mais de 83% dos
egressos que se sentem preparados para o mercado de

trabalho, estagiaram.

carreira e direcionamento dos alunos para as empresas. Essa

e Taxa Empregabilidade

PREPARO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Os egressos da UniRitter, em sua maioria, ndo sentiram que foram preparados para o mercado
de trabalho (52%). Apesar de haver a oferta do Global Office durante a graduacdo, mais da

i . . - SENTIRAM-SE

metade (62%) ndo conheceu o servico. Apenas 5% usufruiu de seus beneficios. Além disso, 48 % s
s . . PREPARADOS
menos de 30% dos egressos sabem que podem utilizar apds a sua graduacao!
A instituicdo possui um dtimo canal que deve ser utilizado e, principalmente, comunicado aos
discentes. Além disso, a manutencdo do portal de empregabilidade no site da IES também &
importante para a interacdo com os estudantes. Seguir com a feira de profissdes e fornecer
REALIZARAM

informacdes e anlncio de vagas, mediacdo com empresas, mentorias, bate-papos (como o 78(y ;

Café com o Reitor), oferta de cursos de extensdo e workshops voltados para a vida profissional Y ESTAGIO
sdo essenciais para melhoria nos resultados de empregabilidade e, consequentemente, na

satisfacdo do aluno e na sua percepcdo em relacdo ao suporte oferecido pela instituicdo.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As condigdes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo
a criar condi¢gbes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se
0s mecanismos de auxilio ao estudante, pautado na legislacéo vigente, a saber: Lei
n° 10.098/2000; Decreto 5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e
politico. Para tal desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos
na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢des
esta fundamentada nos valores definidos na misséo institucional alinhada a missao
da Rede Laureate que acredita que quando nossos alunos sao bem-sucedidos, 0s
paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A InstituicAo possui uma area especifica responsavel por Qualidade
Académica com o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais,
da escola e do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiogréfico dos

cursos com vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas
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frentes de atuacéo.

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

NAP

v. Micleo de Apoio Psicopedaphyicn

Com vistas a garantir a acessibilidade metodologica e instrumental dos
estudantes, a Coordenacdo de Qualidade Académica conta com o Nducleo de
Atendimento Psicopedagdgico- NAP, cujo objetivo é apoiar os estudantes com
deficiéncias e necessidades educacionais diversas no processo de aprendizagem,
por meio de acolhimento e orientacdes, visando seu desenvolvimento e progresso
académico.

O NAP atua em parceria com Operacgfes, responsavel pela infraestrutura,
para garantir a auséncia de barreiras de espacos arquitetbnicos, e em parceria com
Operacfes Académicas, vinculado a Regulacdo e Suporte Académico, para garantir
a acessibilidade (instrumental) a recursos de tecnologia assistida materializados em
equipamentos adaptados, e recursos que viabilizam estudantes com deficiéncia ou
necessidades especiais detalhadas em regulamentos especificos.

O atendimento pelo NAP é realizado mediante necessidade expressa pelo
proprio estudante no ato da matricula ou ao longo de sua formacao ou por indicacao
da coordenacao do curso e/ou docentes.

Em ambos os casos a acdo é proativa, o NAP entra em contato com 0s
estudantes que expressaram necessidades especiais no ato da matricula ou na
vigéncia do seu curso oferecendo os servicos disponiveis, explicando seus direitos e
deveres, e informa e orienta as coordenacdes de curso que, por sua vez,
compartilha com os docentes do estudante. A UniRitter oferece programas voltados
para estimular o aluno a sua permanéncia no Ensino Superior. Tais programas
visam a integracao, a participacdo e o apoio aos alunos matriculados, oportunizando
estimulo a aprendizagem e a bons resultados académicos:

- Prover acolhimento e orientacdo psicoldgica e pedagdgica individualizado a
discentes;

- Orientar coordenadores de curso e docentes no que compete a acdes
64



RJUniRitter

Laureate International Universities®

didaticas e conduta com os estudantes de incluséo;
- Apoiar e acompanhar o processo avaliativo dos estudantes deincluséo;
- Planejar e executar agcdes que contribuam para a convivénciasaudavel da

comunidade académica no que compete adiversidade biopsicossocial e cultural,

PARTICIPACAO DOS ALUNOS COM ATENCAO ESPECIAL ATENDIDOS
PELO NAP

Motivo do atendimento - 2019

Solicitagdo de infraestrutura... | 1
Orientacéio profissionais que... I 20 * Total de atendimentos até setembro — 146
* Tempo gasto: 5617 minutos — 94h
Aplicagio de prova NN 26 « Perda de informag3o para 24 atendimentos
* Média de 46 minutos por atendimento
Acolhimento e orientacdo... B 4

Acolhimento e orientagdo aluno ININEENEGEGEGEGEGEGEGEGEEE—_—_——————N ©S

0 20 40 60 80 100

694 assuntos de e-mails trocados com a coordenagao NAP
160 sobre atendimentose encaminhamentos
113 sobre monitorias
101 sobre programa embaixadores
91 sobre inclusdo
Periodo 29/01 - 13/09

Atendimentos de Risco — NAP

Na ocorréncia de risco (Surto Psiquiatrico, Tentativa de Suicidio, Depresséo,
Agressdo e outros casos de risco) o setor deve ser acionado. Apds a contencao
imediata da ocorréncia o NAP devera elaborar e encaminhar relatério para o
Coordenador de Curso. Quando o Coordenador de Curso avaliar a necessidade de
acompanhamento do aluno por parte do NAP ele devera fazer o encaminhamento e
se dara inicio ao procedimento previsto no Protocolo de Atendimento de Atencado

Especial.

Descritivo do fluxo de atendimentos no NAP:
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@

Entre as ac0es de capacitacfes discentes podem ser citados:

Programa de Nivelamento:

Desde 2017 atividades especificas ofertadas pelos cursos eescolas do UniRitter, via
online dentro do ambiente BlackBoard,onde os conteudos séo disponibilizados aos
alunos de formagratuita. Sao oferecidos nivelamentos nas disciplinas de:
- Proficiéncia em matematica — nivel 1,2 e 3
- Proficiéncia em lingua portuguesa —nivel 1, 2 e 3

- Proficiéncia em comunicacéo digital

- Novo acordo ortografico

Programa Embaixadores Estudantis

Sado ofertados cursos exclusivos aos Embaixadores Estudantiscom o propdsito de
capacitd-los para a prética de lideranca. Noano de 2019 serdo ofertados os
seguintes cursos:

- Como conquistar a vaga dos sonhos?

- Gerenciamento do tempo

- Oficina de comunicacao

- Como redigir e-mails
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Recursos:

Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,
jogos, exercicios, questionarios e avaliagdes.

Aprovacéo/ Certificacao:

Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos Extracurriculares e
obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo emitir automaticamente um
certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades Complementares,

mediante avaliacdo da Coordenacao ou Professor Responsavel pela validacao.

Software gratuito para estudantes e professores com necessidades especiais

NVDA (Non Visual Desktop Access) — € um software leitor de telas gratuito
para Windows, suporte para aplicativos principais, como navegadores de Internet, e-
mail, programas de mensagens instantaneas, software de produtividade (por
exemplo, Word, Excel, Power Point) e muitos outros. Tem opg&do de funcionar
instalado no computador ou a partir de pendrive ou outras midias portateis, e inclui
sintetizador de voz e Speak em Portugués do Brasil e mais de 40 outros idiomas. O

software esta disponibilizado em todas as unidades da IES.

Programa para Estudantes

LPA - Laureate Professional Assessment

LPA — a Avaliacdo Profissional da Laureate € uma ferramenta de avaliagdo
resultante de um programa concebido para identificar competéncias organizacionais
e habilidades comportamentais criticas para o sucesso profissional dos estudantes.
Em especial, daqueles que estédo prestes a se formar. Os alunos egressos tambéem
podem participar.

O LPA, ou Laureate Professional Assessment, € um modelo proprio de
competéncia organizacional e uma ferramenta valida e confidvel que reflete as

necessidades dos empregadores do século XXI.
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educacao financeira com propésito

International Office - Servicos de Internacionalidade

Tem como objetivo facilitar a interacdo e inser¢do dos nossos alunos em

intercambios global, aprimorando seus conhecimentos académicos e profissionais.

Programas de Internacionalidade

Mobilidade Académica

e Inbound (Académico e Dupla Titulagao)

Durante 2019 a UniRitter recebeu no total 47 alunos internacionais sendo 30 de
programas de longa duracdo (Semestre no exterior) e 17 de curta duracéo (Faculty-
led). O volume de estudantes internacionais de longa duracdo representa uma

consolidagc&o da UniRitter como destino de intercambistas da rede Laureate.
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Pais de Origem Semestre no exterior  Faculty-led Total Geral

Argentina 1 1

Meéxico 5 5

Peru 24 17 41

Total Geral 30 17 47
Curso

= Administragdo

= Arquitetura e Urbanismo

= Ciéncia da Computagdo
Design Grafico

= Engenharia de Producio

= Jornalismo

= Producdo Audiovisual

= Psicologia

= Publicidade e Propaganda

e Outbound (Académico e Dupla Titulacéo)

Trinta e oito estudantes da UniRitter participaram de programas de mobilidade
académica em 2019, sendo 21 de programas de curta duracdo (Faculty-led ou
Idiomas) e 17 de programas de longa duracdo (Semestre no Exterior). A Espanha
continua sendo o destino mais procurado para o intercambio de longa duracao, ao

mesmo tempo, percebe-se uma maior equidade entre os destinos.
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Rotulos de Linha Faculty-led Idioma  Semestre no exterior Total Geral
Australia 2 2
Bélgica / Holanda 11 11
Chile 3

Espanha

Inglaterra 10 10
México 1

Portugal

Total Geral 11 10 17 38

Destino - Semestre no exterior

= Australia
= Chile

Espanha

México

= Portugal

Bolsas de Estudo
e Santander Universidades

A parceria da rede Laureate Brasil e o Banco Santander proporcionou aos
alunos da UniRitter bolsas de estudos no ano de 2019.

Ibero-Americanas

Dois alunos foram contemplados com a bolsa no valor de R$12.630,90 do
Santander Universidades e isengdo de mensalidade pela UniRitter, para um
programa de intercambio de 1 semestre no exterior. As vencedoras foram Ana Paula
Yukari Suzuki Nunes, do curso de Design de Moda e InaiaKania Pinto, do curso de
Publicidade e Propaganda.

Graduacéao

Trés alunos foram contemplados com a bolsa Graduagdo, do Santander
Universidades: Lucas Telles Ligabue, Adriana Falcdo Sanches e Beatriz Leédo
Fonseca Cavalcante. Cada aluno recebe R$ 300,00 por més, durante o periodo de
12 meses como auxilio nas despesas académicas do aluno (parte da mensalidade,

alimentacédo, moradia, compra de materiais etc.).
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e Universityof Liverpool
Em julho 9 estudantes da UniRitter embarcaram para a cidade de Liverpool,
na Inglaterra, para uma experiéncia de 3 semanas. Os alunos foram ganhadores de
uma bolsa de estudos ofertada pela UniRitter, que cobriu o valor do curso e
acomodacéo. Além do curso de inglés os alunos participaram de atividades culturais

na cidade.
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3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
O elemento essencial para o sucesso de uma organizacdo é o capital
humano. Pessoas qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sao
essenciais para a prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de
valorizar seu quadro de funcionarios administrativos e docentes, o Centro
Universitario UniRitter aplica as politicas de pessoal através de trés processos

essenciais, a saber:

Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
Programas de Remuneracéo e Beneficios;

Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal séo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as
acOes de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo
Setor de Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas
e solicitacdes dos setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacdes de cursos.
Os docentes e técnico-administrativos da UniRitter sdo contratados exclusivamente
no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os
requisitos do Plano de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira,
Cargos e Saléarios do Pessoal Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestdo de pessoas na UniRitter, tem como objetivo oferecer o suporte para
gue os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, € efetivada de modo
a

Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisdo de pessoal;

Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos
fracos e ressaltar as qualidades profissionais;

Manter os colaboradores em constante processo de qualificacéao;

Promover condi¢gBes sociais, culturais e psicoldgicas necessarias a execugao
das atividades com qualidade;

Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de
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nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizagdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes da
UNIRITTER;
Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracao e Beneficios;
Garantir a realizacdo de acdes de capacitacdes e treinamentos possibilitando

o desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

Formacao do Corpo Docente, Tutores Presenciais e a Distancia

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao
realizados encontros com 0s nhovos docentes para apresentacdo de Normas,
Principios e Procedimentos a serem adotados, como o0 apoio a introducdo dos
professores e tutores na .UniRitter Do ponto de vista de atividade previamente
programada, periddica, permanente, existe o Programa de Aperfeicoamento
Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussfes, com
vistas a qualificacdo gradativa e continuada das acdes. O apoio pedagogico é
realizado por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP,
sempre buscando abordagens importantes para o desempenho docente no ensino
superior como: didatica, planejamento das atividades académicas, processos e
avaliacao da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagogica visa apoiar ao corpo docente nas
guestdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria
da qualidade do ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo
acompanhamento e avaliacdo do trabalho docente como parte da organizacao do
processo pedagodgico na UniRitter, antevendo as acdes dos professores desde a
organizacdo do seu tempo até o norteamento das acdes educacionais que serdo
desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexdo sistematica
da pratica educativa;, o faz de maneira sistematica para que as atividades
curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcancado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente
gue agrega atividades de atualizagcdo, aprimoramento e participacdo em eventos
culturais e cientificos, realizados na propria instituicdo ou fora dela sendo
importantes instrumentos de capacitagdo e qualificagdo continuada aos
investimentos intelectuais em nivel de pos-graduacédo stricto sensu e lato sensu. Sao

concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas de Stricto
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Sensu.

Integracédo de Professores

Com o proposito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do
UniRitter, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico desenvolve em parceria com o setor
de Recursos Humanos da instituicdo um projeto de acolhimento aos professores
recém contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e
conhecimento dos principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades
diversificadas para promover a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos
principais espacos da instituicao.

O professor também € um agente multiplicador de informacfes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos proprios alunos. Desta forma,
investir da formagéo deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de

facilitar sua adaptacao ao novo trabalho.

OBJETIVOS

Desenvolver atividades de integracdo e acolhimento aos novos professores;

Proporcionar 0 reconhecimento dos principais espacos e setores
institucionais;

Promover a ambientacdo por meio da apresentacao da missdo, dos principais
valores e cultura da instituicéo;

Apresentar as principais informacoes e acessos para o desenvolvimento pleno

das atividades docentes.
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PROGRAMACAO

Assuntos

Desenvolvimento Organizacional
Abordados g

Segurancga do Trabalho

Desenvolvimento Académico

Administragdo de Pessoal

SEMANA DE DESENVOLVIMENTO DOCENTE E TUTORES

A Semana de Desenvolvimento Docente do Centro Universitario UniRitter tem
por objetivo recepcionar e integrar a comunidade académica para o inicio semestre
letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a atividade docente. Refletindo sobre o
papel do professor diante das rapidas mudancas bem como as competéncias dos
novos estudantes € uma constante para quem deseja ser ndo s6 a maior, mas
também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do
gue discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de

aula, os professores.
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Resultados obtidos: Em 2019 a Qualidade Académica, além do evento de
abertura tradicionalmente realizado no inicio do semestre, ofertou cerca de 10

oficinas.

Plataforma TRANSFORMA

O TRANSFORMA é um programa de formacdo continuada com foco no
aperfeicoamento de competéncias necessdarias a funcdo docente. O programa é
formado por modulos organizados em trilhas de aprendizagem denominadas: Faca
Parte; Planeje e Implemente; Avalie; Inove; Trilha das Escolas.

O Professor acessa o conteudo pelo OneFaculty® bylLaureate, que é:
Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:

Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).

Comunidades on-line.
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Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).
Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente e Tutores.

Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

Tem como objetivo oferecer uma formacéo continua aos docentes, em acordo
com o modelo académico da Laureate e com as competéncias necessarias a funcao
docente, viabilizando um padrdo de qualidade esperado nos resultados de

aprendizagem dos nossos estudantes.

Competéncias atingidas Trilhas de Desenvolvimento
Faqa parte

Connecer e praticar a cultura
Laureate, a fim de alinhar a
pratica docente a0s objetivos
N 4 institucionais.
4 p ( 4 ) ’( Avalie
‘v

Criar avaliagdes diagndsticas, formativas e

Motivacdes e somativas que sustentem os resultados da
valores Competéncias Inove | 2pendzgem.
! Utilizar recursos

jsg:z:(:gmide técnicas inovadores na prética Trilha das Escolas
St ¥ Orientado para o docente Complementar o
i pal
gl o Competéncias autodesenvolvimento desenvolvimento docente com

miss#o e os valores

operacionais ¥ Desenvolvimento i médulos especificos de cada
JCthecimsnm organizacional ¥Didatica I Planeje | 4rea de conhecimento
+ Flexibilidade + Elabora plano de ensino mplemente
¥ Colaborativo ¥ Avaliacao da aprendizagem Planejar e implementar o processo
Planeja e orienta ¥ Avaliacéo dos programas de ensino e aprendizagem
¥ Gera Engajamento ¥ Conhecimento em tecnologia —
" qu}n/ufrﬁ QTRANSFORM A ¥ Valoriza as diferencas " N \IF‘ QTRANSFORM A

¥ Inovador.

OneFaculty

Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:
Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).

Comunidades on-line.

Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).

Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente e Tutores.

Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

CRIAR SEU PASSAPORTE LOGIN

CONECTE-SE A UMA COMUNIDADE

GLOBAL, ENCONTRE RECURSOS E
APRIMORE SUAS HABILIDADES.

Junte-se a milhares de profissionais de ensino superior de todo o mundo para compartilhar ideias, experiéncias e muito mais.
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OneFolio

OneFolio

E um centro de recursos digitais online que conecta os educadores da
Laureate com excelentes recursos digitais que podem ser usados para melhorar o
ensino e a aprendizagem. Os recursos estdo disponiveis em inglés, espanhol e
portugués, e incluem videos, exercicios interativos, gravacfes de audio e muito
mais. Os recursos do OneFolio® byLaureate, elaborados e compartilhados por
nossas instituicoes, foram cuidadosamente organizados para cumprir os padroes de
producdo de contetdo digital da Laureate. Os recursos podem ser facilmente
acessados e integrados nos curriculos de cada instituicdo. Além disso, 0 OneFolio®
byLaureate permite que os educadores acessem recursos e links preferidos de toda

aweb

LLO - LaureateLanguages Online

Objetivo: Oferecer solu¢cdes completas para as IES com cursos de inglés e
espanhol online, além de prover diretrizes e padrbes de qualidade para a conducéao
do curso do idioma inglés presencial.

Publico-alvo: Docentes e Colaboradores

Formacé&o do Corpo Técnico-Administrativo — Programas de Desenvolvimento
Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos
e palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico
administrativo tem demonstrado enriqguecimento educacional com aumento da
tendéncia para os cursos de graduacédo e pos-graduacao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da
Instituicdo, incentivando a educacdo continuada dos funcionarios dos diferentes
setores promovendo: apoio a conclusdo da educacdo basica, acesso ao nivel
superior e a pos-graduacao (por meio de bolsas) e atualizagédo profissional, por meio
de cursos no ambito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A UniRitter concede

beneficios importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo com
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utilizacédo plena, extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas
de estudos; Vale alimentacéo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontologica e Clube Mais.
Existe parceria com SESC sem custo para todos os empregados e dependentes

legais.

Dimenséao 6: Organizacado e Gestdo da Instituicéo

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacao
académica e nas relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos
programas institucionais, projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao,
respeitando a autonomia de cada 6rgéao.

A UniRitter tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Superior
Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSUPE), de natureza normativa,
consultiva e deliberativa para todos 0s assuntos universitarios em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e se reune uma
vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composicado conta com a representacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

Reitor, seu Presidente;

por um representante da Entidade Mantenedora;

por um representante de cada uma das Coordenacbes Corporativas de
Suporte Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico,
um representante da Qualidade Académica e um representante do Planejamento
Académico;

pelos Gerentes de Escolas;

por dois representantes das Coordenagoes de Curso, sendo um da graduacao
e outro da p0Os- graduacdo;

pela Coordenacéo de Pds-Graduacédo Lato Sensu;

por um representante das coordenacdes de Pds-Graduacéo de Stricto Sensu;

por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo,
tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informacg&o, Operagles, Marketing,
Juridico;

por um representante da Educagé&o a Distancia;
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pelo Coordenador da CPA,;

pelo Secretario Geral;

por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacao e outro da
pds-graduacao;

por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacéo e outro da
pés-graduacao;

por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo
discente, que possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducéo. O
Reitor € membro nato.

Ainda como 6rgédo colegiado, a UniRitter conta com o Conselho de Ac¢fes
Afirmativas, Diversidade e Equidade que possui atribuicbes consultivas, deliberativas
e normativas em matérias relacionadas a igualdade, diversidade, acessibilidade
plena, incluséo, direitos humanos e convivéncia positiva no espa¢o académico.

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente autbnoma, encontra-
se a Comissado Propria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo
principio da paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do
corpo docente, 3 (trés) representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do
corpo técnico administrativo e 3 (trés) representantes da sociedade civil organizada.
A CPA se reine mensalmente, em sala propria, e os registros da sua atuagao estao
nos espacos fisicos e virtuais da UniRitter.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que
recebe e investiga denuncias, de forma independente e critica, informacdes,
reclamagdes e sugestbes encaminhadas por membros das comunidades interna e
externa, a partir de demanda espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcdes de estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decisbes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa
estrutura esta organizada em dois grandes conjuntos de areas de suporte e apoio
institucional:

Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte

Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central
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de Atendimento ao Docente (CAD); d) OperagBes Académicas; e) Bibliotecas); (2)
Qualidade Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade
Social/Extensdo; c) Nucleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP); d) Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD); e) Comité ENADE,; e (f) Planejamento Académico; e
Coordenacbes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing,
Financas, Operacdes, Tecnologia da Informacéo e Juridico. A Reitoria conta ainda
com a Coordenacdes de Pos-Graduacdo Lato e Stricto Sensu. Ainda no ambito
académico, a UniRitter tem as Geréncias de Escola, que com atribuicdes
deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de cursos especificos e tém
por finalidade a integracédo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em suas

especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

Os Colegiados dos Cursos de Graduagcdo sao orgdos deliberativos e
normativos no ambito de cada Curso, tendo a seguinte composicao:

por no minimo 4 professores, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

pelo coordenador do curso, como seu presidente;

por representante do egresso;

por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacdo de
colaborador que atua em laboratério do curso, se houver); e

por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito
entre 0s representantes dos cursos de sua unidade.

Cada curso possui um Nucleo Docente Estruturante (NDE), responséaveis pela
implementacdo e desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A
composicdo do NDE é formada por:

Um NDE por municipio para cursos presenciais

Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares
de todos os locais e modalidades de oferta do curso.

O presidente do NDE né&o precisa ser necessariamente o coordenador do
curso, o0 mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e
nomeado pelo reitor

Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de
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conhecimento do curso

Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral
ou parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus
membros possuir titulag&o stricto sensu.

Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de
atividade docente (PIT).

Manter parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatorio

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisdes coletivas e 0
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacédo Cientifica, 0 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), e a Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participacdo nos 6rgdos colegiados é
atuante por meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros
Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préoprios que definem, entre
outros, as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composicdo e o
mandato dos seus membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e
outros documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da
comunidade académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se
gue as decisbes dos 6rgaos colegiados sao sistematizadas e divulgadas por meio de
politicas, pareceres, relatérios, atos normativos e autorizativos especificos, bem
como pelas atas de suas reunides, sendo assegurada a apropriacdo pela

comunidade interna.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

O planejamento econdmico-financeiro para o0 quinquénio 2018-2022 foi
elaborado com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar
e controlar a viabilidade econémico-financeira da UniRitter.

A Diretoria Financeira, 6rgdo diretamente ligado a Presidéncia, € responsavel
por elaborar a proposta orcamentéaria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é

fruto do levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, 0s
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guais convergem as informagfes as Geréncias de Escolas, que, entéo, os repassa a
Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira
equilibrada, os esforcos sdo também em funcdo de ndo expb-la a riscos de
desequilibrio financeiro que possam comprometer a execuc¢ao do plano quinquenal
de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicao.
E realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecéo
de crescimento e manutencéo da base de alunos e consequentemente, a receita da
Instituicdo para 0 ano seguinte.

Além disso, had também os investimentos necessarios para atendimento da
expansdo das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a
serem implantadas, assim como, investimentos em melhorias das instalagdes e
infraestruturas existentes, buscando atender as expectativas dos clientes, internos e
externos. E importante citar que o acompanhamento do or¢camento é realizado
mensalmente, com o objetivo de monitorar e medir as acfes planejadas e garantir
gue as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de
satisfacdo no ambito do processo de autoavaliagdo. S&o destacadas as alocacbes
orcamentdarias por meio das politicas institucionais que busca inventariar a evolucéo
patrimonial e as necessidades futuras, em consonéncia com a demonstracdo de
receitas e despesas previstas em seu plano institucional. Existe adequacao entre a
proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de recursos e a previsao
orcamentdaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis,
bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos
destinados a infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos,
divulgacdo do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos
servicos educacionais. Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade
financeira e o PDI estdo condizentes com as politicas efetivas de aquisicdo de
equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco fisico necesséario a
adequada implementacéo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestéo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:
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Adotar o orgcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir
de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para
investimentos, gerando melhoria da qualidade dos cursos;

Implementar politicas e instrumentos de gestéo financeira e orcamentéria para
possibilitar a auto sustentacdo dos cursos e programas.

Possui como metas:

Elaborar orcamentos anuais para gestao da instituicdo, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

Aperfeicoar os instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI;

Realizar reavalia¢cdes anuais do orcamento global da instituicao.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela
instituicao inclui a elaboracéo prévia de estudos de viabilidade econdmico-financeira
como condicdo para aprovacado. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e
relevancia social das acbOes e projetos. O processo de desenvolvimento e
acompanhamento da gestdo académica e administrativa da instituicao far-se-a com
base em orcamento anual, podendo ser desdobrado em orcamentos de cursos e
setoriais. Todavia, 0 processo de construcdo do orcamento privilegiard a
participacdo dos gestores de todos 0s niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas
modalidades de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da
instituicdo, incluindo-se a destinacdo de recursos para a capacitacao de pessoal e
significativo montante para a manutencdo e adequacdo da estrutura fisica em
padrdo de exceléncia. Indica a viabilidade econémico-financeira da instituicdo e a
sua capacidade crescente para a realizacédo de investimentos nos diversos projetos
acOes planejados neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior
controle financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma dnica; (b)
Gerenciamento dos ciclos de transacdes mais importantes-PurchasetoPay (PP) e
Record toReport (R2R) por Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do
Brasil serdo incorporados a configuracdo do sistema; (d) Melhorias nos processos;
(e) Informacgbes financeiras em tempo real; (f) Reducdo de captura de dados
manuais e eliminacao de controles manuais.

O Centro Universitario UniRitter define em seus ciclos estratégicos, 0s
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recursos que, ao longo dos anos, seréo utilizados para manutencéo das instalacoes
e atualizacdo de equipamentos e materiais. O volume desses recursos financeiros,
além das receitas originadas a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se
constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econémico da Institui¢cao.
As atividades da instituicdo tém como principio norteador um perfeito equilibrio entre
fonte de recursos e 0s seus elementos de despesa, garantindo a sustentacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de
decisdo advém dos relatorios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econdmico-financeira do Centro
Universitario UniRitter tem como principio o equilibrio financeiro que leve a completa
realizacdo dos seus projetos, observando os trés itens a seguir servem como
indicadores da sustentabilidade financeira da Instituicao:

- O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir
de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o
equilibrio e crescimento econdmico da Instituicao;

- Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita
monitorar adequacdo das atividades e também garantir que os registros legais,
financeiros e econdmicos estejam disponiveis e sejam compativeis com as
necessidades operacionais;

- As demonstracdes contabeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente,
auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orcamento do Centro Universitario UniRitter acontece
anualmente, ressalta-se ainda que, ao longo do ano realiza-se revisdes mensais
com a participacdo de todas as areas da Instituicdo, tomando-se acfes de correcao,
nos casos onde sdo necessarias. Os registros de todas as atividades que originam
as receitas da Instituicdo, sado devidamente registradas em seus sistemas,
obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os

custos e investimentos realizados pela Instituicéo.
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3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Centro Universitario Ritter dos Reis - UniRitter dispde de 3.324
computadores, sendo que 2.307 sdo académicos, e 917 administrativos, divididos
entre os campi Zona Sul (1.734), Canoas (517), FAPA (855) e Campus Iguatemi
(139). Todas as salas de aula, ateliés informatizados e laboratérios de todos os
campi estdo equipadas com computadores, projetores (algumas com projetor
interativo), multimidia e acesso a internet por rede cabeada e também por rede Wi-Fi
de ultima geracdo. JA os setores administrativos de todos o0s campis possuem
computadores, telefones, impressoras, terminais de senhas e acesso a internet por
rede cabeada e também por rede Wi-Fi de Gltima geracao.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de
conhecimento, tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a
infraestrutura necessaria a realizacéo de suas atividades em um unico espaco fisico.

A UniRitter tem quatro campi: trés em Porto Alegre - Zona Sul, FAPA e
Iguatemi - e um campos Fora de Sede em Canoas. Cabe destacar que o campus
FAPA atualmente € compartilhado entre UniRitter e FAPA. As instalacfes satisfazem
aos critérios de acessibilidade, conforto e estética. As diferentes dependéncias
possuem espaco fisico adequado para o tipo de atividade a que se destinam, tém
boa acustica e ajustam-se aos padrbes em termos de iluminagéo e ventilagdo. Os
mobiliarios e equipamentos necessarios correspondem as exigéncias e recebem
cuidados em termos de ergonomia e limpeza.

Em todos os campi, as salas de aulas, laboratérios académicos e salas de
setores académicos-administrativos sao utilizadas/abertas nos trés turnos e atendem
tanto as suas finalidades didaticas e de atendimento, como aos requisitos exigidos
em termos de dimenséo, acustica, iluminacao, ventilacdo, mobilidrio e aparelhagem
especifica e limpeza. Todos os espacos sdo equipados com ar condicionado.

Em todos os prédios, de todas as unidades, ha computadores de uso livre e

webspaces para uso dos alunos.

86



amissin red

[ FRIN
OE AVALIAGAD

RJUniRitter

Laureate International Universities®

DESCRICAO DOS ESPACOS FiSICOS DOS CAMPI UNIRITTER.

Fonte: Diretoria de Operacdes

Os espacos fisicos nos diversos campi do UNIRITTER sdo sumarizados na

tabela abaixo e descritos, em detalhes, a seguir:

UniRitter Zona Sul
Rua Orfanotrofio,

555 — Porto Alegre

Area do Terreno (m?)

Area de cada Bloco (m?)

Bloco A

Bloco B

Bloco C

Bloco D

Bloco E

Lab. Quimica

Guarita

53280

17003

1078

15.217,69

5.880,25

13.958,28

81,33

61,00

A sede da UniRitter, além de inUmeras dependéncias especificas, possui 102

salas de aula com capacidades que variam entre 48 e 70 assentos; 26 Laboratorios

de Informatica, todos com maquinas de excelente desempenho e 71 Laboratérios

Especificos que atendem a pleno as especificidades de cada curso e area de

atuacao oferecidas pela Instituicdo. Todas as salas e laboratérios sdo equipadas

com computador, projetor, acesso a internet, tomadas e possuem ar condicionado,

proporcionando maior conforto aos alunos e professores.
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RESUMO BLOCO A Z5
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 44 1542
T 10 443
SALA 23 1135
AU 1 85
RESUMO BLOCO CZ5
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 17 615
T 16 6519
SALA 55 2670
AU 0 0
RESUMO BLOCO D 75
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 7 213
T 0 0
SALA 24 1689
AU 1 125

No Campus Sede Zona Sul, ha também desde 2016 uma Farmacia Escola
que, além de atender a comunidade externa e académica, serve de suporte para o
curso de Farmécia da UniRitter.

Possui ainda dois estacionamentos externos: um com 272 vagas € um com
81. Possui, também, um Edificio-Garagem, que conta com sete andares, uma area
de 13.958,28m2 e pode abrigar 636 veiculos, além de duas pracas de contemplacéo,
com &rea externa de convivio e exposicgdes.

O Campus Fora de Sede Canoas, por sua vez, dista poucos quildmetros do
centro da capital gaucha (municipio incorpora-se a Regido Metropolitana de Porto

Alegre). Funciona em local aprazivel, com um espaco fisico e instalagdes
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perfeitamente adequadas as suas funcbes e aos requisitos referidos. Essas
instalacbes sdo compostas por trés grandes blocos. O almoxarifado central, a sala
da seguranca e a copa/cozinha do campus ainda compdem dois blocos menores,
separados dos demais. Faz parte das instalacdes, também, uma praca central que
proporciona um espaco de convivéncia privilegiado, com bancos de jardim. O
campus também possui 0 prédio da subestacdo geral e unidade de energia
autbnoma. Esta construcdo abriga seis grupos geradores com 450 KVA cada,

garantindo estabilidade de energia ao campus para qualquer situacao.

UniRitter Canoas
Rua Santos Dumont, 888 - Area do Terreno (m?) Area de cada Bloco (m?)
Canoas
Bloco A 5.135,82
Bloco C 3.138,78
Bloco D 15.844,00 5.896,68
Subestacao 448,80

No ano de 2016, incorporou-se ao campus um novo prédio, o Anexo Jose do
Patrocinio, que abriga laboratérios e ateliers para os cursos de Engenharia e

Arquitetura.

RESUMO CANOAS
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 10 364
IT 3 270
SALA 56 3462
AU 2 290

Resumo Anexo Jose do Patrocinio

TIPO QUANT CAPACIDADE

LE 10 308

O Campus é atendido por dois estacionamentos externos pavimentados e por

um restaurante/lancheria.
A Unidade possui dois auditorios, sendo um com 173,36 m2 e capacidade
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para 100 pessoas e outro com 237,45 m? e capacidade para 190 pessoas.

O campus FAPA foi incorporado aa UniRitter em 2015 para suprir o grande
crescimento da Instituicdo e sustentar a expansédo programada e continua sendo
compartilhado com a FAPA. Com campus em area excelente na Zona Norte da
Capital, € composto por cinco prédios de salas de aula e laboratérios (Prédios 1, 2,
3, 6 e 7), Prédio 4 com setores académicos-administrativos e Prédio 5 que abriga a
Biblioteca. Além de cinco prédios menores que abrigam: DCE e DAs (1), Centro de
Conveniéncia com uma loja grande de xerox, livraria, trés lojas de alimentagdo e
praca de alimentacéo (2), depdsitos e garagem de carro de servico (3), Laboratoérios
do Curso de Gastronomia (4) e Pavilhdo de Grandes Animais (5), laboratorio
especifico construido para atender as praticas do curso de Veterinaria, e laboratorios

especificos para os cursos de Comunicacéo.

Campus UniRitter FAPA Area Construida (m?)
Rua Manoel Elias, 2001 — Porto Alegre
Prédio 1 3.015,86
Prédio 2 751,18
Prédio 3 4.249,05
Prédio 4 — Setores Académicos-Administrativos 5.130,84
Prédio 5 - Biblioteca 3.624,86
Prédio 6 4.251,26
Prédio 7 7.600,35
Centro de Conveniéncia 334,24
DCE/DA 83,71
Pavilhdo de Grandes Animais 259,11
Laboratorios da Gastronomia 215,43

Além dos servigos ja citados ha um restaurante no Prédio 7, uma lancheira,
livraria além de uma empresa de copias no Prédio 6 e outra no Prédio 3.

O Campus possui trés auditérios: um no Prédio 4 com capacidade para 300
pessoas, outro no Prédio 1 com capacidade para 108 pessoas e um terceiro no
Prédio 6 com capacidade para 108 pessoas.

O prédio da Biblioteca possui quatro andares, composto por acervo, salas de

estudo individual, salas de estudo em grupo e uma grande area para expansao. Sao
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Todos os prédios foram reformados e modernizados para atender ao padrao

exigido pela Laureate. Todas as salas sdo equipadas com computador, projetor,

acesso a internet, tomadas e possuem ar condicionado, proporcionando maior

conforto aos alunos e professores.

instalagbes sanitarias

tém pleno

funcionamento e também atendem aos critérios exigidos, inclusive de acessibilidade

as pessoas com necessidades especiais.

RESUMO PREDIO 1 FAPA
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 8 278
IT 3 144
SALA 10 545
AU 0 0
RESUMO PREDIO 2 FAPA
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 5 159
T 0 0
SALA 1 30
AU 0 0
RESUMO PREDIO 3 FAPA
TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 11 392
T 4 120
SALA 30 1186
AU 0 0
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TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 1 50
IT 0 0
SALA 3 146
Al 1 300

TIPO | QUANT CAPACIDADE
LE 0 0
IT 0 0
SALA 5 402
AU 0 0

TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 1 49
IT 0 0
SALA 20 1560
AU 1 108

TIPO QUANT CAPACIDADE
LE 15 675
Im 4 220
SALA 20 1268
AU 0 0

O Campus possui estacionamento externo com capacidade para 792 vagas e 16 vagas
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cobertas no Prédio 4.

O campus Iguatemi foi inaugurado no primeiro semestre de 2018 como mais
uma opgéao para o nosso aluno. Campus dentro do maior shopping de Porto Alegre,
o aluno encontra uma gama enorme de servigos e conveniéncia dando praticidade a
sua vida. O campus também conta modernos laboratdérios e salas de aula com foco
total na tecnologia e novas metodologias de ensino. O campus conta com 6
Laboratérios especificos, 3 Laboratorios de Informética e 12 salas de aula.

Em abril de 2016, para dar suporte e continuidade ao curso de Medicina
Veterinaria, abriu-se o Hospital Veterinario. Em prédio préximo ao campus Fapa,
com 2.147m2 de area construida em 8.293,40 m2 de terreno, o Hospital tem
tecnologia de ponta garantindo ndo sé o atendimento de qualidade como suportando
e garantindo o ensino e o amadurecimento do curso.

O Hospital conta com recepcao e area de espera, area para atendimento de
animais com doencas infectocontagiosa com acesso separado, garantindo a nao
contaminacgéo, consultorio de triagem, seis consultérios de atendimento, area para
atendimento de animais silvestres (mamiferos, aves e répteis), fisioterapia, raio X,
ultrassom, quimioterapia, laboratério de analises clinicas, pet shop, necrologia, leitos
para permanéncia de caes e gatos, area central para realizacdo de procedimentos
menos evasivos e trés salas cirdrgicas. Além dos setores de apoio: nutricdo,
almoxarifado, dispensério, central de esterilizacdo, area de preparo e recuperacao
de animais pré e poés cirdrgico, vestiarios, refeitorio, setores administrativos, salas de
professores, dormitorios para plantonistas, banheiros e trés salas de aula para apoio

académico.

A UniRitter possui um plano de melhorias e expansédo, respaldado no
planejamento a longo prazo da instituicdo que levou em consideragcédo a prioridade
na tomada de decisdo, o atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as
solicitagdes do corpo docente e discente realizado nas pesquisas da CPA, afim de
proporcionar maior conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio

de diversas ac¢des de melhoria na infraestrutura predial.

Instalacfes Fisicas
As instalacfes da UniRitter sdo amplas, com boa sinalizacéo e nas condi¢des
de acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
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9050/2015, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as
determinacdes da Comissao Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgao colegiado
da Prefeitura do Municipio de Porto Alegre e Canoas, que realiza vistorias e analise
de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de comunicacdo na
cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalacfes fisicas da
UniRitter.

Os prédios da UniRitter dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais como sinalizaces
em braile, pisos téateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas
bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para
cadeirantes, balcdes e guichés acessiveis, entre outros.

As instalagcdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de:
disponibilidade de equipamentos, dimensées em funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade,
conservagao, comodidade, identificagdo e seguranga.

Nas coordenagbes académicas e demais espacos de atendimento, h&
recepcdo, sala de espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com
acessibilidade, seguranca e uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os
colaboradores possuem espacos com mobiliarios e equipamentos adequados, sala
climatizada e com tamanho e dimensfes projetadas para o bom exercicio do
trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes, Financeira, Comunicacéo e
Marketing, Regulacdo e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call Center,
Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estédo
localizados no campus FAPA. Todas essas instalacdes sdo de dimensobes
apropriadas ao numero deusuérios, dispdem de boa acustica, iluminag&do, mobiliario
e limpeza.

A Area de Operagbes é o 6rgéo responséavel pelo gerenciamento dos campi e
de todos os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servigos gerais,
além do controle e conservacdo do patriménio da UniRitterUNIRITTER, da
seguranca patrimonial e de protegcdo a vida. A area de operacdes também é
responsavel pela avaliacdo periddica dos espacos e gerenciamento da manutencao

patrimonial.
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A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentagdo académica fica
sob a responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital,
sendo disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avalia¢gdes in loco do INEP,
guando da autorizagéo, reconhecimento ou renovacao de reconhecimento de cursos
e recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a UniRitterUNIRITTER,
atendendo ao Decreto n®9.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio
digital, com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de
todas as informagdes contidas nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacdo tem trabalhado na continuidade dos
esforcos de melhorias da infraestrutura, buscando inovacbes tecnoldgicas
diferenciadas para sustentar o crescimento constante da UniRitterUNIRITTERNoO que
diz respeito a recursos de hardware e software. De forma a criar solugdes
inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de internet, foram
disponibilizados recursos em areas académicas para atender as necessidades
extraclasse.

Os campi sdao monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunibes

dispdem de projetor, tela de projecado e monitor de TV.

Descri¢cdes dos ambientes disponiveis nos campis:

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores
fixos ou operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras
confortaveis. Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para

cadeirantes, pisos téteis e sinalizacdo em braile.

Salas “Ponto Com”. Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a
utilizacdo das metodologias ativas de aprendizagem, dispde de 4 salas chamadas
“‘Ponto Com” nos campi FAPA e Canoas. Trata-se de um projeto piloto, implantado
em 2018/2 e que, a partir da avaliacdo dos alunos e docentes, conduzida pela CPA,
podera ser melhorado e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais dinAmica e oportuniza que o tempo
dedicado as interacdes e ao aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e

eficaz, uma vez que procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco
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por conta do uso intensivo de tecnologia.

Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em sala, sendo um
interativo e outro dedicado; ha um sistema de som estéreo na sala, conectado com o
microfone headset utilizado pelo docente; a parede principal é de férmica branca,

permitindo a escrita em qualquer parte.

Auditorios: A UniRitter dispde de 7 auditorios localizados em seus campi,
totalizando 1986 m2. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como
sistema de &udio e video préprio, possuem conforto, excelente acustica,
acessibilidade a todos os publicos (sinalizacdes em braile, pisos tateis, cadeiras para
obesos, espaco reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre
outros), sistema de climatizacdo, acesso a internet (cabeada e sem fio) e iluminacao
adequada. Em alguns espacos, existe uma estrutura de suporte como cabine de
som e foyer para recep¢des. O auditério conta a existéncia de recursos tecnoldgicos

multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

Sala de professores: S&o 7 salas de docentes com dimensfes compativeis a
cada Campus, que contam com sofas, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais
para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet,
area climatizada, mobiliarios modernos, confortaveis e ergondmicos, acessiveis
também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com
cadeira para obeso, mesas com dimensdo para o conforto de cadeirantes e
sinalizacdo em braile e disponibilizacdo de café e agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de
professores e contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor
responsavel pelo suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de
reservas de salas de aula, disponibilidade de equipamentos e servigo de reprografia

e impressoes.

Espacos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos
0s campis, e adequados para que o0s professores possam desenvolver suas
atividades fora de sala de aula. As salas sé@o acessiveis, dotadas de mobiliario

proprio, iluminacdo artificial e metragem adequada para o bom desenvolvimento
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dessas atividades, com a avaliacdo periddica e normas de utilizacdo do ambiente

conforme a Plano de Gerenciamento e Manutencao de Infraestrutura.

Salas de Reunifes: As reunides de NDEs e Colegiados séo realizadas em
salas de reunides préprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos
Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As
areas sao distribuidas em diversos espacos especificos destinados para
atendimento aos alunos, garantindo inclusive, atendimento individualizado e
reservado. Dentre os setores que possuem o0 ambiente, destacamos: Secretarias,
Coordenacdes de Curso, Centrais de Atendimento ao Estudante (CAE), Ouvidoria,
Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), Global Office, Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAP), Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD) e Bibliotecas.
Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de alta qualidade, além de
garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e
conforto para todos os usuarios. Para isso, 0s espacos de atendimento aos
discentes contam com sinalizacbes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos,

espaco reservado para cadeirantes, balces e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S&o utilizados sistemas eletrénicos de filas para que
o atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de

espera possivel e a solu¢do das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentacao: A UniRitter dispbe, em todos os seus
campi, de areas de alimentacéo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia,
onde docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem
relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario.
Em alguns campi sédo ofertados servicos de livraria, papelaria e conveniéncia. Sao
dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de vendas automaticas
(vendingmachines). Para os colaboradores e docentes que preferem trazer sua
propria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras, pias,

mesas e cadeiras para utilizagdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estédo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre
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dos alunos. Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a
internet de alta velocidade e neles, também sao disponibilizados softwares do pacote
Office 365, utilizados pelos discentes para a elaboracédo de trabalhos académicos e

consultas diversas.

Laboratérios, ambientes e cenarios para préticas didaticas: Os laboratorios
implantados na UniRitter atendem as necessidades institucionais e destinam-se a
pratica do ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a)
Laboratérios especificos: aqueles que atendem as demandasproprias de um curso
ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobiliario e demais itens
compativeis com a sua respectiva finalidade; (b) Laboratorios de pesquisa:
destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de
projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c) Laboratérios
de informatica de uso geral: sdo laboratérios para uso livre, onde o aluno pode
realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensdo; (d) Laboratdrios de
informatica de uso especifico: com computadores com acesso a internet e softwares
especificos para os cursos. Todos os laboratérios possuem regulamento proprio,
disponivel aos usuarios, além de equipe técnica para apoio ao docente e discente.
Sao projetados, obedecendo as normas técnicas e de seguranca, garantindo que
docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e utilizem os
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI's), quando necessario. Os espagos sao
climatizados, levando- se em conta a extenséo e capacidade dos laboratérios, o que
permite uma boa ventilacdo durante as aulas, possuem mobiliario e recursos
adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para
cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes,
iluminacdo compativel com as atividades e layout interno confortavel e seguro.
Adicionalmente, os laboratdrios das areas de Saude e de Quimica, contam com o
Manual de Biosseguranca. Além das normas de seguranca, os laboratorios possuem
um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos
laboratérios em que h& a necessidade de descarte de residuos solidos, uma
empresa contratada € responsavel pela coleta e execucdo de tal atividade,
transportando esses residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de
residuos liquidos é realizado da seguinte forma: residuos ndo perigosos Ssao

tratados, diluidos e descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe uma
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empresa contratada que € responsavel pela execucdo de tal atividade, analisando-
0S e transportando-os com seguranca para o devido tratamento e descarte
apropriados. Importante destacar que, além dos laboratorios, a UniRitter mantém
espacos especificos destinados a praticas académicas, como a Clinicas Integradas
da Escola de Ciéncias da Saude (CIECS), dotados de equipamentos de alta
tecnologia, distribuidos em consultérios adulto e infantil, salas de atendimentos entre
outros espacos especiais que proporcionam atuacao clinica ao futuro profissional.

Clinicas da area de Saude: Além dos laboratérios especificos, a Escola de
Ciéncias da Saude também possui diversas Clinicas destinadas as atividades de
estagio curricular supervisionado para os diferentes cursos. Sendo estes:

Hospital Veterinario - HOVET: O Hospital Veterinario proporciona aulas
praticas e campo de estagio para alunos do curso de Medicina Veterinaria,
atendendo as diretrizes curriculares e proporcionando grande diferencial ao curso.
Estéa localizado no campus FAPA, onde é oferecido o curso de Medicina Veterinaria.
Presta atendimento clinico e cirdrgico a caes, gatos e animais silvestres nas
seguintes especialidades: dermatologia, neurologia, cardiologia, nefrologia,
odontologia, ortopedia, andlises clinicas e diagnostico por imagem.

Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude - CIECS: Séao
destinadas as atividades de estagio curricular supervisionado dos cursos de
Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia, possibilitando a aprendizagem através da pratica
e atendimento a populacdo. Sua estrutura € composta por: Consultérios que sao
espacos destinados aos atendimentos de triagem e terapia dos pacientes em
tratamento fisioterapico, psicolégico e nutricional; Salas de supervisdo que sao
destinadas a utilizac&o pelos professores responsaveis dos estagios para supervisao
dos estagiarios, com foco na orientacao para desenvolvimento de atitudes clinicas,
interacbes com 0 paciente e orientacbes sobre diretrizes para os atendimentos
conseguintes.

Centro Tecnoldgico: Situado nos campi Zona Sul, FAPA e Canoas, possui
laboratorios de informatica equipados com computadores e softwares de Uultima
geracdao, e laboratdrios técnicos com equipamentos que enriquecem a aprendizagem
e trazem o cotidiano da industria e do mercado profissional. Os laboratérios
especializados sdo: Laboratério de Automagdo, CAD 1, CAD 2, Cartografia e
Geodésia (Geociéncias), Eletronica, Fisica |, Quimica Organica e Qualitativa,

Hidraulica, Manufatura e Processos Industriais, Maquinas Elétricas, Meio Ambiente,
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Oficina, Pneumatica, Processos Construtivos e Ensaios de Materiais, Prototipagem.

Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA: Sao disponibilizadas
instalacOes exclusivas no Campus FAPA, e Zona Sul para o trabalho dos membros
da CPA. A sala possui mobiliario para o trabalho dos membros, contendo: mesa
administrativa com cadeiras e estacdes de trabalho, computador com acesso a

internet, impressora, conexao Wi-Fi, telefone, e armario.

Biblioteca: A UniRitter possui 3 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das
guais uma é a biblioteca central, situada no campus Zona Sul, e as demais sdo
bibliotecas setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos nos
demais campi. A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros,
periédicos, multimeios e saldo de leitura, Cabines/estacfes para estudos individuais,
salas de estudo em grupo, espaco para técnicos administrativos, incluida a equipe
de processos técnicos do acervo (tombamento, catalogacdo, classificacdo e
representacdo bibliogréafica), espacos com acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet para execucdo de
pesquisa e acesso a bases de dados de indexagdo de periddicos. Vale registrar que
€ permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas e que o
acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Peridédicos
CAPES. Os usuarios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela
existéncia de sistema de seguranga magnético. Todo o acervo esta catalogado de
acordo com normas internacionais e disponivel para consultas e empréstimos, além
de informatizado com acesso remoto via Internet. A colecéo de peridédicos impressos
conta com 1.504 titulos correntes. Segue abaixo quantidade de titulos de acordo
com as Areas do Conhecimento. A colecdo de periddicos eletronicos conta com
64038exemplares, sendo 6201 com texto completo, disponiveis a partir da
assinatura de bases de dados internacionais (EBSCO), além do acesso ao Use

Fashion e RT Online. Por meio de concessao, temos acesso ao Portal da CAPES.

Servigos oferecidos pela Biblioteca
O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servigcos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico,

mediante consultas a base de dados local, aos catalogos coletivos regionais e
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nacionais; comutacao bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre bibliotecas;
acesso a Internet; acesso a base de dados internacionais Busca integrada via EDS
(EBSCO Discovery Service) a mais de 270.000 titulos de periodicos, repositérios de
teses e catalogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais
de 600.000 titulos académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 180.000

titulos; acesso ao portal de normas da ABNT e Mercosul (Target GedWEB).

InstalacBes sanitarias: Os campi possuem instalacdes sanitarias em todos os
andares posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo
de alunos, visitantes e colaboradores de cada campus. Dispbe de instalacdes
sanitarias acessiveis, de acordo com a legislacdo aplicavel, com barra de apoio,
vaso sanitario adequado, lavatorio adaptado, acionamento de emergéncia, espaco
de rotagcdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. A UniRitter disponibiliza
equipe de limpeza dedicada com cronograma de higiene que garante a higienizacéao,
0 abastecimento e a conservacdo dos sanitarios. Além disso, os sanitarios contam
com sistema de ventilacdo que garante a renovacdo do ar. As torneiras e
acionadores de descargas possuem redutores de vazédo, garantindo a reducéo do

consumo de recursos hidricos.

Andlise dos dados e das informacdes

A Instituicdo tem como objetivos gerais:

O PDI do Centro Universitario Ritter dos Reis - UniRitter, de 2018-2022,
apresenta os objetivos que estabelecem os rumos para a realizacdo das atividades,
considerando a unificacdo das mantidas, e que serdo acompanhadas durante a

vigéncia deste PDI e tem como base o que mostra a figura 2.

Origem dos Objetivos e Metas Institucionais
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As metas e acdes previstas no PDI para a UniRitter (2018-2022) estéo
alinhadas com os objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da
articulagao dos pilares da Marca UniRitter - Qualidade Académica, Empregabilidade,
Tradicdo - combinados com os desafios da Renovacdo e Inovagdo, dada a
necessidade que a instituicdo possa responder a novos desafios e demandas dos
cenarios educacionais e profissionais contemporéaneos, com a competéncia que
caracteriza as suas contribui¢cdes historicas.

O PDI estabelece os rumos da UniRitter regularmente a cada novo
quinquénio, reafirmando sua misséo e seus valores institucionais, por intermédio da
sua traducao em objetivos, acdes, indicadores e metas que devem nortear a atuacao
dos seus gestores académicos e administrativos.

A construcao dos objetivos e metas para o periodo PDI 2018-2022 tomam por
base o seguinte ciclo:
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Planejamento

Implementacdo

Soliditicacdo

Pilar Estratégico
Qualidade Académico

Pilar Estratégico
Inovagao

Pilar Estratégico
Responsabilidade Social

Pilar Estratégico
Empregabilidade

Objetivo Especifico
Ser reconhecida como uma
Instituicdo de exceléncia

Objetivo Especifico
Consolidar-se como uma
Instituicio de Ensino Superior

Objetivo Especifico
Promover agdes que
impactem as comunidades

Objetivo Especifico
Promover acdes que
contribuam com a insercéo

académica que promove a inovagao de do entorno por meio de dos estudantes no mercado
forma a integrar o ensino, a atividades de ensino, de trabalho
pesquisa e a extensao pesquisa e extensao
Metas Metas Metas Metas

Atingir/manter o conceito 4
(quatro) no Indice Geral de
Cursos (IGC)

Ofertar portfélio de cursos de
extensdo e de P6s-Graduagdo
voltados para a area da
inovacéo

Incentivara realizagao de
parcerias com 6rgaos
publicos, privados e do
terceiro setor para o
desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa
e extensdo voltados para a
responsabilidade social

Criar o Centro de Carreiras
UniRitter

Alcangar conceito minimo 3
(trés) no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e 4 (quatro) no
Conceito Preliminar de Curso
(CPC) em 100% dos Cursos de
Graduacéo

Implementar/consolidar Centros
de Exceléncia integrados
voltados para a inovacéo, tais
como: Hub de Inovagdo, Centro
de Design, Agéncia
Experimental. Empresa Junior,
Ncleo de Tecnologia (Nutec),
dentre outros.

Contar com 100% das
Escolas envolvidas em
acoes de responsabilidade
social e participando do
evento anual “Global
Daysof Services”

Promover oficinas de
preparagédo dos estudantes
para o mercado de trabalho

Atingir o conceito minimo 4
(quatro) em processos de
regulacéo académica
(autorizagdes, reconhecimentos,
renovagdes de reconhecimento,
recredenciamento, avalia¢do
quadrienal de Programas de P6s-
Graduacdo Stricto Sensu)

Promover a incubagdo de
empresas nas instalagoes da
Institui¢do

Elaborar e implementar um
instrumento de mensuracéo
de impacto social das
iniciativas de
responsabilidade social
promovidas pela Instituicdo

Criar um centro de
integragdo empresa-escola

objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais
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Atingir/manter 4(quatro) laureas
no
LaureateEducacionAssessment
Framework (Leaf)

Elaborar metodologia voltada
para a criagéo de rotas de
inovagdo em disciplinas ‘chave
dos cursos de graduagéo,
conectando 0s componentes
selecionados com a atuacéo dos
Centros de Exceléncia

>

Promover atividades que
aproximem a Institui¢do da
comunidade

Estimular préaticas voltadas
ao mercado de trabalho em
todas as Escolas

Mapear os processos de
Regulacédo e Qualidade
académica visando a melhoria
constante dos indicadores
institucionais e de curso

Criar um plano estratégico para
a submisséo de registro de
patentes a ser acompanhado
pelos Ndcleos integrantes dos
Centros de Exceléncia

Implementar a Politica de
Educagdo Ambiental do
UniRitter

Implementar o Programa
Pré-Egresso

Obter um indice de satisfagdo
discente superior a 60% em
processos avaliativos da CPA

Aprimorar 0s mecanismos de
captacdo de recursos via editais
Iparcerias com entidades
puUblicas e privadas para o
financiamento de uma rubrica
orgamentaria propria para o
investimento em projetos
voltados para a inovagao

Incentivar projetos
realizados no @mbito do
ensino, da pesquisa e da
extensdo voltados a
temética do meio ambiente
e da sustentabilidade,
observando-se o disposto na
Politica de Educacéo
Ambiental do UniRitter

Medir os indices de
empregabilidade dos
estudantes

Aperfeicoar o indice de indice de
NPS com um crescimento
minimo de 5% ao ano

Investir em recursos de
informacéo, comunicagdo e
tecnologia inovadorescom o
objetivo de aprimorar o
processo de ensino e
aprendizagem

Promover agdes que
favoregam a inclusdo social
de estudantes no processo
de ensino aprendizagem

Obter 4 (quatro) estrelas na
avaliagdo dos Cursos pelo Guia
do Estudante Abril

Incentivar projetos inovadores
de ensino, pesquisa e extensao
vinculados a Educagéo
Superior, como contribuicdo da
instituicdo ao desenvolvimento
da pedagogia universitaria

Aprimorar o Programa
Progredir para apoio
pedagégico aos alunos
através de mecanismos de
nivelamento (oficinas
pedagégicas e monitorias de
ensino) para o saneamento
de lacunas de aprendizagem
da educacéo basica e o
auxilio a aprendizagem
significativa na educagéo
superior objetivando a
mensuragdo do desempenho
discente

Estimular a participagéo discente
em competi¢des nacionais e
internacionais que evidenciem a
qualidade do curso e a
visibilidade institucional

Promover, pelo menos, uma
aula espelho em todos os cursos
de graduacdo e pds-graduacao
stricto-sensu

Aprimorar o Programa Pro-
Incluséo para atendimento
aos alunos com
necessidades educacionais
especiais (deficientes
visuais, auditivos,
fisicos...);

Promover ages que
potencializem a
indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo no ambito
das disciplinas de graduagéo,
especializagdo, mestrado e
doutorado

Implementar 0 médulo
internacional em, pelo menos,
um curso por escola

Implementar o Programa
Pré-Egresso para apoio aos
alunos concluintes
preparando-0s para a
inser¢do no mercado de
trabalho (palestras, oficinas
sobre elaboracéo de
curriculum vitae,
desempenho em entrevistas
para empregos e outras);

Ofertar programas de
qualificagdo para 100% dos
gestores académicos visando a
implantacdo de metodologias de
ensino e aprendizagem
inovadoras

Contar com a formalizagéo de,
pelo menos, 50% dos cursos de
graduacgdo com duplas
titulagOes/certificagdes
internacionais

Minimizar a evasdoatravés
do levantamento de suas
causas e busca de
alternativas de solucdo
através do aprimoramento
do setor de relacionamento
com o aluno

Realizar, permanentemente,
qualificagdo do processo de
avaliacdo institucional

Formalizar parcerias
internacionais em 100% dos
programas de p6s-graduacdo
stricto sensu

Incrementar as agoes
afirmativas de incluséo
social, de desenvolvimento
econdmico e social, de
defesa do meio ambiente,
de direitos humanos, da
memo@ria cultural, da
producéo artistica e do
patriménio cultural no
desenvolvimento dos cursos
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de graduagdo em sintonia
com sua responsabilidade
social.

Elaborar diretrizes para Ofertar novo portfolio de pos-
processos avaliativos visando graduagdo lato sensu
qualificar o processo de ensino e | contemplando pelo menos 5
aprendizagem cursos com a possibilidade de

experiéncia internacional

As acles para as metas gerais extraidas do PDI s&o:

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestao
dindmico e capaz de orientar e acompanhar a evolugdo da Instituicdo, bem como
garantir a aplicacdo das politicas de ensino, de extensao e de pesquisa, que Sao
pautadas na missao, valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia
na formacéo de profissionais éticos e comprometidos € o que traduz a histéria da
UniRitter e norteia 0 seu planejamento para o futuro. Além de embasados na missao
institucional, os objetivos e metas do PDI sdo estabelecidos a partir da analise dos
resultados da autoavaliacdo institucional (principal mecanismo de manifestacdo da
comunidade académica) e dos processos avaliativos externos. A UniRitter também
realiza, semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI, por meio de
reunido com o0s gestores das areas académica e administrativa e dos Relatérios
Anuais de Autoavaliagdo Institucional. As conclusdes obtidas nessas reunides s&o
compartilhadas com a equipe responsavel pela revisdo do PDI, tendo como
consequéncia a revisdo ou delineamento de novos objetivos, metas e acoes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em ac¢des institucionais
internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social. Cabe destacar que a Responsabilidade Social € um
diferencial da Rede Laureate e do Centro Universitario UniRitter. Ela é ilustrada pelo
slogan “Here for Good” e é desempenhada pela Area de Qualidade Académica,
respaldada pela a missdo Institucional. As atividades de Responsabilidade Social
sdo conduzidas com base em diferentes iniciativas, tais como: (a) atividades
permanentes, referem-se as parcerias governamentais e ndo governamentais; (b)
atividades bienais, referem-se a certificacdo de Empresa B;

(c) atividades anuais, englobam varias iniciativas: (i) prémio Here for Good,
promovido pela Laureate;

(i) reconhecimento Institucional pelo grau de envolvimento com causas

sociais; (iii) Global Daysof Services, promovido mundialmente pela Laureate,
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reforcando o compromisso social da Instituicdo; (iv) Semana da Responsabilidade
Social, em que todos os cursos se envolvem; (d) atividades semestrais ddo conta de
outras iniciativas: (i) Trote Solidario, que engloba a Marmita Solidaria; (ii) Rodas de
Conversa, que discutem temas sobre diversidade, envolvendo a comunidade
académica a fim de debater sobre temas relacionados a intolerancia e a prética de
bullying. Todas as a¢des da agenda sdo muito importantes. Destaque é dado ao
processo rigoroso de avaliacdo conduzido pelo B-Lab, com a obtencdo da
certificacdo em 2015 e recertificacdo em 2017. O Centro Universitario
UniRittertornou-se uma Empresa B, reconhecida por gerar impactos positivos na
sociedade.

E importante destacar que a Semana de Responsabilidade Social cumpre a
orientacdo do Plano Nacional de Educagéo (2014-2024).

Essas atividades s&o registradas e operacionalizadas por curso, envolvendo
docentes, discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacao efetiva no
exercicio da cidadania e responsabilidade social, desta forma, sdo instigados a
conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ressalta-se que os objetivos, metas e a¢bes do PDI foram construidos de
modo articulado com a misséo e valores institucionais, comunicando-se com as
politicas de ensino, pesquisa e extensao e sua elaboracdo toma por subsidio as os
processos de avaliagdo interna e externa realizados. Colaboradores académicos e
administrativos participaram da constru¢gdo dos mesmos, garantindo uma reflexao
amadurecida e uma participacao efetiva na constituicdo do que se quer realizar. A
divulgacao do PDI, da misséo, visao, objetivos, metas, e acbes em conjunto com a
avaliacdo sistematica do cumprimento do que € planejado, viabiliza, de modo

concreto, a coeréncia entre o previsto e implantado.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

As acles avaliativas desencadeadas pela CPA tém permitido compreender
criticamente aspectos importantes, relacionados as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e infraestrutura da Instituicdo, identificando fragilidades,
dificuldades e potencialidades que contribuem de forma significativa para a tomada
de novas decisoes.

Mediante uma acao participativa, sdo envolvidos os diferentes segmentos da
comunidade académica junto aos seu seus gestores, ndo s6 na coleta das
informagBes, mas também e principalmente na andlise das evidéncias constatadas
no processo avaliativo, procurando, em conjunto, caminhos viaveis para a superagao
de dificuldades e o constante aperfeicoamento.

Quanto ao Eixo 1 —Planejamento e Avaliacédo Institucional, verifica-se que o
planejamento da UniRitter é realizado a partir da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Avaliacdo Institucional (PAI) e Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), os quais
estdo em consonancia com a Misséo Institucional e Visao, articulando-se entre si.

No que se refere ao Eixo 2 —Desenvolvimento Institucional, destaca-se que
muitas das metas previstas no PDI 2018/2022 para o ano de 2019 foram
desenvolvidas e estdo devidamente documentadas nos Relatérios Anuais dos
Cursos e dos Setores. A expansdo da oferta de cursos de graduacdo e de
programas de poés-graduacdo stricto sensu da UniRitter, os investimentos na
qualificagdo docente, na infraestrutura dos campi e as oportunidades de intercambio
internacional aos alunos evidenciam a intencionalidade da Instituicdo em consolidar-
se como centro de exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
aliando inovagdo ao compromisso com a transformacgao social sdo os pontos fortes
dessa dimensé&o.

Percebe-se que a Responsabilidade Social permeia todas as politicas da
Instituicdo expressas no PDI quanto ao ensino, a pesquisa, a extensao, a gestao e a
comunicacdo com a sociedade. As grandes questdes referentes a problemas sociais
sdo garantidas nas estruturas curriculares dos cursos por meio da indissociabilidade
entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao, principio pedagdgico presente na
graduacgdo e na pos-graduacao.

Como atividade-fim da instituicdo, o Eixo 3—Politicas Académicas (Politicas

para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), caracteriza-se como principal eixo de
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atuacdo da CPA. Em funcéo do volume de informag@es, sera apresentado, a seguir,
um quadro com as potencialidades e fragilidades detectadas, organizadas por

Escola;

Escola de Ciéncias da Saude:

POTENCIALIDADES

- Reconhecimento, onde os avaliadores do Ministério da Educacao
puderem avaliar o curso em diversas dimensdes. Os cursos foram
agraciados com as notas 4 e 5 (em uma escala de 1 a 5), demonstrando a
exceléncia no ensino disponibilizado aos alunos.

- Os docentes gradualmente entendendo a necessidade de deixar a
aula classica no passado e um enorme apoio institucional para este processo
de transformacdao para as metodologias ativas.

- Consolidacdo varias parcerias para realizacdo de mais aulas
praticas;

- Elaboracdo dos cadernos das unidades curriculares. Além do plano
de ensino, o caderno possui um plano de aulas onde se especifica
detalhadamente as acfes dos docentes e discentes durante as atividades em
sala de aula e todos os roteiros de aulas praticas desenvolvidas;

- As praticas disciplinares desde o primeiro semestre do curso,
possibilitando ao aluno a vivéncia da realidade profissional ao longo de sua
formacao;

- Alinsercdo de simulacdes e metodologias ativas nas disciplinas.

FRAGILIDADES

- Baixa patrticipacéo dos alunos na avaliacdo no ano de 2019.

- Estruturacédo de um novo curriculo de aprendizagem, adotando uma
organizagao curricular interdisciplinar, inovadora e eficiente.

- Desmotivacdo dos estudantes em participar dos Embaixadores
(Representacédo Estudantil por turma).

- Incentivo a pesquisa.

- Evasao € uma questdo importante. Ocorre devido: a grande entrada

de alunos, muitos sem certeza da identidade com o curso.
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Escola de Negdcios e Hospitalidade

POTENCIALIDADES

- Aprimoramento da formacé&o inicial e experimentalismo para o
mercado de trabalho;
- A utilizacdo de pautas teméaticas relevantes para a discussdo da

comunidade académica, como por exemplo, comunicacao e cidadania.

FRAGILIDADES

- A insercdo das atividades académicas na totalidade dos alunos, ou
seja, conquistar a atencdo da maior parte dos discentes;

- O trabalho orientado especificamente para 0s ingressantes no
sentido de retencao;

- O contato com todos os alunos por meios dos instrumentos de

comunicacao.

Escola de Direito

POTENCIALIDADES

A construcao, revisdo e aprovacao dos planos de ensino das novas
disciplinas;

O acompanhamento das novas disciplinas institucionais, cujas
atividades pedagdgicas sdo desenvolvidas exclusivamente a distancia, de
maneira a promover uma adequada adaptacdo de parte de docentes e
discentes;

Manutengdo e ampliagdo da politica de monitorias de ensino,
especialmente nos primeiros dois eixos do curso, justamente onde ocorre a

maior evasao

FRAGILIDADES

- Baixo indice de participacdo dos estudantes e dos docentes nos
processos avaliativos;

- Dificuldades pedagogicas por parte de integrantes do corpo docente;
pouca adesdo dos alunos as atividades complementares promovidas na
instituicao;

- Dificuldades para a realizacdo de pesquisas envolvendo seres
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humanos nas Monografias de Graduacéo;
- Postura académica inadequada, especialmente dos alunos

ingressantes

Escola de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

POTENCIALIDADES

- Tecnologia e infraestrutura ajustadas as necessidades do curso;
- Aulas préticas desde os semestres iniciais;

- Busca pela Internacionalizacéo.

FRAGILIDADES

- Incentivo a pesquisa e extensao.

Escola de Ciéncias Humanas, Sociais de Educacdo e Comunicacéo

POTENCIALIDADES

- Ampliar o escopo de atuagao dos projetos de extenséo do curso, tais
como o Nucleo de Apoio e Assessoria aos Refugiados e Imigrantes (NAARI),
0 Laboratério de Estudos de Defesa e Seguranca (LEDS), Las Chicas
(coletivo feminista), Model United Nations da Ritter (MUNDO Ritter).

- Ampliar as ac¢des do curso para Canoas através das parcerias com
outros cursos da instituicdo, como gastronomia e administragao

- Consolidar a imagem de maior curso privado de relacbes
internacionais de Porto Alegre

- Aproveitar a interface com a rede para ampliar o intercambio com

outros cursos de relagdes internacionais da rede Laureate.

FRAGILIDADES

- Criar grupos de estudos, atendendo as demandas dos alunos.

- Otimizar a utilizacdo de metodologias ativas em sala de aula de
modo organizado a fim de néo estressar a percep¢édo dos alunos sobre uso
dessas praticas pedagogicas.

- Melhorar a transparéncia das atividades de extensdo, para que
mesmos alunos que ndo estdo nos projetos, possam saber das atividades

realizadas e se tornem promotores do curso e, no futuro, possam vir a

participar dos projetos.
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- Desenvolver projeto de pos-graduacao, especializagcao, vinculado ao

curso para atender necessidades de egressos.

No que se refere & Comunicacdo com a Sociedade, destaca-se a acao focada
no papel da universidade fora da sala de aula para entender o contexto, perfil do
publico, como se efetiva a escolha dos cursos a partir das necessidades detectadas
em pesquisa de mercado. O Setor de Marketing Institucional estabeleceu novos
processos para zelar pela marca UniRitter e padronizar a sua aplicacdo e uso.
Verifica-se ainda o desenvolvimento de campanhas que tém formado uma imagem
publica positiva da Instituicdo, engajamento dos alunos e empatia com os alunos de
ensino médio.

Com relacéo a Politica de Atendimento aos Discentes, destaca-se como ponto
forte a relacdo construida com as coordenac¢des dos cursos do UniRitter, o que tem
permitido o planejamento de acgbes concretas no decorrer letivo do ano. Essa
relacdo aproximou o Nucleo de Atendimento ao Discente das diferentes realidades
dos cursos, trazendo maior credibilidade aos atendimentos pedagdgicos e
psicopedagodgicos, assim como as monitorias de ensino. Esse vinculo fortalecido
oportunizou um entendimento maior sobre o planejamento das a¢gfes para 0 acesso
e a permanéncia dos académicos na instituicdo, bem como, para a aprendizagem
dos mesmos.

Cabe ressaltar também que na o6tica da maioria dos alunos concluintes de
graduacéo, todas as atividades de apoio oferecidas pela instituicdo sdo avaliadas
positivamente.

Deve-se ressaltar a pesquisa realizada com os egressos, a qual demonstra
gue o indice de empregabilidade do UniRitter € de 71% e as principais ocupacdes
sdo empregos formais em entidades privadas, destacando também que 68% dos
egressos atuam na sua area de formacao.

Em relacdo ao Eixo 4-Politicas de Gestdo, destaca-se, no que refere as
Politicas de Pessoal, as atividades de Qualificacdo Pedagdgica Intensiva, oferecidas
aos professores no periodo de recesso escolar, referentes ao Programa Institucional
de Formacédo e Qualificacdo Docente, as quais caracterizam-se como importante
contribuigcao para a melhoria da agéo docente.

O Programa “Acolhida” que ja faz parte das praticas regulares de inicio de

cada semestre, visa a receber os novos docentes de todas as graduacoes,
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apresentando-lhes a estrutura organizacional da Instituicdo, seus objetivos e misséo,
assim como uma série de outras informacdes importantes para que 0S NOvoS
docentes possam iniciar seu trabalho no UniRitter com tranquilidade.

Importante ressaltar os resultados positivos da avaliagdo do grau de
satisfacdo dos professores com a UniRitter (83,3% de participacdo). Quanto a
avaliacao da gestao, verifica-se que obteve-se 100% de adesao.

Como principal avanco desse eixo, destaca-se a modificacdo do Plano de
Carreira Docente. Trata-se realmente de um marco, visto que esse ponto vinha
sendo detectado como fragilidade nos periodos avaliativos anteriores.

Verifica-se ainda como fragilidade a necessidade de melhoria nos beneficios
para os funcionarios.

No que diz respeito a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, verifica-se que a
forma de gestdo adotada favorece o planejamento e a gestdo democrética das
acles institucionais; favorece a comunicacdo entre os varios atores das atividades-
fim da UniRitter, resultando em beneficios para a acdo académica como um todo e
permite a participacdo da comunidade académica nos processos decisorios, através
das diferentes instancias existentes na UniRitter (Conselhos, Féruns e outros
Colegiados).

Quanto a Sustentabilidade Financeira, destaca-se que o0s volumes de
recursos de receitas, como de custos e despesas, necessarios ao atendimento das
atividades educacionais, estdo ocorrendo de forma regular, controlada e em volumes
suficientes para manter o equilibrio e o crescimento econdmico da Instituicao.
Verifica-se que o0s controles utilizados para acompanhar as atividades estao
adequados e todos os registros legais, financeiros e econdmicos sao efetuados
através de sistemas informatizados, compativeis com as necessidades operacionais,
suportados por documentacéo oficial.

Cabe ressaltar também que a instituicdo € anualmente auditada por firma de
auditoria externa, para a avaliagdo e acompanhamento dos registros contabeis e
obrigacgdes fiscais. A instituicdo possui um setor de auditoria interna que visa garantir
gue os controles internos sejam cumpridos de acordo com a Lei SOX — Sarbanes
Oxley.

Finalmente, no que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, os avancgos
percebidos sdo muitos. Primeiramente, no que refere a Biblioteca, o acervo foi

contemplado com exceléncia em todas as areas de conhecimento abrangidas pelos
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cursos oferecidos, além de étima bibliografia de carater geral. Ainda, verifica-se que
as bibliotecas oferecem forte apoio aos alunos no que se refere ao desenvolvimento
de suas pesquisas, oferecendo, além das oficinas regulares de capacitacéo,
palestras em sala de aula sobre formatacao de trabalhos e pesquisa académica na
internet.

Ja em relacdo ao TI, destaca-se a plena utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e da Comunicacdo (TICs) em todos o0s recursos, em especial na
potencializagdo do catalogo (através da navegabilidade entre o0s registros,
disponibilizacdo de textos completos e resumos, associagao de imagens das capas

€ SUMArios aos registros).

Andlise dos Resultados Gerais Satisfacdo Geral

O resultado da satisfagdo geral mostra um percentual que 60% dos
estudantes. O percentual de alunos que responderam indiferente/neutro no indice de
19. Este € um ponto ao qual a CPA ir4 dedicar esforcos no sentido de incentivar 0s
estudantes a terem uma opinido mais assertiva para que sua percepcao seja
manifestada de forma mais clara, j& que a resposta indiferente/neutro, identifica que
0 aluno ndo quer ou ndo consegue se manifestar de forma mais objetiva com relacao

a sua percepcao.
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@ ORRENETRO que deseja visualizar: |5AT|SFN;MGERAL v | ‘(Tuda) v | ?
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nedd7y a4 e B e
CUSTO-BENEFICIO

e dd73 0 T 37 lpp

DISCIPLINAS EAD

n=4087 37 lpp M Hpp

SERVICOS ESTUDANTIS
n=4473

&
£
=
£

&

*Tamanhode amostra pequena | T25{%): Satisfeitos + Muita Satisfeieos | B2B(50): Insatisfeitas # Muits Insatisfaitos | **Vari

€ 2020 Laureate Internationz| Universities® | Confidential & Prapristary

114



RJUniRitter

Laureate International Universities®

Avaliacdo com Professores

Os resultados da avaliacao dos professores mostram que tivemos um numero
bem expressivo na satisfacdo geral dos estudantes na avaliagdo dos professores. A
avaliacdo dos professores é uma das fortalezas nos resultados da CPA com um

resultado de 80% de satisfacéo.

ALR—— Selecione o atributo e Especifico
O que deseja visualizar: |PR0FEESUR-E5 v | |(Tudo) v ‘ Tr
B uito Insatisfeito [l Insatisfeito [ indiferente/Neutro [ Satisfeito B WuitoSatisfeito

PROFESSORES Ton.
Cordialidade com os alunes
e -_ : ” : ”
Conhecimenta sobre
05 temas abordados 87 Bpp & Bap
n=4415
Divulgacio & cumprimento
do Plano de Ensino 8 b 7 A
LLETSL]
Coardncia antre conteddos
trabalhados ¢ avaliagdes 2 e 10 e
nedddl
Diddtica de aula
e _ b - : ‘“M
Disponibilidade de hordrios
para atendimento a0 aluno B 8§ g
r=d288
Prestigio do Corpo Docente
e -_ b - ) o

*Tamanho de amostra pequeno | T28{%): Satisfaitos + Muito Satisfeizos | B2B{%}: Insatisfeitas + Muito Insatisfeitos | “Varidvel ndo disponivel em 2013

Assiduidade & pontualidade
rzddl?
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O resultado da autoavaliagdo mostra que o professor € bem avaliado em

todas as escolas da IES, conforme mostra o gréfico:
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Selecione o atributo que deseja visualizar: Selecione a quebra que deseja comparar: o Cli i para alternar a visuali; a:u\.

Geral:| SATISFACAO GERAL v | ESCOLA AINA v | Diferencas Significativas

Especifico: PROFESSORES v

B Muito Insatisfeito [l Insatisfeito [ Indiferente/Nevtra [ Satisfeito B Muito Satisfeito

TOTAL CIENCIAS DA SAUDE oMy NIE&QiO. EDUUc;iD, DESIGN E DIREITO ENGENHARIA, ARQUITETURA E NEGOCIOS, HOSPITALIDADE E
ARTES TECHOLGGIA DA INFORMAGD RELA;&ES INTERNACIONAIS
n=4473 n=1408 n=445 n= 370 n=g3l n= 815
80 -] 84 78 n 72
Tes LT p. o itps. 5.
10 ] ] 12 b E] 14
Sep Spp. Op.p. ~dp.p. Lpp 2pp.

T2B{%): Satisfeites + Muito Satisfeita
25(3%): Instisfaitas  Muito Insatisfeizos
“Tamarks de amestra pequan:
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Avaliacdo da Infraestrutura

Em 2019 o indice de satisfacdo com relacdo a infraestrutura foi de 72%.
Indicando que o trabalho dos ultimos anos, em aquisicfes de recursos em todos os
prédios em todos os ambientes desde salas de aulas, salas.com, auditérios,
laboratorios de informatica, laboratorios especificos de todas as Escolas foram
amplamente realizados, e comeca a mostrar resultados na percepcdo da
comunidade estudantil.

e qugu anu e ooue Selecione o atributo Geral Especifico
d omRRATIO quedesejavisualizar | NFRAESTRUTURA | [(rus) | y
W tuito Insztisfeivo [ nstisfeino [ indersntg/levro [ Satisfeino Il Vuito Setisfen
MI! m‘- .l'lLL
INFRAESTRUTURA 11T
nzddfl
SALAS DE ALLA
B
=473 B -
LABORATORIOS
ESPECIFICOS N
= 3423
BIBLIOTECA
FE 14
3508 Bp. Spp.
LABORATGRIOS DETI 111
nz 3857
6 lpp B g
n=d473

*Tamanho de amostra pequena | T26(3): Satisfeitos +Muita Satisfeizos | B2B[3): Insatisfeizos + Muito Insatisfeitas | *Varidve ndo dispanivel em 2013
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Avaliacdo do Curso

A avaliacédo geral sobre o curso, mostra que de forma geral, uma pontuagao
bem significativa de 73% de satisfagdo. A UniRitterUNIRITTER realiza a pesquisa
por professor e disciplina, o que permite um diagnostico refinado para identificacdo
dos anseios dos alunos, e assim criar planos de acdo e saneamento com acdes das

melhorias.

(. cunue rauwe ocure Selecione o atributo =E) Espacifico
@ OPARKIAETRD que deseja visualizar: |EU|?59 M ‘ |(Tude) - ‘ V
[l Muito Insatisfeite [l Insatisfeito [ indiferente/Neutro [l Satisfeito [l Muito Satisfeito

CURSO 72 e 16 hpp

nedd?3

Equilibrio entre

teoria e pritica
r=4421

Turna [ hordrio das
disciplinas presencials
e 4433

Tap

Curriculo/Plano de Ensino

e ddZ7 65 pp 23 -llpp

Preparagioparao
mercado de trabalho
r=4401

65 15pp 21

&
-
-
N
']
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Avaliacdo em relacdo a percepcdo da Imagem

A avaliacdo da percepcao na imagem institucional € de 59%, e que é
necessario a realizacdo de planos de melhora a fim que o aluno consiga melhorar

sua percepcédo com relagéo a IES.

Q1. e s ocurre Selecione o atributo CEE =
OFARANETRO que deseja visualizar: ||MﬂGEM U | |(Tuﬂ°) v ‘ v
B Muito Insatisfeito [l Insatisfeito [ Indiferente/Neutro [ Satisfeito [l Muito Satisfeito
Emearm
IMAGEM

L]
r=dd473 5 PP 15 S

Imagem da instituig3o
perante a sociedade
n=4230

Atuagilo junto i comunidade
(clinicas, servicos de pritica
juridica, agoes comunitirias)

ne 3870

59  lpp 15 e

Imagem da instituig3o
89 1% 189 Spp
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Avaliacdo com relacdo as Centrais de Atendimento ao Estudante (CAE)

Pode-se observar que como resultado da autoavaliagéo, 41% de satisfacéo,
gue existe uma grande necessidade de se melhorar principalmente as questdes de
clareza e prazos e tempo de entrega para resolugcdo de algum problema que o
discente possa haver.

0L quueaquie ocure Selecione o atributo Cze Egection
oA~ opuntnerro que desejavisualizar: |[CENTRAL ATENDIMENTO = | |(Tudo) v 3
[l Vuito Insatisfeito [ Insatisfeitn [ indiferente/Neutrs [ Satisfeito [ Muito Satisfeito

CENTRAL ATENDIMENTO 4 NO" g NOe
red3i
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redlil

WHM::;::: _ ? ” ) v
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das solicitagies 35 NO* 48 ND™
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Resultado da avaliacdo do setor de Biblioteca:

A avaliacdo geral sobre a biblioteca, mostra que de forma geral, uma
pontuacdo bem significativa de 73% de satisfacdo. Mesmo assim, € um setor que
esta em constante melhorias para que toda a comunidade académica se beneficie

COMm Seus Servigos.

e cunue aou eocume Selecione o atributo Geral Especifico
C} D que deseja visualizar: |EIBLIOTECA L) -] ?

3 B 1 e
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Melhorias na Secretaria Geral Resultado da avaliacéo:

Pode-se observar que como resultado da autoavaliacédo, 34% de satisfacéo,
gue existe uma grande necessidade de se melhorar principalmente as questdes de
Call Center e centrais de atendimento a comunidade académica.

(3. cuouE Aaw EoculTE Selecione o atributo ZEE] Eili
> omanemo que deseja visualizar: |SERVICOSESTUDANTIS = | [(Tude)
B Muitalnsatisfeire [ Insatisfeito Indiferente/Meumro [ Savisfeito [ Muito Satisfeiro mmmm
SERVICOS ESTUDANTIS 0 e
ne 7844 % 30 I W e 39 lpp
INTERNACIONALIDADE 2 - § me 15 e
n=3334
SECRETARIA ACADEMICA a 2wt 2w
rz 4483
EMPREGABILIDADE

ru i8R
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r=70800

35 D= 44 ND**

CALLCENTER

% O
£=58195
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Pesquisa com Colaboradores Técnicos-Administrativos

Com relacdo ao processo de autoavaliacdo junto ao segmento de técnicos-
administrativos,no ano de 2019 a CPA se beneficiou de iniciativa do setor de RH da
IES. Assim, foi realizadoum estudo para identificar o indice de Satde Organizacional
(OHI) da UniRitter, bem como mapear alguns pontos que impactam diretamente nos
resultados globais. A partir desse estudo, foi possivel analisar a percepc¢do dos
técnicos-administrativos, para cada uma das 9 dimensdes questionadas, conforme
figura abaixo, além da Satisfagdo Geral dos colaboradores:

Dimensdes OHI

122



RJUniRitter

Laureate International Universities®

9 OUTCOMES ...

{" Alinhamento

: Execucao :
Responsabili Coordenacgao
Renovagao 24030 R Controle e
Orientagdo . Inovagao e
: Aprendizagem :
Ambiente de . ..................

Trabalho

Na UniRitter, apés andlise das respostas de 431 colaboradores técnicos-
administrativos de um universo de 558 possiveis respondentes,o que representa
77% de participacdo, foi possivel identificar o indice de Satisfacdo Geral, que na
UniRitter representa 25%. Além do indice geral, foi possivel observar a percepcéao
dos colaboradores nas demais dimensdes, onde os resultados identificados foram:
Direcao (54%), Responsabilidade (41%),Coordenacéo e Controle (60%),0Orientacao
Externa(27%),Lideranca(75%),Inovacéo e
Aprendizagem(66%),Capacitacdo(61%),Motivacdo (29%) e Ambiente de Trabalho
(48%).

indice de Saude Organizacional 2019

Score Geral de Saude
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Dimensodes OHI 2019

Dimensoes

Direcdo
38

Coordenagdo e
Controle
40

Responsabilizagdo
25

Inovacdo e
Aprendizado
50

Orientacdo Externa Lideranga
14 43

Capacitagao Motivagdo
33 11

Ambiente de Trabalho
14
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5. ACOES COM BASE NAS ANALISES E CONSIDERACOES FINAIS
Tendo como base, todas as informacgdes colhidas no processo avaliativo
realizado no ano de 2019, seguem abaixo as propostas e metas futuras. Vale

esclarecer que muitas delas ja estdo em andamento:

Acdo voltada para melhoria do trabalho docente:

A UniRitter entende a autoavaliagdo como um processo de caréater formativo.
Por isto, os coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores,
reunides individuais para feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar
suas experiéncias ajudando mutuamente no desenvolvimento individual que
reverbera no desenvolvimento do trabalho e, por conseguinte no curso. A partir de
2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a utilizar o template de registro
de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o registro de evidéncias e

criacao de historicos.
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amiEsEn PRAp

[ min
OE AVALIAGAD

RJuniRitter ATA DA REUNIAO ORDINARIA DE FEEDBACK DO

Laureate Misrnational Universilos PRDFESSDR
Cursao: Data: _ / J
Colaboradaor: Lider:

E=cala de Motas: 1-5

RESULTADOS CPA

Nata Avaliagio do Alune

2 | Mota Autoavalingie

3 |Maka .awalian;Eo do Coordenadar

MEDIA NOTA FINAL

PONTOS FORTES

GPORTONIRADES DE MECHORIAS

PLANO DE ACAD

Oportunidade Agso Inicio Fim

o | | Ped |k

Ma Sala de Coordenagio da Curso, no campus deste Centra Universitario, realizou-ze a Reuniio Ordinéria de Feedback dos resultados da
Analiagdo Institucional do semestre anteriorn, Juntos, coordenadaor de curso e o [a) prafessar [a), promaoyveram a andlize do desempenha do
dacente no dltima semestre letivo avaliado, de moda aidentificar pontas de melhoria efou atengio em relagio ao desempenho obtido no
zemestre.

C - VSIS TP LTace eté Sema inmunihin S0s LTS (OIS TESme FOTaic: S0 GOeem'e:

COORDENACAD [carimbo e assinatural PROFESSOR

Dlata: [ Dlata: [

Template da ata de Registro do Feedback do Docente
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Acodes de melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:

Blackboard mais amigével: (a) Melhor organizagdo dos elementos das
disciplinas e (b) Interface aprimorada, mais agradavel;

Tempo de reposta no Forum Fale com o Professor: reduziu de 48h para 24hs
ateis;

Alteracdo na visualizagdo do estudante na plataforma, tornando mais facil a

navegacao;
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Acbes de melhorias realizadas pelo setor das Centrais de Atendimento ao
Estudante (CAE):

Reforma e remodelagcdo do formato de atendimento das Centrais de
Atendimento aos alunos nos campi FAPA e Canoas, possibilitando uma agilidade

nas solucdes de problemas e consequentemente melhoria no fluxo de respostas.

Acodes de Melhoria na Biblioteca:

Aumento no nimero de titulos de e-books Biblioteca Virtual (Pearson);

Upgrade de editoras no portal Minha Biblioteca e ampliacdo do namero de
titulos;

Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas da
UniRitter, destaca-se o servico de Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que
permite ao usuario a localizagéo e solicitagdo de itens que compdem todo o acervo,
com possibilidade de acompanhamento da logistica do material solicitado e retirada
em qualquer campus. Acesso online a livros e periddicos atualizados tais como as
bibliotecas virtuais e portais de periédicos como o Portal da Capes, servico de
descoberta (EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca integrada no
catalogo com recuperacdo de todos os suportes disponiveis, além de milhares de
titulos de periddicos e repositorios institucionais em uma Unica busca, RT Online
(acesso a 36 titulos de periddicos atualizados na area do Direito), Hein Online
(acesso a tratados, jurisprudéncia, constituicées e documentos do Estados Unidos) e

Use Fashion (plataforma de tendéncia de moda).
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Acdes de melhorias realizadas pelo setor de Secretaria Geral com vistas ao

desenvolvimento dos servicos prestados:

Cerimonia de Colagdo de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno:
Cerimdnia Oficial gratuita para todos os alunos formados; Entrega dos Diplomas e
histérico escolar para todos os alunos formados na cerimonia de colacdo de grau,
proporcionando maior empregabilidade e agilidade na entrada do mercado de
trabalho, gerando satisfagao do aluno.

Evento da Laurea Académica: O Projeto visa estimular e promover a melhoria
do desempenho e a dedicacdo aos estudos, motivando os estudantes a buscarem
melhores resultados na sua formacao, e tem por finalidade: Reconhecer discentes
gue se destacaram; Motivar e estimular a melhoria do rendimento académico;
promover a cultura de reconhecimento e meritocracia; Valorizar o comprometimento

e 0 engajamento com os estudos.

No més de agosto estudantes do campus Canoas participaram do
International Day, evento promovido pelo International Office e Centro de Carreiras,
para inauguracdo do novo espaco no campus. O foco do evento foi em
oportunidades internacionais tanto para estudos, quanto para a carreira profissional
dos alunos. Os estudantes participaram de palestras com representantes do
Education USA, escolas de inglés da Australia e Dell.

O International Office promoveu o International Day no campus FAPA no més
de novembro. No evento os alunos puderam conhecer oportunidades de estudos e
bolsas em diversos paises, bem como na importancia de uma experiéncia
internacional e de falar outros idiomas para o seu futuro profissional. Os estudantes
participaram de bate-papo com representantes do Education USA, escolas de inglés

da Austrélia e empresas de intercambio.
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Acodes de melhorias na Infraestrutura

Sao diversas melhorias nos véarios campis e prédios que compdem o Centro
Universitario UniRitterUNIRITTER, nos diferentes ambientes: salas de aula,
laboratérios, auditorios, sanitérios, bibliotecas, espaco de convivéncias etc.

Reforma das Coordenacdes de Curso e Atendimento Individual no campus

Canoas
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Adequacéo dos Laboratérios da Escola de Ciéncias da Saude — Campus

Canoas

il T i
| m u’m o lﬂ; R

Mudanca de mobilidrio e layout da Copa dos funcionarios do campus Zona
Sul

-
S
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Acdes junto aos Colaboradores Técnicos-Administrativos

Com base nos resultados da pesquisa que buscou analisar o indice de Sautde
Organizacional 2019, através das percepcdes dos colaboradores técnicos-
administrativos, a CPA acompanhou o setor de RH da IES que tomou as seguintes

medidas na busca da melhoria continua do indice de Satde Organizacional:

e Reunido com comissdo dos colaboradores técnicos- administrativos, para
tracar estratégias de melhorias no ambiente organizacional.

e Construcéo de Politicas de engajamento
Contudo, € uma area que deve ser trabalhada fortemente devido ao nivel de

satisfacao de seus colaboradores.

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados
encontrados tém permitido a UniRitterpromover as alteracdes solicitadas pela
comunidade dentro das possibilidades circunstanciais.

As avaliacbes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos é continuar

promovendo a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de
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respondentes.

Mas, sem duavida, nosso grande desafio € nos tornar mais visiveis para a
comunidade em geral e melhorar a comunicagéo dos nossos resultados, e acima de
tudo conseguir cumprir com 0 papel a que nos propomos e com a Mmissao

institucional:

MISSAO
“Transformar pessoas, compartiihando conhecimento e promovendo a

empregabilidade”.
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ANEXO | = INSTRUMENTOS DE PESQUISA
ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NOMERO DA -
o QUESTAO
QUESTAO
. 0 professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios, aulas praticas, semindrios, entre outras), além daaula
expositiva.
Opgles de ) ) . ) . )
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
2 0 contetido trahalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
Opgdes de ) ) " ) " .
resposts Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
3 Adisciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) tais como laboratorio de
informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
Opgles de ) ) . ) . )
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néio concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta

As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e estéo contribuindo para sua formagdo integral como cidado e/ou para sua capacitagio e

4 c
estagio profissional.
Opgdes de ) ) . ) " )
resposts Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica
5 As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento de sua capacidade de reflexao, argumentado e critica para solugdo de problemas atuais da
sociedade.
Opgdes de ) ) y ) " )
resposts Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica
6 0 professor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
Opgles de ) ) . ) . .
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
; Adisciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias como comunicago nas formas oral e/ou escrita, bem como o de trahalho em
equipe.
Opgdes de ) ) 3 ) " .
resposts Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Néio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
8 Adisciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
Opgdes de

; Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte Concordo totalmente  Néo se aplica
resposta
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As avaliagdes adotadas pelo professor contemplaram a avaliagao da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos temas e foram compativeis com os contelidos
trabalhados em aula.
Opcdes de ) ) . ) " '
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
10 0 professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
Opcdes de ) ) . ) . '
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
resposta
1 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.
Opgdes de ) , N ) " '
) Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grandeparte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
12 0 professor demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudante disponibilizando-se para sanar as duvidas.
Opcdes de ) ) . ) " '
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndio se aplica
resposta
13 0 professor iniciou as aulas contextualizando o que serd aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.
Opgdes de ) ) . ) " '
. Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
14 0 professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.
Opgdes de ) ) . ) " '
) Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grandeparte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
15 UTILIZE O ESPAGO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERAGOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR ONLINE

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ONLINE
NUMERO DA "
- QUESTAO
QUESTAO
0 professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o Professor e/ou Tutor, webconferéncias e Forum),
para sanar as duvidas.
Opgdes de ) ) . ) . )
\ Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néo se aplica
resposta
2 0 plano de ensino apresentado pelo professor/tutor foi coerente com o conteiido trabalhado na disciplina e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
Opgdes de ) ) " ) " )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néio se aplica
3 Adisciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.
Opgdes de ) ) . ) . )
, Discordo totalmente  Discordo em grande parte ~ Ndo concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Ndo se aplica
resposta
4 As atividades desenvolvidas na disciplina estdo contribuindo para sua formagdo integral como cidaddo e/ou para sua capacitagéo e estagio profissional.
Opgdes de ) ) " ) " )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néio se aplica
5 0 professor/tutor demonstrou ter dominio do conteddo e/ou experiéncia profissional.
Opgles de ) ) . ) . )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndo concordo nem discordo  Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néo se aplica
6 0Os materiais didaticos e as indicagdes adicionais (revistas, sites, jornais, periddicos, entre outros) foram adequados e contribuiram para a sua aprendizagem.
Opgles de ) ) . ) . )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néio se aplica
7 As formas de avaliagio da disciplina foram coerentes com os contedidos ahordados pelo professor/tutor.
Opgles de ) ) . ) . )
resposta Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néio se aplica
8 As relagBes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem cativante e produtivo.
Opgdes de ) ) . ) . )
; Discordo totalmente  Discordo em grande parte  Ndio concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte  Concordo totalmente  Néio se aplica
resposta
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PROFESSOR SE AUTO AVALIA -

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO

Vocé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulacdo, problematizacéo, exercicios, aulas praticas,
1 seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

Opcdes de respostalgrande parte N&o se aplica

O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
2 desenvolvimento dos estudantes.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

Opgoes de resposta grande parte Nao se aplica
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Opcodes de resposta

Na sua disciplina vocé propiciou acessuadcorthetinentssde forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da

informacg&o e comunicacgdo (TICs) tais como laboratorio de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte Nao se aplica

Opcoes de resposta

As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para a

formacao integral dos estudantes como cidadaos e/ou para a capacitacao e estagio profissional deles.

Discordo totalmenteDiscordo em grande parteN&o concordo nem discordo Concordo totalmente

Concordo em grande parteNao se aplica

Opcodes de resposta

As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos estudantes na capacidade de

reflexdo, argumentacao e critica para solucdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo,Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica

6

Opcodes de resposta

VVocé demonstrou ter dominio do conteddo e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica
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Opcodes de resposta

A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias nos estudantes como

comunicacao nas formas oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte Nao se aplica

Opcoes de resposta

A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da consciéncia ética, possibilitando convivéncia

e respeito a diversidade.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica

Opcodes de resposta

As avaliacbes que vocé adotou contemplaram a avaliacdo da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos

temas e foram compativeis com os contetdos trabalhados em aula.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica

10

Opcodes de resposta

Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica
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11

Opcodes de resposta

As relacOes professor-estudante séaderdnfrrdéerphigmetréescordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem

cativante e produtivo.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica

12

Opcodes de resposta

Vocé demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de aprendizagem dos estudantes
disponibilizando-se para sanar as duvidas.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em

grande parte N&o se aplica

13

Opcodes de resposta

\Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou 0s objetivos de aprendizagem.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em
grande parte N&o se aplica

14

Opcodes de resposta

Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.

Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Nao concordo nem discordo, Concordo totalmente, Concordo em
grande parte N&o se aplica
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UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO
TRABALHO.
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PROFESSOR AVALIA COORDENADOR - O QUE O PROFESSOR MARCA?

Pensando no(a) Coordenador(a) do
Curso indicado acima, qual seu grau
de satisfacao atual?

Discordo

totalmente

Discordo

Nao
concordo,

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

Nao se

aplica

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito
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Este ndo é o coordenador (a)

.6 do(s) curso(s) que leciono

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima qual sua frequéncia de contato com ele(a)? (Selecione apenas

uma resposta)

Mais de uma vez por semana
A

Uma vez por semana
2

Uma vez por més
3
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Uma vez por trimestre
4
Uma vez por semestre
5
Por favor, aponte o quanto vocé concorda ou discorda com cada uma das N&o N&o se
seguintes afirmativas sobre o(a) Coordenador(a) do Curso indicado Discordo Discordo concordo,Concordo Concord aplica
acima: Obs: Se vocé nao se enquadra na questdo, ndo sabe ou ndo temtotalment nem o]
elementos suficientes para respondé-la, use a opcdo N/A (N&o se Aplica). e discordo totalment
e
Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso.
A
Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes.
2
Divulga o programa de curso com clareza.
3
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Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara.
4
Atua para que o curso alcance os padrdoes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP.
5
Traz constantemente novidades/inovacdes que podem ser incorporadas
ao curso.
.6
Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes.
7
Incentiva a participacdo em atividades académicas extraclasse.
.8
Mantém postura ética e profissional na relacdo com os docentes.
9
Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara
.10
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TE AVALIACAD

Me d& feedback sobre o0 meu desempenho.
A1
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DE AVALIAGCAD

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

Pensando no PROFESSOR da DISCIPLINA acima, avalie os N&o concordo, N&o se
aspectos apresentados abaixo.Caso este professor (a) néo| Discordo |Discordo nem Concordo | Concordo | aplica
lecione em seu curso, selecione em todas as linhas a opcao| totalmente discordo totalmente

"Néao se aplica"

Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e da
turma, sempre atendo as suas duvidas em sala de aula, bem
como possui disponibilidade deajudar o aluno depois da aula]

A (pessoalmente ou por e-mail)

Os alunos estdo satisfeitos com sua forma de lecionar / Nao

existe queixa na coordenacdo

2
E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito &
1disciplina lecionada
3
E receptivo as criticas, orientacdes feitas pelo coordenador de
curso visando a melhoria do meu desempenho em sala de aula
A4
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A |

ciona-se de forma positiva com alunos (disciplirtarresipeitesiesal Universities’

confianga)

5
Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais
colegas de trabalho

.6
Cumpre prazos para entrega e publicacdo de notas de
avaliacOes e/ou trabalhos dos alunos

v
Esta disposto a colaborar com os demais, tem iniativa e
entusiasmo para trabalhos coletivos

.8
Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e
envolvimento

9
Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:

.10
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Questionario de Satisfagédo (Satisfaction) respondido pelo Aluno

Considerando sua experiénely com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 02 10, em

que 0 = nio @ 10 = Defi d. qual a probabilidad 1A10
de vook recomendar a FMU | FIAM-FAAM a amigos e f. ? (Sek apenas uma
Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocd ther 2 nota como prob. U
de recomendar a FMU | FIAM-FAAM: 8o nom R Coscorda. (16 seaplcs
|Pergunta Aberta
De uma forma geral, o quanto vood estd aFMU | FIAM FAAM? (Scledone apenas uma N3o seaplica
resposta) IMuito Insatisfeito | Insatisfeito _lindiferente/Neutro _ [Satisfexo _|Muito Satisfeito
Pensando na FMU | FIAM-FAAM, quio satisfeito vocéd estd com o CUSTO-BENEFICIO (a relagSo entre o
valor pago da mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituicSo? (Sclecione N3o seaplica
lapenas uma resposta) Muito f Insatisfeito _|Indiferente/Neutro  |Satisfoo | Muito for
Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aufa, ios, outros) qual N3o seaplica
seu grau de satisfacdo atual? jone apenas uma a) Muito fos Insatisfeito i /Neutro i Muito Satisfeito
Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (S) em que vocd estuda, como vocs avalia os seguintes
aspectos? (caso vock nlo se considere apto para avaliar sua satisfaclo com algum item, selecione a N3o seaplica
“N3o se ") Muito Insatisfeito Insatisfeto  [indferente/Neutro  |Satisfeto | Muito Satisfeito
Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (S) em que vock estuda, como vocd avalia os seguintes NSo seaplica
ASPECTOS? (coso vock N30 se comidere apto Poro Ovalior su0 satisfagdo com oigum item, selecione a oopdo "NGo se oplica™) ¢ Indderente/Neutro Muito Satisfeito
|Es fi Indiferente/Neutro £ Muito Satisfeito  [N3o se aplica
Wifi disp nas dep ias do campus £ Indiferente/Neutro isf Muito Satisfos N3o se aplica
Acessibilidade para pessoas portadoras de deficiénda fi i /Neutro £ Muito f N3o se aplica
Insatisfeito  |indiferente/Neutro Muito N3o se aplica
Insatsfeito  |indiferente/Neutro N3o se aplica
N3o se aplica
N3o se aplica
Indiferente/Neutro N3o seaplica
i | /Neutro | |Muito N3o seaplica

Estado de limpeza e co

da estrutura Multo Insatisfeito | Insatisfeito  |indiferente/Neutro _ |Satisfeo  |Muito Satisfeito N3o seaplica
Servicos de coph Muito Insatisfeito | Insatisfeito Muito Satisfeito N30 se aplica
llando a INFRAESTRUTURA de SALA DE AULA qual seu grau de satisfagio geral? (caso vocd ndo se N3o seaplica
considere apto para avaliar sua satisfag3o com algum item, selecione a opg30 "N3o se aplica™) Muito isfeit: indiferente/Neutro Muito
(Como vocd avalia os seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vool
estuda? (caso vocl ndo se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum item, selecione a opglo N3o seaplica
“N3o seaplica®) Muito fi Indiferente/Neutro Muito
Equipamento multimidia Muito sfeito Insatisfeito_ [Indiferente/Neutro Muito Satisfeito N30 se aplica
Conservagio do mobilidrio Muito Insatisfeito | Insatisfeito N3o se aplica
Conforto (salas espagosas, limpas, bem iluminadas, cadeiras confortdveis, etc) Muito Insatisfeito Insatisfeito | N3o se aplica

Quantidade de tomadas disponiveis

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

[Satifezo |
indiferente/Neutro _[Satisfexo |

N3o se ﬂ&

Avaliando 2 INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA, qual seu grau de satisfaclo goral?

Muito Insatisfeito

Avaliando a BIBUOTECA, como voc avalia os seguintes aspectos? (caso vocd n3o se considere apto para
avalar sua satisfagSo com algum item, selecione a opg3o “N3o se aplica®)

ClimatizacSo/ Ar condicionado / Venti#adores Muito Insatisfeito N3o seaplica
Avaliando 3 INFRAESTRUTURA dos L DE INFORMATICA qual seu grau de satisfagio geral? ::;2:’*
{elecione spenas dmal resprata) Muito feito  |Insatisfeito  |indiferente/Neutro _ |Satisfexo | Muito Satisfeito informatica
Como vocd avalia o5 seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA do(s) LABORATORIOS DE
INFORMATICA? (caso vook ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, seleck Muito Indiferente/Neutro  |Satisfeto  |Muito Satisfeito N3o se aplica
|a.0pclo "N3o se aplica”)
Modernizagdo dos equipamentos Muito Insatisfeito Insatisfeito _|indiferente/Neutro _|Satisfeito | Muito Satisfeito N3o se aplica
Conservagio e ¢30 dos equip & mobiks Muito 1. Insatisfeito  |Indiferente/Neutro 1 Muito 1 N3o se aplica
Softwares instalados nas méquinas Muito Insatisfeito | Insatisfeito _ |indiferente/Neutro  [Satisfeo  |Muito Satisfeito N3o seaplica
Quantidade de oquipamentos Muito isfeito Insatisfeito f /Neutro Muito Satisfeito N3o seaplica
Horério de ful Muito Insatisfeito _|Insatisfeto |indiferente/Neutro  |Satisf Muito f N3o seaplica
ClimatizagSo, impeza e iluminac3o Muito f |Indﬂeveme/~euuo f Muito N3o se aplica
Avallando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso qual seu grau de
satisf: al? [Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|Indferente/Neutro _ |Satisfeo | Muito Satisfeito
Pensando do LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso, como vocd avalia os seguintes aspectos? (caso
vocd ndo se considere apto para avaliar sua satisfagd algum item, 2 opglo "Nio se
[aplcs’)

dos Muito f if /Neutro Muito Satisfeito  |N3o seaplica
Presteza do técnico auwdiar Muito f Indiferente/Neutro Muito N3o se aplica
Conservacio e manutencio dos equipamentos ¢ mobilidrio |Muito Insatisfeito | Insatisfeito _ [Indiferente/Neutro _ [Satsfero  |Muito Satisfeito  |N3o se aplica
Qu d d Muito f fi Indiferente/Neutro £ Muito Satisfes N3o seaplica
Hordrio de Muito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro £ Muito Satisfeito  |N3o se aplica
Climatizagdo, impeza e iluminagdo Muito Insatisfeito _|Indiferente/Neutro Muito Satisfes N3o seaplica

N3o utllizo a
biblioteca/ Nio

Muito

Insatisfeito  |indiferente/Neutro _ [Satisfero  |Muito Satisfeito  |este semestre
| f /Neutro | Muito Satisf N3o se aplica

utiizei a biblioteca

Variedade de Thulos Muito Insatisfeito _|Insatisfeito _ |indiferente/Neutro _ |Satisfeito |Muito Satisfeito_|N3o se aplica
Nimero de Exemplares |Muito insatisfeito __|Insatisfeito Muito Satisfeito _|N3o seaplica
Bibloteca Virtual/Online Muito isf Insatisfeto _lindiferente/Neutro  |Satisfoto  |Muito Satisfeito  [NSo se aplica
Dispondilidade de acesso a periddicos e domais textos para referd Muito Insatisfeito ferente/Neutro _ [Satisfs Muito Sati N3o se aplica
|m&_e_am Muito Insatisfeito | Insatisfeito e/Neutro _ |Satisf Muito Satisfeito  |N3o se aplica
Conservagio dos thulos |Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|Indferente/Neutro _ [Satisfeo  |Muito Satisfeito  |N3o seaplica
d Muito e Indiferente/Neutro  |Sati Muito Satisf N3o se aplica
¢do do acervo Muito Insatisfeito  |indiferente/Neutro | Muito N3o se aplica
Hordrio de f Muito Insatisfeito | Insatisfeito  |Inddferente/Neutro |sat'51en: Muito Satisfeito N30 se aplica
|ClimaticacSo, Umpeza e iluminaclo Muito foito  |Insatisfeito _|Indiferente/Neutro f Muito Satisfeito N30 se aplica
e d imo ¢ de fivros Muito isfeito  |Indiferente/Neutro Muito N3o seaplica
N3o utilizo a
AT O SN (SLACIOOMDN sl vau gra d syt e Bwalt Muito Insatisfeito Insatisfeito  |indiferente/Neutro  |Satisfeto  |Muito Satisfeito Plataforma Online
Como vook avalia os seguintes itens relacionados & PLATAFORMA ONLINE (BLACKBOARD)? (caso vock

6 SeCaiers st pas Bvallar ik Sallsfaco com algum Rt selacking s opilio Nio s splica®) Muito Insatisfeito Insatisfero  |Indferente/Neutro  |Satsfero  |Muito Satisfeito N3o se aplica
Fadilidade de acesso Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  lindiferente/Neutro Muito fon N3o seaolica
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Vocé planeja realizar sua colagio de grau ao final deste semestre?

4
E ‘a Sim Nio
Z W E Vaocétem interesse de cursar algum tipo de Pos-graduacio apds finalizar sua raduagio?
|
U
0 Sim, MBA ou EspecialiSim, MestraddSim, mas ainda ndo dejNio
Avaliam CPA
Vocé costuma participar dos processos de avaliagdo periodicas do seu curso promovidos pela CPA
ComissSo Propria de Avaliacio? (avaliacso das disicpinas, atuacio dos professores, entre outra) ? Sim As vezes Nio
Vocé é informado(a) dos resultados destas avaliagBes instituconais? (Selecione apenas uma resposta) 5 :
Sim As vezes N3o
Vocé percebe melhorias a partir dessas avaliacBes?
(Selecione apenas uma resposta) Sim -tm pares Nio ]
Servicos
prestados
Em que setores vocl percebe melhorias? Corpo 20 aluno
Académico / docente / (Atendimen
Pedagogico Professores |Infraestrutura to) Qutro. Qual?
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Alunos — Perfil

Levando em consideracdo seu histérico familiar {contemplando as pessoas do seu nicleo familiar
principal - pals, avds, tios, irmdos e primos), vocé diria que: (considere que sua geracio indui vocd. Seus
irmdos eseus primas de 12 grau)

Sua geracdo é a primeira a cursar Ensino Superior

Sua geracdo ndo é a primeira a cursar Ensino Superior

Dos itens da lista abaixo, quantos vocd possui em casa? Observaghes: 1 - 5e sua geladeira possuir duas pdNenhum 1 2 3|4 au mais

Banheiras

Empregados mensalistas

Automdveis

Microcomputadores

Méguinas de lavar louga

Geladeiras

Freezer

Mdquinas de lavar roupa

Aparelhos de DVD

Micro-ondas

Motocicletas

Secadoras de roupa

Vocd temn acesso em sua residénda a: Sim Mo

Agua encanada

PERFIL

Rua pavimentada

Qual é o grau de instrucio mais elevado do chefede familia [principal responsdvel pelo pagamento das despesas) de sua residéncia? Se vocé for o chefe de familia, assinale o seu grau de instrugdo.

Analfabeto/até 32 série fundamental

42 série fundamental

Fundamental campleto/1° grau completo

Médio completo/22 grau completo

Ensino Superior

Pés graduacio completo/MBA complieto

Qual é a sua situacdo atual de trabalho?
Nao estou trabalhando e ndo estou procurando emprego

Nio estou trabalhando, mas estou buscando emprego

Faco Estdgio / Menor Aprendiz / Boka de Iniciagiio Cientifica

Trabalho eventualmente / Sou Freelancer

Trabalho até 20 horas semanais

Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanals

Trabalha em tempo integral - 40 horas semanais ou mais
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ANEXO 2 — COMUNICACOES DA CPA AOS ESTUDANTES

AVALIACOES INTERNAS

wunmimr AUniRitter v  Graduacio Pés-graduacio Cursas Livras ]

dai

Avaliacao Institucional prorrogada até
dia 24/11

Alunos podem avaliar suas disciplinas do semestre, a infraestrutura e os servigos da
UniRitter

Postadoem 14/11/201% Compartihe: [l

= @’ UniRitter

2 de novembro de 2018 - Q)

Ja realizou a Avaliacdo Institucional de 2019/02? Sua participac&o contribui
para o desenvolvimento das agdes de melhorias € beas préticas. Seja um
inquieto, opine, participe e transforme: bit ly/2Nf1QLY &

aﬁa o Ja esta

at
m'aﬂﬁmrndf dlSpOﬂlVEl'
I

 a—

A Avaliage Institucional da UniRitter foi prorrogada até dia 24 de novembro. Os estudantes
Z0 valiar suas dizciplinas do se rede 2019/2, no que diz respeito ao plano de ensing,

sares & também avalisr os servigos e infraestruturs.

Por gue & t30 importante participar d2 Avaliaco Institucional?

A fwveliagSo € o momento para o luno 32 expreszar & transformar 3 UniRitzer. 230 reflete ne
qualidade do ensino eem sua formacio profissional.

Aweliando a turma, o andamento das disciplinas no semestre, infraestrutura dos Isboratdrios, bares
e equipamentasda UniRitter, 2 instituicio pode tracar um plano de a¢30 para melhorias e
impulsionar == boas priticas que j§ sio feitas.

Como participar:

Na Partal da Alune, acssss o banner da pégina principal. Ele direcianaré pars a pesquisa.

Acesse AQUI o Porto do Aluno.

NQUIETOS OPINAM, PARTICIPAM E TRANSFORMAM!

A avsliagio € promaovida (CPA - Comizz3o Prdpria de Avalizgio & 3z respostas s3o confidendizis
e serdo anzlizadas de forma consolidada.

Valorizagio do seu
curriculo no mercado

MUI’IIRH‘EI’ AUniRitter v  Graduagdo Pés-graduacio Cursos Livres

Participe da Avaliacao Institucional da
UniRitter

&lunos poder3o avaliar disciplinas e apontar melhorias necessarias na instituigio até o
dia 02/07!

Postade em 29/05/2017 Compartilhe: m

WALACID.
INSTITUCIONAL “ s

Particip

o gvalizr suas disciplinas de 2017/1, no que diz
zzpeito 30 plzno de ensing, professoras. didética = 2 participacdo em zala dz aula.

Como fago para participar? E bem fécil, veja sbaiea:

wresse o Portal do Aluno;
ue na fcone “Avaliagio de Disciplinas”
ecions 3 dizciplina e avalis.

Por gue € to importante participar da Avaliago de Disciplinas?

R Fwaliagio é o momento para o 2luno se expreszar em relagdo & sua discipling, sobre oz pontos
efracos.

a partir dela gue a UniRitter consegue mapear o andamento dos cursos, reconhecer os pontos de
Jestaque & propor melharias parz o que ndo estio cumprind o sua expectativa.

Participe, transforme a educacdo = sua formacao!
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comissin »

E BdFE
DE AVALIAGCAD

CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS
Avaliacdo Institucional
UniRitter

[Ell.lniﬁitter AUniRitter « Graduacio Péz-graduacio Cursos Livres

CPA realizou FORES com os : Resultado da Avaliacao das Disciplinas
representes de turma para divulgar a 2016/2

Avalia§50 InStitUCional Confira o resultado completo!

Forum ocorreu nos dias 18, 21 e 22 de novembro

Postadoem 30/11/2016 Compartithe mn m

Postado em 25/05/2017 Campartilhe: =

nquietos, | estd disponivel na pagina da Avalizgéo Institucional o resultzdo completo da Avaliacio
das Disciplinas 2015/2 com todos os pontos de destaque, de melhoria e o gréfico com um compilado
da svaliagio

Comissdo Propria de Avaliacdo ICPA) da UniRitter realizou nos dias 18, 21 € 22 de novembro nos

trés campi o Forum de Representacio Estudantil - FORES com os representes de turmas pars Confirz o resultzdo de cada curso AQUI .

apresentar as methorias feitas na Institui 30a partir dos resuitados da Avaliaco Institucional de

2015¢2016/1

A CPA zgradece 2 participagio dos estudantes nesta impartante aveliagia!

Neste momento também foram feitas sugestdes, por parte dos estudantes. de formas de divulgacso

destes resultados Com pz'tilha: m
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AVALIACOES EXTERNAS

iRi AUniRitter v Graduagdo Pés-graduacio Cursos Livres
R UniRitter oo | | SUORIEer
6 de jansiro 35 17:00 - Q . . ‘D: -
: > Psicologia da UniRitter é nota 5 em
E orgulho que fala né? avaliat;éo do MEC
O curso de Rem?ées Intemacionais do Campus FAPA da UniRitter foi Um resultado de exceléncia que contribui na formac3o dos alunos e futuros
avaliado pela comissdo do Ministério da Educacdo - MEC & reconhecido profissionais!

com a nota maxima!

ado em 31/05/2017 Compartilhe: m

Parabéns aos professores € alunes por essa conquistal... Ver mais

@Ul‘limﬂtl‘ AuUniRitter v  Graduagdo Péz-graduacio Cursos Livres

Engenharia de Producido campus
Canoas conquista conceito 5 no MEC

O resultado representa a avaliagio maxima. Parabéns zos professares, alunos e equipes
técnicas por essa conguista!

Reconhecimento do Curso

Para este reconhecimento fora

infraestrutura. O resultado € muit ENGE"HARIA
DE PRODUCAO
<CAMPUS CANOAS ¢

RECONHECIMENTO COM NOTA MAXIMA NO MEC

RIuniritter

Laureate ntematenat Ureversities
brigadoato r bt om ess3 conauista!
Obrigado a todos por contribuirem com essa conguista! Apé visita inlacu pe

Canias, canquistau a

issdo do MEC, o curso de Engenharia de Produgio da UniRitter campus
dxima, o conceito 5.

Mz zvaliagio foram considerados diversos indicadores, tais como infraestrutura, biblioteca,
|aboratérios, acessibilidade, projetcs de extensio e pesquisa, metodologias de ensino & corpe
deocente.

Esta conquista reflete & constan
académicas nas mais di
para o desenvalvimento de

3 de instituigdo pela excelénoz de suss atividades
izande a infraestrutura e um corpo docente qualificade

rsas dreas,

us alunas.

e professares, zlunos & equipe técnica pelo desempenha por &
& Merece mMuito ser comemorado!

importante
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@ UniRitter oee
28 de outubro de 2012 - @

E orgulho que fala né?

Os cursos da UniRitter foram destague na divulgagéo dos resultades do
Enade. avaliacéo realizada pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2018,
com base no rendimento dos concluintes dos cursos de graduacéo.

Essa conquista reforca nossa miss3o de oferecer as melhores préticas e
metodologias inovadoras de ensino para todos os nossos alunos. Parabéns
s0s estudantes! @

Saiba mais: bit.ly/2LX4Ux3

B 6 8 &
CURISIOSEDIA

UN[IRUNBTIER

SAO DESTAQUE
NO ENADE

RJuniritter

Laureate international Universities’

RJUniRitter
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Nota maxima! UniRitter é reconhecida
com a melhor avaliagcdo no
Recredenciamento Institucional do
MEC

Reitor Telmo Rudi Frantz tem um recads espacial sobre 3 conguista.

Poziado e L407/2015 cemzarive: ( — )

Apds receber 3 visita in Joco da comiss3o de avakiagio de Recradencizmento Instizucionsl, processo
de regulagio reslizado peo Mimisténio da Educsgio IMEC), 3 UniRitter tem muitos motives para
comemcrar. Recebey 3 nota mdxima {5) no reconhecmento mais importante de uma Instituicso de
Ensino Superior.

A aaliagso levos em conts a5 seguintes dress: Flansjamento e Avaliagio Institucional,
Desemvctamente Institucional, Politicas Académicas, Politicss de Gestdo e Infraestrutuns fisica O
resdtade, que nos enche de crguhe, foi cbeido palo empenho de todas: professores, aluncs &
funcionarics inquistos!

O Reitor ¢z UniRinter, Telmo Rudh Frantz, tem um recado especial sobre 3 conguista:

-Zcm:;n:!re:- Fmceboot m
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Lo pmis brarmponal Urdvaresan

Curso de Enfermagem da UniRitter esta
entre os melhores do Brasil

Graduacdo na area da sadde € uma das mais procuradas

compertive: () CRECED

Postadoem 21/01/2020

O curso de Enfermagem da UniRitter, campus Canoas, estd entre os melhores do Pais. A Instituigio
recebeu 4 estrelas na avaliagio do Guia dz Faculdade, obtendo o conceito “muito bom® e
posicionando-se entre as melhores do Brasil nz drea.

Segundo matéria publicadz pela Revista Quero Bolsa, o curso de Enfermagem & um dos mais
procurados pelos ingressantes no Ensino Superior, sendo o 4% curso com maior mimero de
matriculas em Universidades do Brasil. O site selecionou os curses de Enfermagem particulares
mais bem avaliados do pais, segundo o Guia da Faculdade, gue utilizam 2 nota do Enem como forma
de ingresso na graduagdo. Ao todo, s30 43 faculdades.

“Estar entre os Cursos de Enfermagem mais bem avaliados do pais € o reconhecimento de um
trabalho sdlido que vém sendo construido coletivamente®, destaca o Coordenador do Curso de
Enfermagem, Thizgo da Silva. Para o profissional da sadde, “desde o inicio do curso estamos
engajados parz o desenvolvimento de um ensino de excel&ncia e com a formacio de enfermeiros
preparados para atenderem 2s principais demandas da socedade. Para isso, temos um modelo
académico alicergado em metodologias ativas que colocam o 2luno no centro do processo de ensino
e zprendizagem”.

Foram avaliados critérios como gualidade do projeto pedagégico; corpo docente; e infraestrutura.

Os quase 12 mil cursos foram avaliados por mais de & mil professores universitdrios de todo o pafs,
que classificaram as graduacdes por notas de 1 a 5, representadas por estrelas.

Confira AQ1| a matéria completa da Revista Quero Bolsa.

Runiritter

RJUniRitter

Laureate International Univers

AlUniRitter »  Graduagio Pidz-graduacio Cursos Livres

Cursos da UniRitter sao estrelados pelo
Guia do Estudante Abril 2019

Direito, Design de Moda, Jornalismo e Pedagogia s3o destagues na publicagio

compareie: () CRl

Postadoem 30/11/2018

fyeliados pelo Guis do Estudante Abril, as cersas dz UniRitter congquistaram entre 3 2 4 estrelas,
svalizgies considersdes de alto desempenho e concedidas aos melhores cursos do Brasil!

Caonguistaram o conceito de quatro estrelas, avaliados como excelenta, os cursos de Direito
(Canoas e Porfio Alegre), Design de Modz, Jornalismo e Pedagogia.

= cursos de Administracgo (Canoas e Porto Alegre], Arguiteturz & Urbanisme, Biomedicina,
Ciéncias Contdbeis, Engenharia Civil, Engenharia Mecinica, Letras, Publicidade e Propaganda 2
Relagdes Internacionais recebaram o conceito de trés estrelas, avaliadas comao muits bam.

O resultado também demonstra uma evolugde das conguistas da UniRitter 3o longo dos anos. Em
2014 foram obtidas 32 estrelas, ndmera que cresceu pars 46 em 2017, Mo total, em 2018, os cursos
da UniRitter somam 50 estrelas. "Estes resultzdos nos deixam muito felizes e refletem o empenho
de professores & de toda equipe ds UniRitter em contribuir positivemente na formag3o de futuros
profissionais do mercada’, sfirma o reitor da UniRitter, Garmenao Schwartz.

& publicagio GUIA DO ESTUDANTE PROFISSOES - VESTIBULAR 201% j§ estd disponivel nas
bancas.

Direito
Pedagogia

Jornalismo

BRI

Design de Moda
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Qualidade de ensino: UniRitter &
reconhecida com IGC 4 pelo MEC

UniRitter sss Andlise e Desemvolvimento de Sistemas, Engenharia Ambiental e Sanitdria e Pedagogia
@ 26 de novembro de 2012 - @ 530 2lguns dos destaques no principal indice de avalizgdo do MEC

E orgulho que fala né?

A Escola de Direito da UniRitter obteve excelente resultado no 28° Exame Postado em 19/12/2018 Campartilhe: m
de Ordem da OAB e esta entre o top 3 em Porto Alegre. Parabéns aos

estudantes € egressos por essa conquistal @ o ) o i o
Em avalizggo divulgada nesta terga (18/12] pelo Ministério da Educagdo (MEC), a UniRitter figura

Saiba mais: bit Iy/20KPOee entra a5 principais instituigdes do Estado, coma 3° melhor Centro Universitério do estado, 2 obteve
poentuacio 4 no [ndice Geral de Cursos {IGC), numa escalz quevariade 125

0 e=pirito inquieto de professores e slunos € o protagonista destes resultados. Com foco nz
gualidade e em proparcionar experiéncias inovedoras e de exceléncia em sala de aula, tambEm
foram destecados os desempenhos de cursos. neste que € um daos mais importantes indices de
zvaliz;Eo de ensing do Estado e do pais.

CURSO DE ENGENHARLA AMBIENTAL E SANITARIA: nota méximz no Enade & avalisda coma o
melhor curso entre as instituicdes particulares do Rio Grande do Sul

CURSO DE PEDAGOGIA: avzliado como melhor curso de Porto Alegre

CURSO DE AMALISE E DESENVOLYIMENTO DE SISTEMAS: destacada coma melhor cursa de

Porto Alegra

U N I R I I I E R 0= reconhecimentos refletem um trabalho comprometido 2 d= kango prazo da UniRitter, gue cujzs
gvalia;des ganham destague a cada ano. Confira outros desempenhios de de gualidadse:

s

E D E S | AQ I | E N O ¢ No EMADE, o curso de Fisioterapia recebeu 3 Motz méxima (5] & 3 melhor avalizgio entre as

institui;des privedas de todo o estado do Rio Grande do Sul!

E XAM E DA o R D E M s Recursos Humanos e Marketing figuram entre os melhores do Estado conforme resultados do
ENADE.

s TambEm no Exame, Mutriggo & Biomadicina destacados coma os melhores cursos de instituigdes
privedzas em Porto Alegre.

* Nosso cursa de Arquitetura e Urbanismo, com mais de 40 anos de tradig3o, € acreditado pela
Sistema de Acreditagio Regional de Cursos de Graduagso do Mercosul {Arcu-5ull

# Curso de Direite £ listado entre o= melhores do Brasil, conforme publicag3o da Revista Exame.

+ 21 curses reconhecidos com nota 5 - méxima e outras 12 cursos reconhecidos comnota 4 pelo
MEC

» Conceito Institucional 5, nota maxima no reconhecimento mais importants de uma Instituigdo de
Ensino Supserior junto ao MEC

# Direito, Design de Mada, Jornalismo e Pedagogia conguistaram 4 estrelzs no Guia do Estudante
Abril 201%
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