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RESUMO

Atualmente, neste mundo globalizado e informatizado, € imprescindivel que
todos tenham acesso a informacao. Infelizmente, muitos desenvolvedores, ao
criarem seus sistemas, acabam "excluindo" pessoas com deficiéncias ou pouco
conhecimento em Informatica, devido a complexidade e pouca usabilidade
destes sistemas. Este trabalho apresenta um estudo sobre o uso de métodos
de acessibilidade em websites governamentais na &rea previdenciaria, por
tratar-se de uma area de grande utilizacdo e interesse para pessoas portadoras
de necessidades especiais e por pessoas de baixa renda, possibilitando,

assim, o acesso a informagédo por qualquer pessoa, independente do

dispositivo de acesso ou de sua deficiéncia.

Palavras-Chave: acessibilidade em websites, padrdes web, websites

governamentais



ABSTRACT

Currently, in this globalized and computerized world, is essential that everyone
has access to information. Unfortunately, many developers, when create their
systems, "exclude" people with disabilities or little knowledge in technology, due
to the complexity and poor usability of these systems. This work presents a
study about the web accessibility methods in government websites, making
possible the information access to any people, independent of your dispositive

or your disability.

Keywords: accessibility, websites, web standards, electronic government
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INTRODUCAO

Motivacéo

De acordo com Tatcher (2006, pag. 2), “acessibilidade na web
basicamente significa que pessoas com deficiéncias podem usar a internet.
Mais especificamente, acessibilidade na web significa que pessoas com
deficiéncias podem perceber, compreender, navegar e interagir com a internet.
A acessibilidade na web abrange todas as inabilidades que afetam o acesso a
ela, incluindo deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, fala, cognitivos e
neuroldgicos”.

As restricbes ao acesso a internet ndo se resumem apenas as
deficiéncias fisicas e motoras. Pessoas que utilizam dispositivos moveis para
acesso a internet (celulares, palms, entre outros) também podem ser
beneficiadas com um website estruturalmente mais acessivel, assim como
pessoas que utilizam sistemas operacionais ou equipamentos mais antigos, ou
navegadores alternativos aos mais utilizados.

Atualmente, a acessibilidade na internet € mais do que uma opcéao. Ela é
necessaria e, em alguns paises, € lei, como por exemplo a Section 508 of the
Rehabilitation Act (UNITED STATES ACCESS BOARD, 2007). Essa lei
especifica padroes de acessibilidade para a tecnologia da informagéo (como
websites) que devem ser satisfeitos por qualquer vendedor que queira fazer
negocios com o governo dos Estados Unidos. Além de permitir um numero
maior de visitantes ao website, dando oportunidades iguais a todos, seguindo
determinadas recomendacfes, o0 website sera visualizado de forma legivel
independentemente do sistema operacional ou dispositivo.

De acordo com Krug (2006, pag. 110), 65% da populacédo possui algum
tipo de deficiéncia. Este € um nicho de mercado dificil de ser deixado de lado.

Em se tratando de websites governamentais, principalmente, é essencial que
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sejam seguidas todas as recomendacdes para um acesso abrangente por
qualquer cidadao, qualquer que seja sua deficiéncia ou forma de acesso a web.
Estas recomendacbes s&o alcancadas utilizando alguns padrées no
desenvolvimento e criagao de websites.

Além disto, nem todos os internautas tém a possibilidade de ter uma
internet rapida e maquinas potentes, que cada vez mais S0 necessarias para
usar as novas tecnologias que sdo lancadas todos os dias. Por outro lado, o
Brasil vive um momento de transi¢céo, onde é preciso cada vez menos de fios e
os dispositivos cabem na palma da méo (celulares, por exemplo). E necessario
que os websites e aplicativos possam ser acessados por estes aparelhos, que
serdo utilizados por um maior nimero de pessoas a cada ano.

Desta forma, este trabalho foi motivado pela necessidade de verificar a
adequacdo de websites governamentais, na area previdenciaria, as
recomendagbes de acessibilidade, visto que estes oferecem servigos

essenciais a populacdo em geral.

Objetivo Geral

O principal objetivo do trabalho é realizar analises de websites
governamentais na area previdenciaria (Ministério da Previdéncia Social,
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul e Departamento
Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Porto
Alegre), quanto a utlizacdo de padrbes de acessibilidade sugeridos pela
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Esse objetivo serd alcancado
mediante avaliacdes que serdo efetuadas nos websites escolhidos, utilizando-
se dispositivos variados e alguns tipos de sujeitos, com ou sem deficiéncia (no

primeiro caso, principalmente a visual).

Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos para este trabalho propéem-se:

Estudo das tecnologias denominadas padrbes web (ou web standards),

que compdem a base do estudo de acessibilidade;
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Andlise das regras reconhecidas de acessibilidade, como o WCAG
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999), legislacbes diversas
(Section 508, por exemplo) e autores (TATCHER, 2006; CLARK, 2006;
ZELDMAN, 2003; entre outros) para que Seus conceitos possam ser
aplicados aos websites escolhidos;

Estudo de sistemas web para dispositivos portateis (como celulares, por
exemplo), para que os websites possam ser facilmente acessados por
estes dispositivos;

Estudo sobre funcionamento de softwares especificos para auxilio em
testes de acessibilidade, tais como leitores de tela, browsers modo-texto
e sistemas desenvolvidos para fins de validacao.

Realizacdo de comparacfes entre os websites, com base no grau de
acessibilidade verificado a partir de testes objetivos (ferramentas

automaticas) e subjetivos (avaliagbes empiricas e analises dos sujeitos).

Organizacao do Texto

O presente trabalho esta organizado como segue:

O capitulo 1 (Referencial Tedrico) apresenta as motivacfes para a
realizacdo deste trabalho, como o0s objetivos gerais e especificos deste
estudo.

O capitulo 2 (Websites a serem analisados quanto a acessibilidade)
apresenta os websites que serdo fontes de estudo deste trabalho,
mostrando suas caracteristicas e aplicagdes.

O capitulo 3 (Metodologias de avaliacdo) aborda as diversas formas de
testes que serdo efetuados nos websites analisados para determinar sua
acessibilidade.

O capitulo 4 (Avaliacdo dos websites) mostra a realizacdo e as
conclusoes ao final de cada um dos variados testes.

O ultimo capitulo faz uma recapitulacdo de todo o trabalho, com as

devidas conclusdes e sugestbes para trabalhos futuros.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Nas secdes a seguir, sdo apresentados alguns conceitos relativos a
padrées web, os quais dao suporte as técnicas e recomendacdes de
acessibilidade que serédo estudados neste trabalho, além das recomendacdes

propostas e técnicas de verificacdo de acessibilidade.

1.1 Padrdes Web

Padroes Web, ou Web Standards, sd&o um conjunto de normas e
diretrizes produzidas principalmente pela World Wide Web Consortium (W3C),
um consorcio internacional no qual membros de organizacdes, equipe de
funcionarios em tempo integral e o publico em geral trabalham juntos para
desenvolver padrées para a web. A missdo da W3C é potencializar a internet,
desenvolvendo protocolos e guias que asseguram o crescimento a longo prazo
para a web (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2007). Estes padrbes sdo
definidos para que desenvolvedores produzam websites que possam ser
acessiveis independentemente do navegador, sistema operacional ou
dispositivo a ser utilizado para o acesso. De acordo com Tatcher (2006, pag.
xli), "dois pontos basicos sdo necessarios para alcancar os padrbes web: criar
documentos que utilizem uma gramatica formal e usar folhas de estilos para
controlar o layout e apresentacao do website".

De acordo com Molly E. Holzschlag e Shirley E. Kaiser (WEB
STANDARDS PROJECT, 2002), o desenvolvimento de websites dentro dos
padrbes estabelecidos podera trazer diversas vantagens, dentre as quais
podem ser destacadas:

Acessibilidade : O website podera ser reconhecido e interpretado

corretamente, independentemente do sistema ou dispositivo a ser

utilizado.
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Caodigo compacto : Separando o conteudo de sua formatacédo, havera
uma maior clareza no codigo do website, contribuindo em uma melhor
compreensao por pessoas com deficiéncia, que poderdo escolher a
forma de como visualizar o website, em uma melhor forma de acesso,
em sistemas ou dispositivos com restricbes (como celulares, por
exemplo) e, também, para facilitar atualizacdes e correcdes. Aléem disso,
um codigo mais compacto permite uma economia de banda, trazendo
vantagens financeiras para a empresa que mantém o website.

Visibilidade em motores de busca: Com uma estrutura procedural e

sequencial, motores de busca, como o Google, terdo maior facilidade na

indexacdo do website.

Utilizar os padrdes para a criacdo de um website ndo significa que este
ficara igual em todo e qualquer dispositivo de acesso a internet, mas com
certeza podera ser lido e interpretado independente do sistema utilizado.

Para atingir esta padronizacao, € necessario conhecer e utilizar algumas
linguagens e formatos de documentos, que possibilitam estruturar o codigo de
forma acessivel. Séo elas:

O XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) € a especificacdo da

linguagem HTML (Hypertext Markup Language) em formato XML

(Extensible Markup Language) e foi criada tendo em vista a exibicao dos

websites em diversos dispositivos, melhorando a acessibilidade, pois o

XHTML consegue ser interpretado por qualquer dispositivo,

independente da plataforma utilizada. Isto deve-se a forma como séao

utilizadas as marcagoes (tags), que possuem sentido seméantico para as

maquinas (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2002).

O CSS (Cascading Style Sheets, ou Folhas de Estilo em Cascata) é uma

linguagem de estilo, que serve para definir a apresentacdo e formatacao

de documentos escritos em HTML ou XML. A principal vantagem na
utilizacdo de CSS € poder separar o contetdo do formato do documento

(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2007).

DOM (Document Object Model, ou Modelo de Objeto de Documentos) é

uma linguagem neutra e independente que permite programas e scripts

acessarem e atualizarem dinamicamente o conteldo, estrutura e estilo
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de documentos. Estes documentos podem ser processados e O

resultado pode ser incorporado a pagina (WORLD WIDE WEB

CONSORTIUM, 2005).

Utilizando a linguagem XHTML, em conjunto com o CSS, de forma
organizada e padronizada, o contetudo podera ser compreendido independente
da plataforma utilizada e da deficiéncia encontrada.

1.2 Padrdes e Recomendacdes de Acessibilidade naWe b

Ao contrario do que se possa pensar, seguindo as recomendacgdes
propostas por diversos autores, tais como Tatcher (2006), Clark (2006),
Zeldman (2003) e por World Wide Web Consortium (1999), tornar o website
acessivel ndo torna este visualmente mais feio ou pobre. Utilizando as técnicas
que serao propostas, o website ndo so facilitara a compreensao por programas
de navegacao na internet por texto e por voz, como dara ao programador e ao
designer um controle maior sobre 0 mesmo.

A W3C criou um guia para auxiliar os programadores a estarem dentro
dos padrbes recomendados para a acessibilidade. Neste guia, estdo diversas
recomendacdes que devem ser observadas para que um determinado website
seja facilmente compreendido por qualquer sistema operacional ou dispositivo
eletronico. Este guia, conhecido como WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), atualmente estad na versédo 1.0, criada em 1999. A versao 2.0,
criada em 17 de Maio de 2007, no momento da producao deste trabalho, ainda
nao é considerada uma recomendacdo, mas esta em fase de testes e sendo
utilizada por alguns desenvolvedores. Deste modo, o trabalho sera focado nas
recomendacdes da WCAG 1.0.

As recomendacg0des descritas pelo WCAG séo divididas por prioridades,
que sdo (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999):

As recomendacdes de Prioridade 1 devem ser utlizadas pelos

programadores. Estas recomendacdes satisfazem os pontos basicos

para que 0 website possa ser acessado por qualquer grupo de pessoas.

As recomendacOes de Prioridade 2 sdo regras que deveriam ser

seguidas. Com elas, um maior nimero de pessoas podera visualizar o

website sem problemas.
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As recomendacdes de Prioridade 3 sdo regras que podem ser

utilizadas.

Seguindo estas trés prioridades de recomendacdes, o website torna-se
apto a ser acessado por qualquer pessoa, utilizando qualquer sistema
operacional ou dispositivo eletrénico.

As recomendacgfes para acessibilidade do conteudo Web, de acordo
com World Wide Web Consortium (1999), séo:

1.2.1 Recomendagédo 1: Fornecer alternativas ao cont eudo sonoro

e visual.

O website deve proporcionar ao usuario a possibilidade de utilizar as
mesmas fungdes e finalidades do documento, independentemente de haver ou
nao suporte visual ou sonoro na pagina.

Esta recomendacao é importante, pois mesmo que algumas pessoas ou
dispositivos ndo possam acessar diretamente as imagens e sons, elas devem
continuar a poder acessar paginas que incluam informacdes equivalentes ao
conteudo visual e sonoro.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

O website deve fornecer conteudo textual equivalente a cada elemento

nao textual (ex: descrevendo, por meio de codigos, o conteudo da

imagem, video ou frame a ser utilizado);

Fornecer links de texto para cada regido ativa de um mapa de imagens

(imagem dividida em regides, onde cada regido possui uma determinada

acao. Ao ativar determinada regiéao, ela desencadeia uma acéo) do lado

do servidor;

Fornecer uma descrigdo sonora das informacdes veiculadas em trechos

visuais de apresentacdes multimidias;

Legendar apresentacdes sonoras e video;

Fornecer links de texto para cada regido ativa de mapas de imagem do

lado do cliente.

Esta recomendacao tem prioridade 1, devendo ser respeitada e utilizada

pelo desenvolvedor.
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1.2.2 Recomendagéo 2: N&o recorrer apenas a cor

A cor ndo deve ser o unico meio utilizado para transmitir informacoes.
Caso contrario, pessoas que ndo sao capazes de diferenciar certas cores, bem
como usuarios de dispositivos ndo coloridos ou com monitores nao visuais, ndo
terdo acesso a estas informacdes. Se as cores de fundo e de primeiro plano
possuirem tons muito proximos, poderdo afetar pessoas com

cromodeficiéncias.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

O website deve assegurar a percepcao de textos e imagens mesmo
guando vistos sem cores;

Assegurar que as informagfes veiculadas com cor estejam disponiveis
sem cor;

Assegurar que combinagédo de cores entre o fundo e o primeiro plano
tenha contraste para poder ser vista por pessoas com
cromodeficiéncias, bem como as que utilizam monitores de video

monocromaticos.

Os pontos de verificagdo desta recomendacdo possuem prioridades

altas (1 e 2), devendo ser utilizadas pelo desenvolvedor.

1.2.3 Recomendacao 3: Utilizar corretamente marcacd es e folhas

de estilo

Marcar os elementos com o0s elementos estruturais adequados e
controlar a apresentacao por meio de folhas de estilo, ao invés de elementos
de apresentacdo (ex: tabelas) e atributos (ex: tags <B>, <CENTER>, entre
outros).

Esta recomendacdo é importante, pois a utilizacdo incorreta das
marcacfes prejudica a acessibilidade, tornando dificil para softwares
especializados em compreender a organizacao da pagina a navegarem por ela,
e a correta interpretacdo por parte de alguns navegadores, sistemas

operacionais e dispositivos, dificultando a navegacéao.
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Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Sempre que possivel, utilizar marcacdes em vez de imagens para
transmitir informacbes - Como exemplo, pode ser evitado o uso de
imagens para representar textos. Ao invés disso, utilizar texto e folhas
de estilo para formatar o texto;

Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais - Deve
ser citado no inicio do documento o tipo de documento que esta sendo
criado e utilizado;

Utilizar folhas de estilo para controlar a apresentacdo - Utilizar, por
exemplo, as propriedades do CSS para controlar a disposicdo e
formatacao dos elementos das paginas;

Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da
linguagem de marcacéo e folhas de estilo - Esta recomendacgao permite
ao usuario ou sistema a modificar o tamanho dos elementos na tela,
melhorando a visualizagdo e compreensdo do conteudo;

Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento,
de acordo com as especificacdes - Deve ser respeitada a estrutura dos
elementos no documento. Como exemplo, pode ser citada a utilizagéo
da tag <H2> para indicar uma subsecéo de <H1> e néo para efeitos de
tipo de fonte;

Marcar corretamente listas e pontos de enumeracdo em listas -
Hierarquizar corretamente as listas;

Marcar as citacdes. Nao utilizar marcacoes de citacao para efeitos de
formatacdo - Marcar corretamente citagbes curtas e extensas e néo
utilizar marcadores de citacdo para formatacdo, como, por exemplo, 0

avanco do texto.

Estes pontos tém prioridade 2, portanto deveriam ser seguidos pelos

desenvolvedores.
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1.2.4 Recomendacao 4: Indicar claramente o idioma u tilizado

E importante a identificacdo do idioma do documento, para que
programas sintetizadores de voz e dispositivos Braille (representacdes de letras
e algarismos que permitem a pessoa com deficiéncia visual possa ler com os
dedos) possam passar automaticamente para o novo idioma, tornando o
documento mais acessivel a usuarios multilingies. Aléem disto, devem fornecer
a versao por extenso de quaisquer abreviaturas e siglas. Isto, além de auxiliar
na compreensao do texto, permite aos mecanismos de buscas procurarem e

indexarem os documentos em determinado idioma.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um
documento - utilizando, em HTML, o atributo "lang" e, em XML,
utilizando "xml: lang";

Especificar por extenso cada abreviatura ou sigla quando de sua
primeira ocorréncia em um documento - Esta regra facilita a
compreensao do texto;

Identificar o principal idioma utilizado nos documentos.

Com excecao do primeiro ponto (com prioridade 1), os demais possuem
prioridade 3, que ndo sao obrigatérios, mas podem ser utilizados, para uma

melhor compreenséo do conteudo.

1.2.5 Recomendacéo 5: Criar tabelas passiveis de tr ansformacéao

harmoniosa

Assegurar que as tabelas tenham as marcacfes necessarias para
poderem ser transformadas por navegadores acessiveis e outros agentes do

usuario (softwares de leitura de tela, por exemplo).

As tabelas devem ser usadas para marcar informacfes tabulares
genuinas, ao invés de utilizar para efeitos de paginagdo. As tabelas usadas
para esse fim acarretam problemas aos usuarios de leitores de telas e alguns

dispositivos.
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Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Em tabelas de dados, identificar cabecalhos de linhas e colunas - Utilizar
as tags TD, para identificar células de dados, e TH para identificar
cabecalhos;

Em células de dados com dois ou mais niveis l6gicos de cabecalhos de
linha ou coluna, utilizar marcacfes para associar as células de dados as
células de cabecalhos - Utilizar codigos HTML para agrupar linhas e
colunas e atributos para descrever as relagdes entre os dados;

N&o utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que
a tabela continue a fazer sentido depois de ser linearizada (representar a
tabela de forma que o conteudo das células torne-se uma série de
paragrafos). Caso contrario, fornecer um equivalente alternativo - Para
efeitos de disposicdo de pagina, utilizar as folhas de estilo e, como
alternativa para a tabela, fazer uma verséo linearizada da mesma;

Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em péagina, ndo
utilizar qualquer marcacao estrutural para efeitos de formatacéo visual -
N&o utilizar, por exemplo, o elemento <TH>, em HTML, para fazer com
que o contetdo de uma célula esteja em negrito;

Fornecer resumos das tabelas - Utilizando o atributo "summary”, em
HTML;

Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabecalho - utilizando, por

exemplo, o atributo "abbr", em HTML, dentro do elemento <TH>.

Excetuando as duas Uultimas regras, com prioridade 3, as demais
possuem prioridades 1 e 2 e é importante que o desenvolvedor analise estes
procedimentos, pois este € um erro de desenvolvimento muito comum. S&o
diversos os websites desenvolvidos com sua estrutura baseada em tabelas, ao
invés de folhas de estilo, que sao interpretadas incorretamente por leitores de

tela ou, muitas vezes, ficam inacessiveis em alguns dispositivos ou sistemas.
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1.2.6 Recomendacdo 6: Assegurar que as paginas seja m
acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recente S hao

forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Embora seja recomendado a sempre utilizar novas tecnologias e
atualizacOes para resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes,
deve-se levar em consideracdo que as paginas devem poder ser vistas por
navegadores mais antigos e por usuarios e sistemas que optem por desativar

as novas funcionalidades.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem a
utilizacdo de folhas de estilo - O conteudo deve estar organizado de
forma légica e apresentado em uma ordem compreensivel, mesmo
desativando as folhas de estilo ou que esta ndo seja suportada;
Assegurar que os equivalentes de conteudo dinamico sejam atualizados
sempre que esse conteudo mudar - Assegurar que todas as paginas
possam ser utilizadas mesmo que 0s programas interpretaveis, applets
(programas inseridos em uma pagina da Web) ou outros objetos
programados tenham sido desativados ou nao sejam suportados. Neste
caso, fornecer informacBes equivalentes em uma pagina alternativa,
acessivel;

Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a
eventos seja independente do dispositivo de entrada;

Assegurar a acessibilidade do conteddo dinamico ou fornecer
apresentacdo ou paginas alternativas - Por exemplo, utilizando

NOFRAMES no final de cada conjunto de frames.

Esta recomendacao (predominantemente de prioridade 1) é importante,
principalmente, para assegurar uma correta interpretacdo e compreensao da
pagina por parte de softwares leitores de telas e dispositivos alternativos, como

celulares e palms, por exemplo, onde muitas vezes nédo € possivel utilizar
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tecnologias como JavaScript, uma linguagem de scripts para a web
(W3SCHOOLS, 2007), ou CSS.

1.2.7 Recomendacgédo 7: Assegurar o controle do usuar io sobre as

alteracdes temporais do conteudo

O usuario deve ter a possibilidade de interromper momentadnea ou
definitivamente o movimento, transcurso ou atualizacdo automética de objetos

ou paginas.

Esta recomendacgao assegura as pessoas com deficiéncias cognitivas ou
visuais, que nao conseguem ler o texto em movimento, sejam capazes de ler a

pagina.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Evitar concepcbes que possam provocar intermiténcia da tela -
Dependendo do grau de intermiténcia da tela, o mesmo pode provocar
ataques de epilepsia fotossensivel;

Evitar situacdes que possam provocar o piscar do contetudo das paginas
(por exemplo, alterar a apresentacéo a intervalos regulares, como ligar e
desligar);

Evitar paginas contendo movimento - Sempre que uma pagina contiver
movimento, fornecer mecanismo para imobilizd-lo e impedir
atualizacoes;

N&o criar paginas de atualizagdo automatica periddica;

N&o utilizar marcacdes para redirecionar as paginas automaticamente.
Ao invés de utilizar marcacoes, configurar o servidor para que execute

0s redirecionamentos.

Apesar de quase todos os pontos desta recomendacdo serem de
prioridade 2, elas sdo importantes, pois tratam de elementos que podem
prejudicar a saude de pessoas com deficiéncias, além de n&o permitir sua

correta compreensao.
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1.2.8 Recomendacdo 8: Assegurar a acessibilidade di reta de

interfaces do usuario integradas

Sempre que um objeto integrado tiver uma interface prépria, ela deve ser
acessivel. Caso nao seja, deve ser fornecida uma solucéo alternativa.

O ponto a ser verificado nesta recomendacao é:

Criar elementos de programacdo, tais como programas interpretaveis e

applets, diretamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas

compativeis.

Caso esta funcionalidade seja importante, ela possui prioridade 1, caso
contréario, seréa considerado de prioridade 2.

1.2.9 Recomendacdo 9: Projetar paginas considerando a
independéncia de dispositivos

Utilizar fungBes que permitam a ativacdo de elementos da pagina por
meio de grande variedade de dispositivos de entrada de comando. Como
exemplo, pode ser citado a navegacdo por mouse, teclado, voz, ponteiro de

cabe(;a, entre outros.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Fornecer mapas de imagens armazenados no cliente, exceto quando as
regibes ndo puderem ser definidas por formas geométricas;

Assegurar que qualquer elemento dotado de interface propria possa
funcionar independentemente do dispositivo;

Em programas interpretaveis, especificar respostas a eventos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos;

Criar uma sequéncia logica de tabulacdo para percorrer links, controles
de formularios e objetos - Isto pode ser alcangado com um design de
pagina claro e logico;

Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes e
controles de formularios (accesskeys).

25



Esta recomendacdo possui nivel de prioridade 2 e 3 e permite uma
melhor navegacao por parte de softwares especificos e dispositivos méveis,
gue néo sao dotados de mouse para navegacao completa pelo website.

1.2.10 Recomendacao 10: Utilizar solucdes de transi  ¢ao

Utilizar solugdes de acessibilidade transitérias, para que navegadores e
tecnologias mais antigos funcionem corretamente.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

N&o provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo (pop-ups) ou

outras quaisquer, e nao fazer com que o contelddo da janela atual seja

modificado sem que o usuario seja informado disso - Por exemplo, evitar

a utilizacdo de frames cujo destino seja uma nova janela;

Assegurar 0 correto posicionamento de todos o0s controles de

formularios que tenham rotulos implicitamente associados - O roétulo

deve estar imediatamente antes do respectivo controle, na mesma linha,

ou na linha que precede o controle;

Proporcionar uma alternativa de texto linear em relacdo a todas as

tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com

translineacdo - Este ponto beneficia pessoas que utilizam leitores de

telas ou dispositivos que ndo sejam capazes de tratar blocos de texto

apresentados lado a lado;

Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicéao e

nas areas de texto - Em campos de formuléario para a entrada de nomes,

por exemplo, ja estar marcado na caixa de texto "Coloque seu nome

aqui”;

Inserir, entre links adjacentes, caracteres que néo funcionem como link e

sejam passiveis de impressdo (como um espaco de inicio e outro de

fim).

Estes pontos de verificacdo, de prioridades 2 e 3, sdo aplicaveis até que
0s agentes do usuario (softwares de apoio, dispositivos moéveis, entre outros)

abordem estas questdes. Sao pontos provisorios.
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1.2.11 Recomendacéo 11: Utilizar tecnologias e reco mendagdes do

W3C - Utilizar tecnologias do W3C e seguir as
recomendacdes de acessibilidade. Quando isto ndo fo r
possivel, fornecer uma versao alternativa, acessive |, do
conteuddo.

Essa recomendacdo é importante, pois as tecnologias do W3C ja
incluem funcdes de acessibilidade "integradas”. Além disso, se utilizadas desde
as fases iniciais do projeto garantem que as questdes de acessibilidade sejam

levadas em consideracéao.

Mesmo quando nao forem empregadas tecnologias do W3C (como por
exemplo, PDF, Flash, entre outros), o seu uso deve observar recomendacdes

para a acessibilidade.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao s&o:

Utilizar tecnologias do W3C sempre disponiveis e adequadas a uma
determinada tarefa, utilizando as versdes mais recentes, desde que
suportadas;

Evitar funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C - Por
exemplo, em HTML, definir a formatacéo da fonte utilizando o elemento
FONT. No lugar, devem ser utilizadas folhas de estilo;

Fornecer informacdes que possibilitem aos usuarios receber o0s
documentos de acordo com as suas preferéncias - Por exemplo, por
idioma ou tipo de conteudo;

Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina
acessivel, deve-se fornecer um link a uma pagina alternativa que utilize
tecnologias do W3C, seja acessivel e contenha informacdes (ou
funcionalidades) equivalentes e seja atualizado tdo frequentemente
quanto a pagina original - Os desenvolvedores devem recorrer a esta
alternativa apenas no caso de todas as outras falharem. Normalmente,
as paginas alternativas sdo atualizadas em menor frequéncia e isto é
frustrante para o usuario. Uma solucdo pode ser a geracdao automatica

de paginas alternativas, mas deve-se garantir que as paginas facam
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sentido e permita o usuario navegar no website tendo como ponto de
partida os links localizados nas paginas principais, alternativas ou

ambas.

Este ultimo ponto tem prioridade 1, devendo ser seguido. Os demais tém

prioridades 2 e 3.

1.2.12 Recomendacdo 12: Fornecer informacgdes de con texto e
orientacdes

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informacdes de
contexto sobre a relacdo entre elementos podem ser de utilidade para todos os

usuarios.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sé&o:

Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo dos frames e sua
navegacao - Utilizando em HTML, por exemplo, o atributo title nos
elementos FRAME;

Descrever a finalidade dos frames e o modo como se relacionam entre
si, se isso nao for Gbvio a partir dos titulos;

Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de
gerenciar, sempre que for o caso. - Associar explicitamente os rotulos
aos respectivos controles - Em HTML, por exemplo, utilizar LABEL e o

atributo for.

Estes pontos possuem prioridade 1 e 2 e sdo importantes também para
o desenvolvedor do website, pois facilita a compreensao na hora de atualizar
ou, se o projeto for designado para outro setor ou empresa, facilita a

identificacdo e interpretacdo por parte da nova equipe.
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1.2.13 Recomendacdo 13: Fornecer mecanismos de nave gacao

claros

Fornecer mecanismos de navegacdo coerentes, como barras de
navegacao e mapas de sites, por exemplo, para aumentar as probabilidades de

uma pessoa encontrar 0 que procura em um dado website.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

Identificar claramente o destino de cada link - O texto do link deve fazer
sentido quando lido fora do contexto, devendo ser conciso;

Fornecer metadados para acrescentar informacfes semanticas a
paginas ou websites. - Por exemplo, utilizar RDF (Resource Description
Framework - Linguagem que representa informacgdes na internet) para
indicar autoria de um documento ou tipo de conteldo;

Dar informagcbes sobre a organizacdo geral de um website - Por
exemplo, utilizando mapa do site ou sumario;

Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e
sistematica;

Fornecer barras de navegagdo para destacar e dar acesso ao
mecanismo de navegacao;

Agrupar links relacionados entre si;

Se forem oferecidas funcbes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia
e as preferéncias dos usuarios;

Colocar informacbes de identificacdo no inicio de cabecalhos,
paragrafos, listas - Este ponto é importante principalmente para quem
utiliza sintetizador de voz, pois podera ter uma pequena idéia sobre o
que vira a sequir;

Fornecer informagdes sobre cole¢des de documentos - Em HTML, por
exemplo, especificar colecbes de documentos por meio do elemento
LINK e atributos "rel" e "rev";
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Fornecer meios para ignorar insercoes de arte ASCIl (American
Standard Code for Information Interchange - Combinacdo de caracteres

textuais e simbolos utilizados para criar uma imagem) com varias linhas.

Estes pontos, de prioridade 3, em sua maioria, servem para melhorar a
disposicdo do conteudo do website, facilitando a leitura e compreensao por

parte do usuario.

1.2.14 Recomendacao 14: Assegurar a clareza e a sim plicidade dos

documentos

A utilizacdo de paginacao, graficos reconheciveis e uma linguagem féacil
de compreender, facilitam a todos os usuarios. Ajudam principalmente pessoas

com dificuldades em leitura, proporcionando uma comunicacéao eficaz.

Os pontos a serem verificados nesta recomendacao sao:

Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao
conteudo do website;

Complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras, sempre
que facilitarem a compreensao do conteldo;

Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico, ao longo das

paginas.

Esta recomendacéo final € muito importante, pois da as pessoas com
dificuldades em leitura e interpretacéo de textos a oportunidade de entender o
conteudo do website, com linguagem clara, eficaz e com a ajuda de elementos

multimidia, caso isto facilite a compreenséo.
1.2.15 Criticas ao WCAG 1.0

Um grupo de especialistas e escritores montou uma associacao paralela,
chamada WCAG Samurai (WCAG SAMURAI, 2006), que produziu uma
espécie de errata para o WCAG 1.0. Dentre as mudancas e correcdes tratadas

por este grupo, pode ser destacado:
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Retirar do WCAG termos como "Até que agentes de usuarios sejam
capazes de interpretar: para o WCAG Samurai, ou é possivel
interpretar, ou ndo €. Nao ha um "meio termo";

NAO para a prioridade 3: De acordo com o WCAG Samurai, 0s
desenvolvedores ndo apenas precisam seguir as recomendacdes de
prioridades 3, como ndo devem usa-las, pois algumas séao impraticaveis;
SIM para as prioridades 1 e 2: As prioridades 1 e 2 devem ser seguidas;
Sem novas recomendacoes para deficiéncias cognitivas: O WCAG 1 e 2
sdo inadequados para tratar as necessidades de pessoas com
deficiéncias cognitivas, como dislexia, por exemplo. N&o retirar a Unica
recomendacao que tenta tratar estas deficiéncias ("Usar a linguagem
mais clara e simples possivel"), mas ndo planejar nada novo, até que
haja maiores estudos na area;

Banir tabelas para desenho de website e frames - Todas as
recomendacdes que tratam de tabelas para desenho de website e
frames sdo apagadas. Mas pode continuar a usar IFRAME (elemento
HTML que torna possivel incluir um HTML dentro de outro);

Adeus ao NOSCRIPT (elemento HTML que informa a acdo a ser
realizada quando scripts como JavaScript, por exemplo, estdo
desativados) - Scripts e applets devem ser acessiveis diretamente. Nao
utilizar mais o elemento NOSCRIPT;

Banir a maioria dos PDFs (Portable Document Format - Formato de
arquivo desenvolvido pela Adobe, utilizado, na maioria das vezes, para
textos e graficos) - PDFs que séo utilizados como HTML devem ser
banidos, a menos que estejam acompanhados por um HTML original;
Banir ASCII, como forma de desenho;

Uma politica mais séria em relacdo aos documentos multimidia - Todos
os videos com trilha sonora devem ter legendas, descricdo de audio
(dependendo do contexto), transcrever didlogos de podcasts (forma de
transmissdo de programas de audio que utiliza feeds RSS (Really
Simple Syndication) - padrao definido pela W3C para agregamento de
conteudo. Serve como indice de alteragbes que ocorram em

determinado website - para distribuir o contetdo), e ndo poder utilizar
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arquivos de textos ou HTML como substituto para legenda e descrigao
de audio.

Apbs estudar as regras de padronizacdo de websites citadas, é possivel
verificar a acessibilidade destes documentos de diversas formas, que serdo
apresentadas a seguir.

1.3 Consideracoes Finais

Tendo o conhecimento das regras e padrdes para tornar o website
acessivel e tendo acesso as formas de verificacao e testes de utilizacao destes
padrbes, torna-se inevitdvel e necessario o0 desenvolvimento correto e
padronizado dos websites, para que seja possivel para qualquer pessoa,
independente de possuir alguma deficiéncia ou nao, utilizando qualquer
dispositivo ou sistema operacional, ter acesso as informacdes disponibilizadas
na pagina. Infelizmente, estes padrées nem sempre sao seguidos por
programadores ou designers, por estes acharem que o site torna-se
visualmente pobre ou simples.

O capitulo a seguir apresenta, de maneira breve, os websites que seréo

avaliados neste trabalho.
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2 WEBSITES A SEREM ANALISADOS QUANTO A
ACESSIBILIDADE

Para este trabalho, sdo considerados o0s websites governamentais
previdenciérios, nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) por
serem paginas de grande importancia para o cidaddo, principalmente pessoas
com deficiéncias, que precisam solicitar beneficios, marcar exames, entre

outros servigos.
2.1 Website Federal

Para o nivel federal, sera analisado o website do Ministério da
Previdéncia Social (MPS)*. Através desta pagina, o cidaddo pode, por exemplo,
agendar atendimentos, solicitar beneficios, extrato do imposto de renda, entre
outros servi¢cos. Além disto, hd uma radio on-line, com noticias e informacdes
deste ministério. A Figura 1 ilustra a pagina principal deste website. A Figura 2
mostra a tela para atendimento e marcacao de consultas e a Figura 3 mostra a

pagina para solicitacdes de beneficios no website do Ministério da Previdéncia.

! http://www.mps.gov.br
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Figura 1 - Pagina principal do website do Ministério da Previdéncia Social.

ContribuicBes
Servicos

Atendimento

Legislacdo

Outros Sites

Agende seu Atendimento = yoltar

Por meio desse servico, voc2 pode agendar um hordrio para comparecer a uma Agéncia da
Previdéncia e ser atendido. Vocé terd acesso a agenda de horarios disponiveis nas agéncias de
sua regido, de acordo com a data mais proxima para atendimento,

Mo momento, o "Agende seu atendimento” esta disponivel para os seguintes servigos:

s Requerimento de beneficios (Aposentadoria, Augilio-Reclus3o, Beneficio Assistencial,
Peculio, Pensdo e Saldrin-Maternidade)
Solicitacdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo

Agende seu atendimento agui

Atencio:

Tenha emn mios:

- Mimero de Identificacdo do Trabalhador - NIT, P15 ou PASER OU CPF no caso de agendamenta de
bereficio assistencial.

- Talefone, a-mail (cazo tanha), CEP = passoa de contato OU caso tenha procurador, o nome da
procurador & o NIT do mesmo.

Vale destacar que o requerimento de alguns beneficios pode ser feito diretamente pela internet,
sem a necessidade de agendar um horario para ser atendido em uma Agéncia da Previdéncia.
Confira mais detalhes sobre o requerimento on-line.

Bsb, 31 de Cutubro de 107 Esplanada dos Ministéros - Bloco F - Brasilia/DF - Fone: (61) 3317-5000 - CEP 70.059-800

Figura 2 - Pagina para agendar o atendimento, no website do Ministério da Previdéncia Social.
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Figura 3 - Pagina para solicitagées de beneficios no website do Ministério da Previdéncia
Social.

2.2 Website Estadual

O website da esfera regional a ser estudado € o Instituto de Previdéncia
do Estado do Rio Grande do Sul (IPE-RS)? conforme Figura 4, que mostra a
pagina principal. A Figura 5 mostra os Planos Complementares e suas
descri¢cbes e a Figura 6 mostra os documentos sobre a legislacdo do IPE-RS.
Neste website, é possivel consultar médicos, hospitais e clinicas credenciadas
pelo IPE-RS, além de uma &rea de acesso exclusiva a pensionistas, usuarios e

profissionais credenciados.

% http://www.ipe.rs.gov.br
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Figura 4 - Pagina principal do website do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do
Sul

Figura 5 - Pagina de explicacédo dos Planos Complementares do website do Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
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Figura 6 - Pagina com documentos sobre legislagdo do Instituto de Previdéncia do Estado do
Rio Grande do Sul

2.3 Website Municipal

O website municipal a ser analisado é o do Departamento Municipal de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Porto Alegre
(PREVIMPA)?® - conforme Figura 7, que mostra a pagina principal do website. A
Figura 8 mostra a pagina que apresenta os relatérios resumidos dos valores
arrecadados pela PREVIMPA e a Figura 9 mostra um breve historico e
apresentacdo da PREVIMPA. Neste website, 0s municiparios podem encontrar

noticias, relatorios, beneficios, entre outros servigos.

Figura 7 - Pagina principal do website da PREVIMPA

? http://www2.portoalegre.rs.gov.br/previmpa
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Figura 8 - Pagina com relatérios do website da PREVIMPA

Figura 9 - Pagina com o historico da PREVIMPA
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3 METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Como forma de avaliar a acessibilidade dos websites apresentados no
capitulo 2, serdo utilizados alguns métodos. A ordem de realizacdo das etapas
que serdo propostas ndo precisa ser seguida a risca. A realizacdo destes
testes tentara cobrir o maximo possivel das recomendacdes de acessibilidade
da WCAG.

Por se tratarem de websites com frequente atualizacdo em seu
conteudo, sera feito o download do conteddo e estrutura da pagina no
momento da analise, para que o estudo seja feito com conteudo estatico.

Os métodos de analise a serem utilizados sdo descritos nas sec¢fes a

sequir.
3.1 Acesso aos websites com navegadores diversos

Os websites governamentais serdo acessados através da utilizacdo de
navegadores de grande aceitacdo no mercado®, como o Internet Explorer (no
minimo as versdes 6.0 e 7.0, conforme Figura 10 e Figura 11 respectivamente),
desenvolvido pela Microsoft Corporation®>, Mozilla Firefox (versdo 2.0),
conforme Figura 13, desenvolvido pela Mozilla Foundation®, Opera (versdo 9),
conforme Figura 14, desenvolvido pela Opera Software’ e Safari (versdo 3),
conforme Figura 12, desenvolvido pela Apple Inc®.

As versdes de cada browser sdo as que, no momento da escrita deste
texto (novembro de 2007), estdo em utilizacdo. Com isso, ndo se descarta o

uso de versdes mais recentes quando da efetiva avaliagdo dos websites.

* De acordo com pesquisa da W3C (http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp)
> http://www.microsoft.com/brasil/windows/products/winfamily/ie/default.mspx

e http://www.mozilla.com/en-US/firefox/

! http://www.opera.com

® http://www.apple.com/safari/
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Os aspectos a serem analisados com o0 uso destes navegadores sao
verificar, inicialmente, a disponibilidade e a compreensao do website de forma
visual (facilidade no encontro das informacdes, problemas de renderizagao,
etc.). Deve ser salientado que esta andlise é feita de forma subjetiva e pode

variar de acordo com a pessoa que estiver analisando o website.

Figura 10 - Interface gréafica do navegador Internet Explorer 6.0

Figura 11 - Interface grafica do navegador Internet Explorer 7.0
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Figura 12 - Interface gréafica do navegador Apple Safari 3 Beta

Figura 13 - Interface grafica do navegador Mozilla Firefox 2.0
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Figura 14 - Interface gréafica do navegador Opera

3.2 Acesso aos websites utilizando dispositivos moveis

A fim de verificar a compatibilidade, disposicdo dos conteudos,
compreensao e a visualizacdo destes websites em dispositivos méveis, seréo
feitos acessos as paginas governamentais utilizando telefones moveis de
diversos fabricantes. Para tanto, serdo utilizados o navegador padrédo de
fabrica do aparelho e o navegador Opera Mini (versédo 4). O Opera Mini é um
navegador desenvolvido pela Opera Software que pode ser utilizado em
diversos modelos de celulares, conforme Figura 15. Para tanto, os aparelhos
devem possuir suporte a linguagem Java, da Sun Microsystems Inc.

O acesso aos websites também serdo feitos utilizando simuladores de
acesso, com por exemplo o préprio Opera Mini, que disponibiliza esta forma de

acesso em seu website”®.

® http://www.operamini.com/demo/
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Figura 15 - Interface gréafica do simulador de acesso via celular Opera Mini

3.3 Acesso aos websites utilizando browser de modo texto

A andlise dos websites utilizando navegadores de modo texto visa
auxiliar pessoas e dispositivos que ndo possuem ou ndo podem acessar
conteado multimidia, como imagens, videos e som. Para este estudo, sera
utilizado o navegador Lynx'°, conforme Figura 16, desenvolvido pela
Universidade de Kansas. O Lynx é um navegador de modo texto com versdes
para os sistemas operacionais UNIX e Windows.

Figura 16 - Tela de navegacao do browser em texto Lynx

19 http://lynx.isc.org/
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3.4 Anadlise através de validadores automaticos

Para auxiliar na analise de acessibilidade e compatibilidade dos websites
governamentais, serdo utilizados, também, validadores automaticos de
contetido, como o Markup Validation Service'!, da W3C, conforme Figura 17, o
DaSilva*?, conforme Figura 19, primeiro avaliador de acessibilidade em
portugués para websites, e o Watchfire WebXACT (Bobby)*®, conforme Figura
18, servico on-line gratuito que efetua um simples teste de conteudo para
questbes de qualidade, acessibilidade e privacidade, com base nas
especificacdoes WCAG 1.0 presentes no website, onde € colocado o endereco
do site no campo de formulario correspondente e a ferramenta efetua os testes

e retorna o resultado na tela.

Figura 17 - Pagina inicial do website do W3C Markup Validation Service

1 http://validator.w3.org
12 http://www.dasilva.org.br/
'3 http://webxact.watchfire.com/
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Figura 18 - Pagina inicial do website Bobby

Figura 19 - Pagina Inicial do website DaSilva

3.5 Entrevista com pessoas com deficiéncias visuais e acesso por

browser de voz

Para verificar as maiores dificuldades no acesso por parte de pessoas

com deficiéncias visuais aos websites governamentais, sera feita uma
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entrevista dirigida com pessoas que apresentem esta deficiéncia, através de
um encaminhamento por parte da Secretaria Especial de Acessibilidade e
Inclusdo Social (SEACIS) da Prefeitura Municipal de Porto Alegre'*. Nesta
entrevista, sera solicitado aos entrevistados que acessem 0s websites que
servem de fontes para este estudo e que informem suas maiores dificuldades
durante a navegacéo, utilizando os navegadores de sua preferéncia.

Além disto, sera feito 0 acesso as paginas utilizando o software gratuito
DosVox (ou similar), conforme Figura 20, ambiente desenvolvido pela UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro) que permite que pessoas cegas
utilizem um microcomputador comum, através de comandos do teclado. Os
comandos escolhidos pelo usuario sdo repetidos em formato sonoro pelo

sistema, possuindo também um navegador proéprio.

Figura 20 - Interface do navegador do software DosVox
3.6 Utilizacdo de softwares analisadores de contraste
De acordo com Pereira (2007), “existem basicamente 3 variacdes de

daltonismo: a deuteranopia, que é a dificuldade de enxergar cores verdes, a
protanopia que é a dificuldade de enxergar cores vermelhas e a tritanopia (mais

% http://lwww2.portoalegre.rs.gov.br/seacis/
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rara) que é a dificuldade de enxergar cores azuis”. Para testar a acessibilidade
dos websites na questdo que diz respeito ao daltonismo, sera utilizado o teste
de contraste presente na barra de ferramentas para Internet Explorer,
desenvolvido pela Web Accessibility Tools Consortium®, conforme Figura 21, e
através do software Color Oracle®®, do Institute of Cartography, que faz a

simulagdo de como uma pessoa portadora de daltonismo enxerga a pagina.

Figura 21 - Exemplo de Teste de Contraste

3.7 Acesso aos websites sem a utilizacdo de dispositivos de

apontamento ( mouse)

Seréo feitos acessos aos websites sem a utilizagdo de dispositivos de
apontamento (mouse), para que possam ser verificadas a acessibilidade e a
navegabilidade utilizando apenas o teclado, simulando assim o acesso por
dispositivos diversos que ndo possuam o0 mouse, como palmtops, celulares,
entre outros. Outro motivo para este tipo de teste € que o mouse pode estar
com problemas, inviabilizando o seu uso.

O proximo capitulo apresentard os resultados das andlises realizadas
sobre os websites escolhidos (MPS, IPE-RS e PREVIMPA), com base na

metodologia descrita neste capitulo.

1 http://www.wat-c.org/
'® http://colororacle.cartography.ch/
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4 AVALIACAO DOS WEBSITES

Neste capitulo do trabalho serdo realizados os testes nos websites
analisados, conforme os métodos descritos anteriormente. A fim de evitar que
os websites fossem modificados durante a realizagéo do trabalho, foi feito o
download das paginas e incluidas em um servidor préprio*’ no dia 19 de marco
de 2008.

As secdes a seguir mostrardo os resultados das analises realizadas nos
websites.

4.1 Acessando os websites com navegadores diversos

O acesso aos websites analisados utilizando os navegadores fontes
deste estudo ndo apresentaram problemas significativos, apenas tendo
algumas variagOes na formacgé&o do layout de tabela e na configuracdo da fonte
padrao do browser. No periodo de realizacdo deste trabalho, houve
atualizacdes nas versdes dos navegadores utilizados. A versao utilizada para
0S acessos as paginas do navegador Firefox foi a 3.0. A versdo do navegador
Safari foi a 3.2.1 e a do navegador Opera foi a 9.5.

Para fins de avaliagdo de acessibilidade, o aspecto visual verificado com
a utilizagcdo dos navegadores foi pouco relevante, uma vez que as versdes
mais modernas de cada navegador se aproximam umas das outras, no que
tange a forma de apresentacao do conteudo.

Entretanto, os layouts dos websites do MPS (Figura 22) e do IPE-RS
(Figura 23) foram construidos utilizando-se tabelas, o que vai de encontro ao
que diz a recomendacéo 5. Por sua vez, o website da PREVIMPA (Figura 24 )
nao utilizou tabelas para fins de layout. Este teste foi realizado com o auxilio da

extensdo Web Developer, no navegador Firefox. O desrespeito a

7 http://www.diogo.eti.br/tcc
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recomendacao 5 pode acarretar problemas de visualizagdo e compreensao em
dispositivos e navegadores que ndo suportam tabelas, como por exemplo

alguns modelos de celulares e navegadores de voz e texto.

Figura 22 - Detalhes sobre as tabelas no website do MPS

Figura 23 - Detalhamento das tabelas no website do IPE-RS
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Figura 24 - O website da PREVIMPA ndo utiliza tabelas para layout

4.2 Acessando os websites utilizando dispositivos moveis

O acesso as paginas analisadas foi feito utilizando dois modelos de
celulares, de duas empresas diferentes (um celular Nokia 2630 e um Sony
Ericsson w800i), usando o navegador padrdao de cada um dos modelos, e
através do emulador do Opera Mini. Acessando os websites através do Opera
Mini, todos foram visualizados sem problemas. O Unico ponto a ser destacado
neste teste € o fato deste emulador ndo apresentar animacfes flash, néo

mostrando, deste modo, todo seu conteudo, conforme Figura 25.
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Figura 25 - Erros de layout usando o simulador do Opera Mini

O acesso aos websites utilizando os navegadores originais dos celulares
apresentou problemas. Tanto a pagina do MPS quanto a pagina do IPE-RS néo
puderam ser visualizadas corretamente nos celulares, devido ao layout ter sido
desenvolvido em tabelas, conforme pode ser visto na Figura 26 e Figura 27. Ja
o website da PREVIMPA conseguiu ser visualizado no celular, devido ao layout
da pagina nédo ter sido desenvolvido utilizando tabelas (tableless), conforme

pode ser visto na Figura 28.

Figura 26 - Website do MPS visualizado pelo celular
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Figura 27 - Website do IPE-RS visualizado pelo celular

Figura 28 - Website da PREVIMPA visualizado pelo celular

Deste modo, conclui-se que websites que nao respeitam a
recomendacao 5, terdo problemas em ser visualizados por dispositivos méveis
ou sem todos os recursos multimidias. Além disto, o website do IPE-RS
desrespeita a recomendacéo 6 por conter uma animacao em flash, que néo é

suportada por estes aparelhos.

4.3 Acessando os websites utilizando navegador de modo texto

O acesso aos websites foi feito através do navegador de modo texto
Lynx. Neste ponto, foram verificados os primeiros problemas no acesso as
paginas. Na pagina do MPS nota-se a dispersdo dos contedudos na tela, de

modo nao sincronizado, além de haverem figuras sem a devida descricdo do
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mesmo, desrespeitando a recomendacéo 1, podendo causar confusao a quem
acessa 0 website através deste navegador. Nota-se também a presenca de
figuras para fins de espacamento (“spacer gifs”), que também causam

confusdo na andlise realizada, conforme destacado na Figura 29.

Figura 29 - Website da MPS visualizado pelo Lynx

Na pagina do IPE-RS, apesar de parecer um pouco mais organizado,
nota-se uma dispersao no conteudo, tornando o0 acesso lento e pouco pratico
para quem utiliza estes navegadores, contrariando a recomendacao 6. Nota-se
também a presenca de imagens sem descricdo textual (“img_governo” e
“bot_entra”), contrariando a recomendacgédo 1 (conforme destacado na Figura
30).
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Figura 30 - Website do IPE-RS visualizado pelo Lynx

J& no acesso ao website do PREVIMPA, o acesso € feito de forma
sincronizada, com os links organizados corretamente, facilitando o acesso e
tornando a navegacdo rapida, apesar de algumas imagens ndo possuirem
descricéo textual (“brasao”, “prefeiturapoa” e “cartola”), conforme destacado na

Figura 31.
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Figura 31 - Website da PREVIMPA visualizado pelo Lynx

Conclui-se, portanto, que 0s websites que possuem seu layout em
tabelas perdem sua formatagdo ao serem acessados por navegadores em
modo texto, contrariando a recomendacdo 5, jA que as tabelas ndo séo
representadas neste programa. Também é possivel concluir que websites que
nao legendam as imagens utilizadas podem causar problemas de interpretacéo
e compreensao, contrariando a recomendacdo 1, podendo tornar algum
conteudo inacessivel.
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4.4 Analisando os websites através dos validadores automaticos

Primeiramente, todos os websites foram analisados através da
ferramenta Markup Validation Service, da W3C, que apesar de ndo validar
diretamente as questdes relativas a acessibilidade, pode servir de indicativo
para uma pagina mal construida, ja que a ferramenta detecta problemas na
programacdo do website. Uma pégina com problemas em sua programacao
pode, indiretamente, tornar-se inacessivel para determinado navegador ou
dispositivo, dependendo da falha.

Na realizacédo deste teste, nenhum dos websites analisados passou na
analise da ferramenta, indicando que o cddigo ndo esta seguindo totalmente as
regras e padrbes da W3C. A pagina que melhor posicionou-se neste teste foi a
do MPS, que apesar de apresentar 32 erros, conforme Figura 32, ainda assim
assinalou no documento tratar-se de um arquivo HTML 4.01 Transitional, que
significa que a pagina segue alguns padrdes estabelecidos, mas ndo de forma

rigida.

Figura 32 - Resultado do teste da W3C para o website da MPS

Os websites do IPE-RS e PREVIMPA n&o possuem indicagao de tipo de
documento (DOCTYPE), apresentando falha na analise desta ferramenta,
tornando-as paginas que nao sao validadas pela W3C, em termos de padrées,

conforme Figura 33 e Figura 34, contrariando a recomendacéao 3.

Figura 33 - Resultado do teste da W3C para o website do IPE-RS
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Figura 34 - Resultado do teste da W3C para o website da PREVIMPA

A analise através do validador nacional DaSilva apresentou os seguintes

resultados, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Comparacéo de erros e avisos da ferramenta DaSilva

Website Erros de Avisos de Erros de Avisos de
Prioridade 1 Prioridade 1 | Prioridade 2 Prioridade 2

MPS 57 98 68 204

IPE-RS 5 17 75 38

PREVIMPA | 14 126 48 171

Recapitulando a secdo 1.2 deste trabalho, as recomendacdes de
prioridade 1 sdo as que devem ser utilizadas pelos programadores,
satisfazendo pontos basicos de acessibilidade, para que o website possa ser
analisado por qualquer grupo de pessoas. A recomendacdo 2 deveria ser
seguida e a recomendacao 3 sdo as que podem ser utilizadas.

Dentre os problemas encontrados pelo DaSilva para o website do MPS,
destaca-se o problema de algumas imagens nao terem descrigéo textual para
identificacdo e o fato do layout ter sido desenvolvido baseado em tabelas. O
website da PREVIMPA apresentou problemas principalmente na parte de links,
onde foi sugerido que scripts ndo fossem vinculados a links e que estes fossem
claramente identificados. Além disto, algumas imagens nao possuem sua
descricdo textual. Apesar de apresentar um numero menor de erros que o
website da MPS e da PREVIMPA, a pagina do IPE-RS apresenta erros graves
de estrutura e visualizacdo do website, como o fato de ter seu layout
desenhado em tabelas e ter tabelas que ndo seguem uma ordem correta de
navegacao. O verificador também recomenda para esta pagina organizar os
documentos de tal forma que possam ser lidos sem recurso em folhas de estilo,

além de identificar o destino de cada link claramente.

57



No momento de realizacdo dos testes, verificou-se que 0S Sservigos
online e gratuitos Watchfire WebXact e Bobby Online foram descontinuados.
Desde fevereiro de 2008, a Watchfire continua investindo em acessibilidade em
parceria com a IBM, mas em uma plataforma que sera lancada futuramente de

forma paga. Deste modo, ela nao foi utilizada no trabalho.

4.5 Utilizando softwares analisadores de contraste

As trés paginas analisadas foram submetidas aos testes com o
analisador de contraste presente na Barra de Ferramentas de Acessibilidade
para Internet Explorer, que verifica se o contraste do texto ou menu é
satisfatério com a cor de fundo da pagina. O website do MPS possui 28
combinagOes de pares de cores, mas somente duas passaram no teste de
contraste (Figura 35). A pagina do IPE-RS possui 12 combinac¢des de pares, e
somente trés falharam no teste (Figura 36). J4 o website da PREVIMPA possui

28 combinacdes de pares e 11 falharam no teste, conforme Figura 37.

Figura 35 - Teste de contraste para website do MPS
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Figura 36 - Teste de contraste para website do IPE

Figura 37 - Teste de contraste para website da PREVIMPA

Também, através do software Color Oracle, foi possivel simular como
uma pessoa portadora de deuteranopia, um dos tipos de daltonismo, conforme
podem ser verificados na Figura 38, que mostra o website do MPS, na Figura
39, que mostra o website do IPE-RS e na Figura 40, que mostra o website do
PREVIMPA.
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Figura 38 - Representacdo de como uma pessoa com deuteranopia vé a pagina do MPS

Figura 39 - Representacao de como uma pessoa com deuteranopia vé a pagina do IPE-RS
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Figura 40 - Representacdo de como uma pessoa com deuteranopia vé a pagina da PREVIMPA

Com o resultado dos testes de contraste, € possivel concluir que o
website do MPS pode apresentar problemas de visualizacdo e compreensao
por pessoas portadoras de daltonismo, além de causar problemas em pessoas
que utilizam monitores ou dispositivos monocromaticos, ja que ha pouco
contraste entre as cores do website, ao contrario das paginas do IPE-RS e da
PREVIMPA, que possuem um elevado grau de contraste entre as cores do

website. Desta forma, o website do MPS nao respeita a recomendacao 2.

4.6 Acessando os websites sem a utilizacdo de dispositivos de

apontamento ( mouse)

Foram feito acessos as trés paginas analisadas através de um
computador e navegador convencional, com a utilizacdo apenas do teclado,
para simular, deste modo, como seria 0 acesso através de dispositivos ou
computadores que nao dispdem de mouse ou outro dispositivo de apontamento

para a navegagao.
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A navegacao pelo website do MPS foi de dificil acesso utilizando apenas
o teclado. Como o layout estd em baseado em tabelas, o acesso é feito
desordenadamente, atrapalhando a leitura e compreensdo do conteudo,
desrespeitando a recomendagédo 9. Do mesmo modo, 0 acesso ao website do
IPE-RS é de dificil acesso utilizando apenas o teclado. Como o layout também
esta baseado em tabela, o acesso é feito de forma desordenada, ocasionando
até mesmo a perda de acesso a determinados conteudos e se¢des do website,
desrespeitando, além da recomendacéo 9, a recomendacao 12.

Ja a navegacdo pelo website da PREVIMPA, baseado em tableless
(sem tabelas), apresenta facil acesso utilizando apenas o teclado. O contetdo
€ apresentado de maneira ordenada e sincronizada.

Para melhorar 0 acesso aos websites utilizando apenas o teclado ou
sem dispositivos de apontamento, é importante que o layout ndo seja
desenhado baseado em tabelas. Caso isto ndo seja possivel, é importante que
a orientacdo da tabela seja organizada, seguindo uma sequéncia logica no
documento. Também devem ser verificadas questdes referentes a formularios,
criando controles (labels) apontando para os mesmos. Estas questdes referem-

se a recomendacéo 9.

4.7 Acessando por browser de voz e entrevistando pessoas com

deficiéncias visuais

Para a realizagdo dos testes envolvendo pessoas com deficiéncias
visuais, levando-se também em conta os testes descritos anteriormente,
formulou-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 1 : O website do MPS néo sera considerado acessivel.

Hipotese 2 : O website do IPE-RS néo sera considerado acessivel.

Hipotese 3 : O website da PREVIMPA sera considerado acessivel..

No dia 23 de junho de 2008 foi realizada uma entrevista com trés
pessoas portadoras de deficiéncias visuais totais, com conhecimentos variados
em Internet, na Associacdo dos Cegos do Estado do Rio Grande do Sul
(ACERGYS), através da SEACIS, sendo duas pessoas do sexo masculino e uma

do sexo feminino, escolhidos pelos proprios integrantes da ACERGS. O
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software utilizado por estas pessoas foi o Virtual Vision®, da empresa
MicroPower. Foi solicitado a estas pessoas que acessassem 0s trés websites e
encontrassem determinado contetdo no primeiro nivel do website (pagina
inicial), escolhido através de sorteio, descrevendo apos o0 teste quais suas
impressdes sobre o mesmo. O tempo foi calculado do momento em que era
descrito 0 que o sujeito deveria procurar, até o ponto onde ele encontrava
(sendo este ponto correto ou n&o).

Sujeito 1: No website do MPS, deveria procurar “Agende Seu
Atendimento”. No website do IPE-RS, procurar “Consultar Dados Cadastrais” e
no website da PREVIMPA, procurar “Fale Conosco”.

Sujeito 2: No website do MPS, deveria procurar “Atualizar enderego”.
No website do IPE-RS, procurar “Servico Tudo Facil Eletrdnico” e no website
da PREVIMPA, procurar “Manual do Segurado”.

Sujeito 3: No website da MPS, deveria procurar “Solicite seu beneficio”.
No website do IPE-RS, procurar “Pesquisa de médicos, hospitais e clinicas” e
no website da PREVIMPA, procurar “Relatérios Previmpa”.

O resultado do teste foi o seguinte:

Tabela 2 - Teste de acesso a conteldos nos websites analisados

Sujeitos MPS IPE-RS PREVIMPA

Sujeito 1 01min.10seg. 02min.37seg. (desistiu | 00min.17seg.
sem encontrar apos
este periodo)

Sujeito 2 00min.14seg. 02min.27seg. (desistiu | 01min.45seg.
sem encontrar apos
este periodo)

Sujeito 3 01min.40seg. 02min.12seg. 00min.37seg.
(acessando local
incorreto)

ApoOs este teste, pdde-se concluir que pessoas com deficiéncia visual
possuem diversas dificuldades em encontrar o contetdo no website do IPE-RS,
pois além da péagina estar estruturada em tabelas, estas ndo seguem uma
ordem ldgica, dificultando a leitura e a compreensdo do texto e da pagina. O
website do MPS, apesar de estar em tabelas, teve seu conteddo encontrado
normalmente pelos trés sujeitos. Ja o website da PREVIMPA foi 0 que teve seu

conteudo encontrado de forma mais rapida e simples.

'8 http://www.micropower.com.br/v3/pt/acessibilidade/vvé/index.asp
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Estes resultados podem ser comprovados também utilizando o
navegador por voz DosVox, proposto neste estudo. Enquanto os websites do
MPS e do IPE-RS, com layout baseado em tabelas, tem o conteddo com perda
de formatacdo e problemas de leitura (conforme Figura 41 e Figura 42), o
website da PREVIMPA, sem o0 uso de tabela para fins de layout, aparece de
forma organizada e com leitura facil para pessoas portadoras de deficiéncia
visual (conforme Figura 43). Todos o0s websites, entretanto, apresentam
problemas com relacdo ao uso de imagens sem a devida descri¢do textual das

mesmas, desrespeitando, assim, a recomendacéo 1.

Figura 41 - Website do MPS acessado pelo DosVox
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Figura 42 - Website do IPE-RS acessado pelo DosVox

Figura 43 - Website da PREVIMPA acessado pelo DosVox
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4.8 Andlise dos Resultados

Com a analise dos testes praticos objetivos e subjetivos, € possivel
chegar a conclusdo que o acesso aos websites analisados com o uso de
navegadores diversos ndo apresentam problemas significativos com relagédo a
acessibilidade. Para o0s demais testes, €& necessario verificar suas
particularidades em relagdo a cada website.

Foi formulada, desta forma, uma tabela baseada nas recomendacgfes
mais referenciadas durante a realizacdo do trabalho, como apresentado na

Tabela 3:

Tabela 3 - Recomendacdes do WCAG 1.0 Aplicadas aos Websites analisados

Recomendacbes MPS IPE-RS PREVIMPA

Recomendacéo 1

Citado 2 problemas

Citado 2 problemas

Citado 2 problemas

Recomendacéo 2

Citado 1 problema

Recomendacéo 3

Citado 1 problema

Citado 1 problema

Recomendacéo 5

Citado 2 problemas

Citado 2 problemas

Recomendacéo 6

Citado 2 problemas

Recomendacédo 9

Citado 1 problema

Citado 1 problema

Recomendacéo 12

Citado 1 problema

O website do MPS apresentou problemas no acesso através de
dispositivos méveis, navegadores de modo texto e de voz, e no acesso sem
dispositivos apontadores, tendo o conteudo disperso por ter seu layout
desenhado baseado em tabelas. Também apresenta problemas por apresentar
conteudo baseado em animacdes flash, que ndo sdo suportados por esses
sistemas. Entretanto, é possivel a leitura coerente de seu conteudo, sendo
possivel encontrar determinada informacédo que for de interesse da pessoa.
Nos testes realizados com pessoas portadoras de deficiéncias visuais, todas
conseguiram encontrar o conteudo, apesar de certa demora. Estas mesmas
pessoas descreveram a pagina como sendo acessivel. O maior problema
encontrado neste website foi com relacdo as combinacdes de cores utilizadas,
que foram reprovadas nos testes de contraste, podendo causar dificuldade na
leitura para pessoas portadoras de daltonismo. Com base nisto, € possivel
concluir que esta pagina é acessivel para a maioria das pessoas, apesar de
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apresentar alguns problemas em determinados dispositivos, contrariando ,
desta forma, a hipétese inicial H1.

O website do IPE-RS apresentou problemas no acesso através de
dispositivos moveis, sem dispositivos de apontamento e em navegadores de
voz e texto, tendo seu layout baseado em tabelas. Além disto, as tabelas nao
estdo criadas de forma coerente e sincronizada, sendo dificil para as pessoas
encontrarem determinada informacdo, havendo situacbes em que nédo é
possivel alcancar determinado conteudo. A pagina ndo contém cabecalho
(DOCTYPE), ndo sendo considerado um documento valido pela W3C. Nos
testes realizados com pessoas portadoras de deficiéncia visual, nenhuma
conseguiu encontrar qualquer informacédo solicitada no teste, podendo-se
destacar uma delas que desistiu por acreditar que determinada informacao néo
existia na pagina e descreveu a pagina como ndo acessivel para pessoas
cegas. A pagina também apresenta alguns recursos em flash, que os
dispositivos ndo mostram. As combinacdes de cores do website foram
consideradas validas em sua maioria, com relacdo ao acesso de pessoas
portadoras de daltonismo. Mas levando-se em conta as demais dificuldades,
conclui-se que esta pagina ndo € considerada acessivel, confirmando a
hipotese inicial H2.

O website do PREVIMPA né&o apresenta problemas significativos tanto
com relacdo ao acesso atraves de dispositivos moveis e sem dispositivos de
apontamento, quanto em relagcdo a navegadores de modo texto e por voz,
tendo problema apenas com relacdo ao uso de algumas imagens sem a devida
descricdo. A pagina também n&o possui cabecalho (DOCTYPE), ndo sendo
considerado um documento valido pela W3C. Nos testes realizados com
pessoas portadoras de deficiéncias visuais, todas encontraram as informacdes
solicitadas rapidamente, descrevendo o website como de facil acesso para
pessoas cegas. No teste de contraste de cores, a pagina foi considerada
valida, ndo apresentando problemas no acesso com relacdo as pessoas
portadoras de daltonismo. Desta forma, conclui-se que este website € acessivel
para a maioria das pessoas, independente de sua deficiéncia ou o dispositivo
utilizado, confirmando a hipétese H3.

O préximo capitulo apresenta as conclusdes do presente trabalho.
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5 CONCLUSAO

A criacdo de websites acessiveis, dentro dos padrdes estabelecidos
pela WCAG, permite que o conteldo destas paginas possa ser visualizado e
compreendido por qualquer pessoa, independente de sua deficiéncia ou do
dispositivo que esteja utilizando. Sendo a Internet um local onde todos tém
direito a informacéo, € importante o desenvolvimento de conteludo acessivel,
sem restricdes, seguindo as recomendacdes propostas pela WCAG.

A partir da analise de websites governamentais, de uso essencial por
parte da populacéo, verificou-se que sdo poucos os desenvolvedores que se
preocupam com esta questdo, dando maior importancia a parte estética da
pagina, ainda que isto possa acarretar dificuldade no acesso por parte de
pessoas com dispositivos moveis ou que possuam algum tipo de deficiéncia.
Nota-se a necessidade de haver lei especifica nesta area, no Brasil, tornando
obrigatério o desenvolvimento de websites dentro dos padrbes de
acessibilidade, ainda que isto sirva apenas para area governamental.

Em relacdo aos resultados obtidos, ficou comprovado que apenas
possuir o layout baseado em tabelas ndo é suficiente para determinar a
inacessibilidade de um website. E necesséria a realizacdo de diversos testes
objetivos e subjetivos. E importante, inclusive, solicitar o auxilio de pessoas
portadoras de diferentes tipos de deficiéncia e utilizando diversos dispositivos.
Para os trabalhos futuros, deve ser observada a necessidade de realizar
entrevistas com um ndmero maior de pessoas e com uma variedade maior de
deficiéncias (e ndo somente a visual, como foi realizado neste trabalho).

Por fim, espera-se que a leitura deste trabalho e suas conclusdes sirvam
para que desenvolvedores e pessoas ligadas as mais diversas areas de
criacdo de websites preocupem-se cada vez mais com questdes referentes a

acessibilidade na Internet. Que suas paginas sejam criadas de forma que
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permitam o acesso independente da plataforma ou da deficiéncia, uma vez que
€ possivel se ter um website visualmente agradavel e, ao mesmo tempo,

acessivel.
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ANEXOS
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CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS
FACULDADE DE INFORMATICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il
DIOGO CAMBRAIA NUNES

QUESTIONARIO DE AVALIACAO:

Nome:
Sexo:
Idade:
Tipo Problema de Viséo:

Anterior ao Teste:

Conhecimento de Internet: () Pouca () Média () Muita
Frequiéncia de acesso a Internet: () Pouca () Média () Muita
Qual software de navegacao na Internet utiliza:

Qual(is) o(s) maior(es) problema(s) encontrado(s) no seu acesso a Internet:

Posterior ao Teste:

Website: Ministério da Previdéncia Social (MPS)

Conteudo sorteado:

Encontrou o conteudo: () Sim () Nao

Caso nao tenha encontrado, qual motivo: ( ) Acessou local incorreto ( ) Nao
encontrou () Outro:
Tempo decorrido para a decisao final:
Opinido da pessoa que fez o teste:

Website: Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPE-RS)
Conteudo sorteado:

Encontrou o conteudo: () Sim () Nao

Caso nao tenha encontrado, qual motivo: ( ) Acessou local incorreto ( ) Nao
encontrou () Outro:
Tempo decorrido para a decisao final:
Opinido da pessoa que fez o teste:
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Website: Dep. Municipal de Previdéncia dos Servidores Public os do
Municipio de Poa (PREVIMPA)

Conteudo sorteado:

Encontrou o conteudo: () Sim () Nao

Caso néo tenha encontrado, qual motivo: ( ) Acessou local incorreto () N&o
encontrou () Outro:
Tempo decorrido para a decisao final:
Opinido da pessoa que fez o teste:
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